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MEDIACAO PEDAGOGICA EM EDUCACAO A DISTANCIA: INOVACAO
NA DOCENCIA UNIVERSITARIA NO PROCESSO DE ELABORACAO DE
MATERIAIS DIDATICOS

(PEDAGOGIC MEDIATION IN DISTANCE EDUCATION: INNOVATION IN
UNIVERSITY TEACHING IN THE PROCESS OF PREPARATION OF TEACHING
MATERIALS)

Elena Maria Mallmann
Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil)

RESUMEN

Apreocupacaocentral émapearasespecificidadesdainovagdonadocénciauniversitirianaelaboracio
de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos para mediagao pedagogica em Educacdo a Distancia.
Os ciclos espiralados de planejamento, acio, observacio e reflexdo orientaram metodologicamente a
investigacao que envolveu professores-autores e designers de mediacao da equipe multidisciplinar de
um curso Licenciatura em Fisica na Modalidade a Distancia. As categorias analiticas foram eleitas a luz
da Teoria da Rede de Mediadores, Transposi¢ao Didatica e Aprendizagem Significativa. Dos resultados,
destacam-se duas contribuic¢des: a) cartografia da performance docente explicitada em trés matrizes:
Matriz Dialogico-Problematizadora (MDP), Matriz Tematico-Organizadora (MTO) e Matriz Tematico-
Analitica (MTA) e b) formulario de indicadores Perfo_ List como estratégia metodologica de retrospecgao
e prospecgao na gestao das equipes multidisciplinares. Conclusivamente, afirma-se que a potencialidade
da mediacao pedagogica em educacio a distancia requer uma performance docente sustentada em trés
principios basilares acoplados: competéncia, autonomia e desejo.

Palabras clave: mediacio pedagodgica, educagao a distancia, materiais didaticos, performance
docente.

ABSTRACT

The central concern is to map the specificities of innovation in university teaching throughout
preparation of printed and hypermedia materials for the pedagogic mediation in Distance Education. The
spiraled cycles of planning, action, observation and reflection guided methodologically which involved
teachers and mediation designers in multidisciplinary teams at the Physics Teaching License Course
in the Distance Mode. The analytical categories were chosen in the light of the Network of Mediators
Theory, Didactic Transposition and Significant Learning. Two contributions of the results could be
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highlighted: a) the mapping of teaching performance divided in three matrices: Problem-Dialog Matrix,
Thematic-Organizing Matrix, Thematic-Analytical Matrix and b) the indicators form Perfo_List to
accompany teaching performance in multidisciplinary teams. It can conclusively be stated that teaching
performance throughout the preparation of printed and hypermedia materials potentializes pedagogic
mediation in distance education when it is sustained on three linked basic principles: skill, autonomy
and desire.

Keywords: pedagogic mediation, distance education, teaching materials, teaching
performance.

Esse artigo ¢é resultado da pesquisa (Mallmann, 2008) realizada numa equipe
multidisciplinar de elaboracao de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos
para o curso de Licenciatura em Fisica na Modalidade a Distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina. Esse processo se caracteriza especialmente pela inovacao
na docéncia universitaria provocada pela expansao da Educacao a Distancia (EaD).

No Brasil o cenario da EaD estd marcado pelos investimentos das instituicoes
publicas de ensino superior na oferta de cursos de graduacao e especializa¢do com
financiamentos governamentais. Programas especiais como o Pr6-Licenciatura em
2004 €2005,bemcomoacriacdoda Universidade Abertado Brasil (UAB), pelo Decreto
5.800 de 2006, sdo destaque na proposic¢ao de politicas publicas de financiamento e
organizacio de equipes multidisciplinares para elaboracdo de materiais didaticos. A
UAB propoe inovag¢ao com a integracao colaborativa dos sistemas federal, estaduais
e municipais consolidando parcerias e estratégias para oferta de cursos nas areas de
maior demanda, sendo uma delas a formacao de professores.

A criacdo da UAB se situa dentro de uma politica governamental que prioriza a
democratizacdo do acesso a educagio superior por meio de projetos de instituicoes
da rede publica no Brasil. Conforme dados do Censo da Educacao Superior, em 2005
(um ano anterior a criacao da UAB) ja se ofereciam 423.411 vagas em 189 cursos de
graduacdo a distancia tendo 12.626 concluintes. Desse total de cursos a distancia,
99 sao de formacao de professores perpassando areas como a fisica, matematica,
quimica, biologia, pedagogia, filosofia, linguas estrangeiras, literatura, educacao
especial, informatica, além do normal superior (INEP, 2005).

Conforme o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia,
organizado com incentivo da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED)
(Sanchez, 2006) entre 2004 € 2006 houve um aumento de 36%. Todos esses dados
consolidam a necessidade da criagdo de um sistema nacional de EaD como a UAB.
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Em termos de politicas publicas educacionais, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), publicada em 20 de dezembro de 1996 (uma década antes
da criacdo da UAB), Lei n°® 9.394, em seu §1° do art. 80, garante a modalidade a
distancia. Em fevereiro de 1998, o Decreto n°. 2.494 regulamentou o credenciamento
das instituicGes para oferta de EaD. Essa legislacao foi atualizada pelo Decreto n.°
5.622, publicado no Diario Oficial da Uniao (D.0.U).em 20/12/2005. No Art. 1° desse
Decreto caracteriza-se a EaD “como modalidade educacional na qual a mediacio
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao
de meios e tecnologias de informacgao e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Esse cenario revela que a EaD no Brasil possui um amparo legal que vem sendo
atualizado e complementado por forga da exigéncia s6cio-econdmico-cultural de
ampliar a oferta de cursos a distancia nas diversas areas do conhecimento e geograficas
do pais. E por conta dessa ampliacio da oferta de cursos na modalidade a distancia
que a docéncia universitaria vem passando por inovacoes. Uma das condi¢oes de
inovacdo advém da reorganizacao institucional, uma vez que a criacdo de equipes
multidisciplinares para elaboracdo de materiais didaticos é condi¢do sine qua non
para atender as demandas nas diversas areas. Além dos professores-autores, essas
equipes sdo compostas por profissionais com conhecimento pedagogico e tecnologico,
dentre os quais se destacam os designers de mediacao (também conhecidos como
designers instrucionais) pela funcdo de apoio e interferéncia na elaboracao dos
materiais didaticos.

Nessa perspectiva, a pesquisa sistematizada nesse artigo teve como preocupacao
central investigar as especificidades da inovac¢ao na docéncia universitaria em virtude
da elaboracao de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos nesse contexto de
expansao da EaD no Brasil.

Os postulados tedricos da Teoria da Rede de Mediadores (TRM), Transposicao
Didatica e Aprendizagem Significativa sustentaram a matriz conceitual da pesquisa,
organizacdo e analise dos dados em torno da mediacdo pedagdgica, performance
docente e elaboracao de materiais didaticos. Esse quadro conceitual sera abordado
na primeira parte do artigo. J4 na segunda parte serdo explicitadas as categorias
eleitas como dimensodes para compreensao da performance docente em equipes
multidisciplinares.

Na terceira parte serd abordada a organizacio metodologica da pesquisa que
contemplou etapas de planejamento, acao, observacao e reflexao. Esse processo gerou
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ciclos espiralados de atuacao como investigadores e designers de mediacdo, o que
proporcionou colaboragio ativa com os professores-autores do curso de Licenciatura
em Fisica na Modalidade a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina.

Dentre os resultados (avancos teoricos e praticos) destacam-se, na parte quatro,
duas contribuicoes: a) a cartografia da performance docente explicitada em trés
matrizes: Matriz Dial6gico-Problematizadora (MDP), Matriz Teméatico-Organizadora
(MTO) e Matriz Tematico-Analitica (MTA) e b) o formulario de indicadores Perfo__
List como estratégia metodologica de retrospeccao e prospeccdo na gestdo das
equipes multidisciplinares (Mallmann, 2008).

A contribuicio conceitual, etapa conclusiva desse texto, esti circunscrita nas
ressonancias entre a potencialidade da mediacdo pedagogica em educacio a distancia
e os principios basilares na performance docente durante a elaboracdo de materiais
didaticos: competéncia, autonomia e desejo.

Portanto, o objetivo desse texto concentra-se em sistematizar as contribuigoes
tedrico-metodologicas produzidas a partir da pesquisa sobre o processo de elaboracao
de materiais didaticos para mediacao pedagogica em EaD. Destacam-se a pertinéncia
dos referenciais conceituais eleitos para compreensao da performance docente em
equipes multidisciplinares e a potencialidade das ferramentas produzidas (MDP,
MTO, MTA e Perfo_List).

MATRIZ CONCEITUAL DE ANALISE DA INOVACAO NA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Mediacao pedagégica

No espectro da Teoria da Rede de Mediadores — TRM (Latour, 1994, 1999, 2000,
2001), o conceito Mediacao se localiza como um dos nds centrais.

Para contemplar o objetivo central da pesquisa, que era compreender a inovacao
na docéncia universitaria no processo de elaboracdo dos mediadores (materiais
didaticos impressos e hipermidiaticos), o recorte conceitual girou especialmente
em torno do conceito Mediacao Pedagogica sistematizado com base tedérica na TRM
(Mallmann, 2008). O conceito Mediacao Pedagogica foi esclarecido conceitualmente
e utilizado no ambito dessa pesquisa em virtude da recorréncia ao processo ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia.
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A mediacio pedagogica em EaD se explicita em aspectos como os materiais
didaticos impressos e hipermidiaticos porque esses adquirem um carater mediador
central no processo ensino-aprendizagem (Peters, 2001). O conjunto de mediadores
nao-humanos (materiais didticos) caracteriza a mediacao pedagbgica no processo
ensino-aprendizagem a distancia implicando num ponto de vista conceitual capaz
de levar em consideracdo a heterogeneidade, o hibrido resultante da mistura de
professores, estudantes, tutores, materiais didaticos, objetos digitais e ambientes
virtuais. No lastro conceitual da TRM ¢ possivel compreender as especificidades
da performance docente em equipes multidisciplinares ao longo da elaboracao de
mediadores didaticos impressos e hipermidiaticos. Isso, porque o processo ensino-
aprendizagem em EaD nao se esgota na interagao entre humanos, mas se consolida
também pelos mediadores ndo-humanos (Mallmann, 2008).

Latour (2001) diz que a maneira de compreender um mediador é por intermédio
de sua acdo que provoca modificacOes, perturbacbes, que faz enunciacdes. A
compreensido de um mediador se consegue a partir da sua performance; a partir
daquilo que é capaz de fazer; por provocar mudancas na acao de outros mediadores.
Em termos de Mediagdo Pedagobgica em EaD é uma questao emergente mapear a
potencialidade dos materiais didaticos a partir das a¢6es que provocam no processo
ensino-aprendizagem (Mallmann, 2008). O papel da mediacao, de acordo com os
postulados da TRM, no contexto educacional a distancia fica mais evidente na rede
conceitual elaborada, conforme Figura 1.

v
— composta de
Materiais Impressos e | [ Professores ]

Hipermidiaticos Estudantes

Objetos e Ambientes s AP
Virtuais de Ensino-Aprendizagem Rede Equipe Multidisciplinar

Mediacgao

( Desenvolvimento J

Cientifico Tecnoldégico

Figura 1. Mediacdo Pedagégica inspirada na Teoria da Rede de Mediadores
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Uma das especificidades da EaD diz respeito ao distanciamento espaco-temporal
entre professores e estudantes, o qual € minimizado com intiimeras estratégias sendo
os materiais didaticos, uma delas (Aretio, 1994; Peters, 2001; Moore e Anderson,
2003).

A mediacio pedagogica a distdncia se sustenta nas a¢bes organizadas sob o
signo das diferentes situacoes de ensino-aprendizagem. Os desafios, exercicios,
orientagdes, motivacoes, atividades de estudo e avaliacbes se tornam enunciados,
delegacdes e possibilidades de ensinar-aprender. Os materiais didaticos impressos
e hipermidiaticos (ambientes e objetos de ensino-aprendizagem) organizados
antecipadamente pelos professores-autores no tempo didatico tornam-se mediadores
que precisam efetivamente provocar as agoes, abstracoes e construgdes em torno dos
conhecimentos educacionais em modos diferenciados do espago-tempo presencial.

Transposicao didatica e Tecnologias da Informacao e Comunicacao

O processo ensino-aprendizagem, além dos saberes a ensinar e ensinados, se
constitui fundamentalmente narelacio que professores e estudantes estabelecem com
o conhecimento num quadro espago-temporal educacional. A mediacao pedagogica
implica na intensificagdo das agbdes estabelecidas em torno de um conhecimento
em determinados contextos. Nessa perspectiva, os materiais didaticos impressos
e hipermidiaticos, frutos de um processo de elaboracao préprio da Transposicao
Didé4tica (Chevallard, 1991), precisam contemplar a organizagdo do conhecimento
contextualizado em funcdo da linguagem, praticas metodoldgicas, situacdes de
interacdo sincrona e assincrona entre professores, tutores e estudantes.

As politicas pablicas educacionais no Brasil, voltadas para melhoria da qualidade
do ensino em todos os niveis, tém se ocupado cada vez mais com critérios de avaliacao
adequados e disponibilizagao dos recursos pedagogicos. Em EaD vém incentivando,
especialmente os professores universitarios, a elaborarem materiais didaticos para
as disciplinas sob sua responsabilidade. Nesse sentido, a discussdo em torno dos
materiais didaticos ocupa cada vez mais espacos provocando, inclusive, ressonancias
na modalidade presencial.

No contexto brasileiro, a produgao de material didatico para mediacao pedagogica
em EaD assume relevancia acentuada a partir de 2004 com a ampliacao da oferta de
cursos nessa modalidade. A partir de 2006, com a criagdo da Universidade Aberta do
Brasil, essa demanda é maior ainda.
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A EaD, como possibilidade que estende o acesso e compartilhamento da formagao
pelas mediacoes e metodologias que ultrapassam os limites espago-temporais da
sala de aula convencional, assume um lugar estratégico no cenério educacional
atual. Dois movimentos se complementam: por um lado, uma grande demanda de
pessoas que procuram cursos e programas de formacao, capacitacio, atualizacio e,
por outro lado, um consideravel nimero de instituicbes que propdem respostas a
prazos longos, médios ou curtos.

Em virtude das condicoes e especificidades com que a EaD vem sendo
implementada no Brasil, articulada aos editais de financiamento, o material didatico
emerge como um dos elementos fundamentais na mediacao pedagogica. Isso cria uma
situagdo inédita e singular na pratica docente no espaco universitario na medida em
que se exige dos professores o exercicio da autoria dos proprios materiais didaticos
impressos e hipermidiaticos.

As condicgOes de inovacao na docéncia universitaria, ampliadas pelo processo de
elaboracao de materiais didaticos para EaD, puderam ser vivenciadas concretamente
como designer de mediagao e pesquisadora na equipe multidisciplinar vinculada
ao curso de Licenciatura em Fisica na Modalidade a Distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina. Por isso, discute-se, no ambito desse texto, a elaboracao
de materiais didaticos em equipes multidisciplinares como o primeiro desafio que
promove uma série de rearticulacées no escopo organizacional nas instituicoes, nas
condigoes de infra-estrutura e, por conseqiiéncia, inovagoes na mediacao pedagogica
e docéncia universitaria.

Diferentemente da modalidade presencial em que a responsabilidade docente
de organizacdo, implementacdo e avaliacdo das aulas é, na maioria dos casos,
individualizada, em EaD a organizacdo da mediacao pedagogica passa a se realizar em
equipes multidisciplinares compostas por profissionais da pedagogia, comunicacao,
linguagem, tecnologia, design, gestao, além dos professores das areas especificas. As
inovacgoes na atividade docente sdo marcadas por essa multidisciplinariza¢ao aolongo
da elaboracdo de materiais didaticos em virtude das informacoes, interferéncias,
orientacOes, definicGes, motivacoes, interesses, entusiasmos, satisfacoes ou
frustragdes proprios do trabalho em equipe no contexto da EaD.

Em EaD, os modos de saber, ser, querer, poder e fazer transformam-se pela

cooperagido, intera¢do, autonomia, problematizacio e investigacdo necessarias a
performance docente intensificada nas interagoes em equipes.
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A performance docente diz respeito a cada uma das etapas ciclicas (retrospectivas
e prospectivas) de planejamento, implementacio, avaliacdo e replanejamento
da mediacdo pedagogica sustentada pelos materiais didaticos. Diz respeito as
circunstancias, ao contexto, as condigOes, aos diversos individuos envolvidos,
implicantes e implicados, pela diversidade dos pensamentos e das a¢Ges.

A mediagdo pedagogica em EaD é uma composicdo desse conjunto heterogéneo
de acbes docentes compartilhadas em equipes multidisciplinares no processo de
elaboracao de materiais didaticos. No seio dessa dinamica de acao-reflexdo-acao
transcorre um dos processos de inova¢ao na docéncia universitaria mais latentes na
atualidade. A transposicao didatica (Chevallard, 1991) é um processo que, pela sua
natureza de priorizacdo de conceitos e elabora¢ao de materiais, implica agao criativa
e inovacdo conforme a rede conceitual da Figura 2. A transformacao dos saberes
sabios em saberes a ensinar e ensinados para modalidade a distancia requer, por
exemplo, antecipar estratégias de ensino-aprendizagem, interacoes tematizadas,
previsao de atividades de estudo e critérios de avaliacao.

Saber Sabio em——| Saber a Ensinar em——p| Saber Ensinado
~
N apresentado na
organizado pela
de de Comunidade Docente
N
\
por meio de requerendo
Especificidades \

Recontextualizacdo

da Modalidade T
Materiais e Praticas : Politicas Publicas
de Referéncia consTte na Curriculares

Tempo Diditico que orientam Retemporalizagdo
Transposigdo Didatica \4
Materiais Didaticos
Infra-estrutura | com 4 \
Tecnoldgica implica em (re)elaboracdo ;
«— de para mediar

de acordo com l
Condoes Lol [Atividades de Ensino-Aprendizagem]

Figura 2: Transposicao Didatica e Performance Docente
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Na elaboracao dos mediadores didaticos em equipes multidisciplinares se
evidencia um segundo desafio de inovacao na docéncia universitaria: a insercao das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC). Esta acoplado ao primeiro, uma vez
que na mediacao pedagbgica em EaD acentua-se a utilizacdo de materiais didaticos
hipermidiaticos como Objetos de Ensino-Aprendizagem (OEA) e Ambientes Virtuais
de Ensino-Aprendizagem (AVEA).

Embora as TIC ja estejam presentes em situagdes de apoio na modalidade
presencial, em EaD elas estao latentes em virtude das reconfiguracoes que provocam:
a) no modo de interacdo entre professores e estudantes; b) no trabalho docente
realizado no tempo didatico; c¢) nas atividades de estudo no tempo de aprendizagem;
d) na docéncia compartilhada com os tutores e envolvidos na equipe de elaboracao
de materiais didaticos, o que altera as relacdes dialogicas e cooperativas no ato
pedagobgico; e) nas praticas discursivas que deslocam a supremacia da oralidade
docente incorporando mais a linguagem escrita e imagética; f) na comunicacao em
rede manifestada em principios como autonomia e liberdade de expressdo; g) na
compreensao das redes socio-culturais ja permeadas pelos mediadores tecnologicos
fora do ambito escolar.

A mediagdo pedagogica em EaD nao se esgota no contexto de referéncias nos
materiais impressos posto que a interacao e interatividade sao componentes muito
importantes. Por isso, os materiais didaticos hipermidiaticos ocupam um lugar
estratégico nessa mediacdo possibilitando, inclusive, didlogos sincronos entre
professores, tutores e estudantes.

O trabalho docente no processo de elaboracao de materiais didaticos requer
amplitude dos saberes de referéncia, atendimento as orientacoes curriculares oficiais,
conhecimento cientifico-tecnolégico e conhecimento pedagdgico para atingir a
coeréncia das escolhas tedrico-metodologicas. A contribuicdo com os objetivos do
nivel de ensino, com o pensamento auténomo e as funcionalidades da vida pratica
sdo grandes desafios para os professores-autores de materiais didaticos. O respeito a
diversidade s6cio-cultural implica num compromisso ético e na adequacao conceitual
como fatores condicionantes do processo de transposicao didatica.

Os materiais didaticos impressos e hipermidiaticos tém reflexos em varios
momentos do processo ensino-aprendizagem num curso e/ou disciplina, o que € o
primeiro motivo de preocupacio para os professores que os elaboram. Os materiais
assumem espacos fundamentais na trajetoria dos estudantes. Estao presentes como
artigos, videos, resenhas, resumos, listas de exercicios, leituras complementares,
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jornais, revistas, animacoes, simulacoes ou hipertextos com conexoes (links) na
Internet ou entre si.

Essa diversidade caracteriza a mediacdo pedagégica em EaD e, portanto,
seu processo de planejamento e avaliacAo enquanto etapas fundamentais da
docéncia. Os materiais didaticos implicam em determinados objetivos pedagogicos,
estruturam esferas de gestdo quanto aos recursos fisicos e tecnoldgicos, priorizam
selecOes conceituais e historico-culturais, servem como guia/referéncia da pratica de
professores e de estudantes. Isso tudo, sem detalhar que entre materiais impressos
e virtuais existem caracteristicas singulares que necessitam outros artigos mais
especificos.

O panorama desenhado revela aspectos que determinam inovagdes na pratica
docente na elaboracdo dos materiais didaticos para modalidade a distancia, os
quais se referem aos principios tedrico-metodologicos correspondentes ao ensino-
aprendizagem, a especificidade do conhecimento cientifico-escolar, competéncias e
habilidades no mundo das TIC.

Por isso, a pesquisa sobre as inovagdes na docéncia universitaria no contexto da
elaboracao de materiais didaticos para EaD gera preocupacées em torno de questoes
como: a) Quais as implicacoes da insercao das TIC no processo de elaboracao de
materiais didaticos? b) Quais as implicagdes da inovacdo na docéncia universitaria
impulsionada pela EaD na potencialidade da mediacdo pedagdgica sustentada
nos materiais impressos e hipermidiaticos? ¢) O contexto de inovacao na docéncia
universitaria gera materiais didaticos impressos e hipermidiaticos inovadores? d)
Quais os limites e desafios no trabalho docente em virtude da inser¢ao das TIC na
mediacao pedagbgica na modalidade a distancia?

Todos esses sao fatores que diversificam e ampliam as interacées no processo
ensino-aprendizagem a distancia alterando o sentido e a potencialidade da mediacao
pedagogica. E, inevitavelmente, a pratica docente se reconfigura nesse cenario.
Competéncias, habilidades, poderes para decisées e disponibilidade para acao
ensinar-aprender requerem diferentes matrizes conceituais e operacionais ao longo
da elaboracao dos materiais didaticos impressos e hipermidiaticos. O processo
de trabalho em equipes, a autoria dos proprios materiais e a insercao das TIC sao
desafios que marcam consideravelmente o trabalho dos professores universitarios
em EaD distinguindo-o da modalidade presencial.
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Principios da Teoria da Aprendizagem Significativa na Perfomance
Docente

A funcao docente na modalidade a distancia requer o exercicio da organizacao
didatico-metodolégica dos contetidos nos mediadores impressos e hipermidiéticos.
Aintencionalidade e a intervencao didatica proposta pelo professor-autor e designers
de mediacao nos materiais em EaD, podem ser melhor compreendidas a luz de teorias
que explicam as correspondéncias entre o ensino e a aprendizagem. Especialmente,
num processo de EaD, cuja mediacdo pedagbgica estd ancorada em principios
como autonomia, interacdo e cooperacdo. Principios estes muito importantes
nos projetos de formacgao a distancia, orientando o percurso tedrico-metodologico
como referenciais conceituais da mediacao pedagogica acoplados entre si, desde as
primeiras etapas da elaboragido dos materiais didaticos.

Existem diversas teorias da aprendizagem que permitem entender a importancia
do material didatico e seu processo de elaboracdo, dentre elas “Os Estilos de
Aprendizagem” sao uma referéncia conceitual importante em EaD. No entanto,
nesse artigo o foco é a Teoria da Aprendizagem Significativa (Ausubel, Novak e
Hanesian, 1980). Ela contribui para EaD do ponto de vista da organizacio didatico-
metodoldgica, tanto a partir das proposigdes originais de Ausubel quanto dos
atributos humanistas e heuristicos acrescentados por Novak e Gowin.

Uma das condicées para aprendizagem significativa é a potencialidade do
material didatico, o que significa ter pela sua propria natureza um significado
logico, conforme Figura 3. Dessa forma, possibilita o relacionamento entre as novas
informacoOes com as ji existentes. Quando o material permite que as informacoes
novas (conceitos) se relacionem com os subsuncores, pode-se dizer que ocorre uma
aprendizagem de maneira nao-arbitraria. A nao-literalidade ou substantividade é
outro aspecto que qualifica a potencialidade do material. Em outras palavras, quer
dizer que os conhecimentos sdo incorporados de acordo com seus principios e
conceitos e ndo somente de acordo com a sua formatacao. Portanto, a competéncia
cientifica e didatica de quem elabora os materiais didaticos é condicao sine qua non
para sua potencialidade significativa (Mallmann, 2008).
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Figura 3. Principios da Aprendizagem Significativa na Performance Docente

DIMENSOES DA INOVACAO NA DOCENCIA UNIVERSITARIA
Competéncia: conhecimento cientifico-tecnolégico e didatico

A competéncia foi uma das dimensoes de analise da performance docente
universitaria no processo de elaboracdo de materiais didaticos para mediacao
pedagogica em EaD. Foi eleita a luz da matriz conceitual explicitada pelos principios
da TRM, Transposicao Didatica e Aprendizagem Significativa.

Perea, Ricardo e Bravo (1997, p. 6) entendem a competéncia como “conjunto de
conhecimentos e habilidades essenciais, assim como atitudes. E o que se sabe e o
que se sabe fazer”. A competéncia se manifesta na acdo, na mobilizacao de saberes.
Do ponto de vista da mobilizacdo dos saberes na acao, a transposicao didatica exige
competéncia docente de primeira grandeza na transformacao dos saberes cientificos
em saberes educacionais durante a elaboragio de materiais didaticos. A competéncia
implica no desenvolvimento do conhecimento na acio. Aparece como um esquema
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de agdo na medida em que se mobilizam saberes e estratégias nas funcoes dos
professores-autores e designers de mediacao em equipes multidisciplinares.

Perrenoud (2000, 2002) desenvolve o conceito de competéncia em educacao.
As possiveis aproximacoes das suas obras com os principios da agdo e criacao da
TRM servem de parametro para mapear a competéncia didatico-metodologica na
elaboracido de materiais para mediacdo pedagogica. No processo de transposi¢ao
didatica, diante da pertinéncia dos saberes sabios e das praticas sociais de
referéncia, diferentes saberes precisam ser mobilizados para eleger as prioridades
conceituais e formalizacdo da consisténcia contextual adptando-se a linguagem e os
desdobramentos em virtude da diversidade do perfil dos estudantes, dos objetivos a
serem alcancados e dos parametros curriculares.

A competéncia constitui-se num desafio na performance docente no processo
de elaboracao de materiais didaticos, tendo em vista que se exige um saber da area
cientifica (saber sibio), além de um saber-fazer didatico. Ou seja, competéncia no
processo de elaboracao de materiais didaticos para EaD requer um equilibrio entre
os conhecimentos conceituais da area dos contetidos especificos e pedagogicos.
Envolve um conjunto de especificidades tais como a interacdo a distancia, mediada
pelas tecnologias, e as atividades em equipes multidisciplinares.

A competéncia é tomada como principio epistemologico na compreensao das
especificidades da inovacdo na docéncia universitaria enquanto dimensao cientifica e
didaticado processode elaboracao de materiais paramediacio pedagdgica a distancia.
Os limites e os desafios das escolhas didaticas, a necessidade de um planejamento
estratégico e flexivel requer competéncia inédita diante dos programas curriculares,
das politicas educacionais, dos principios pedagbgicos previamente definidos nos
projetos pedagdgicos e dos conhecimentos cientificos.

A transposicao didatica e a proposicdo de materiais que potencializem a
mediacdo pedagodgica a distancia exigem competéncia no enfrentamento da cultura
de reproducao. Ultrapassar os niveis da representacao e alcancar a esfera da autoria
implica buscarinformacoes, escolher adequadamente e tomar decisdes que sustentem
um processo ensino-aprendizagem mais significativo. Ou seja, saber “lidar” com
a multiplicidade de mediadores humanos e nao-humanos que influenciam na
elaboracdo de materiais didaticos para EaD.

A elaboracdo de material didatico para mediacao pedagogica em EaD apresenta-
se como desafio para os professores universitarios que: a) durante seu percurso
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profissional atuaram basicamente na modalidade presencial; b) em grande
medida utilizaram os livros didaticos, e ¢) conceitos como transposicao didatica,
contrato didatico, praticas sociais de referéncia, podem ser considerados eixos
curriculares negligenciados nos cursos de formacao inicial. Especialmente porque
muitos professores universitarios freqlientaram cursos de bacharelado e nao de
licenciatura.

Na compreensao das especificidades da inovagdo na docéncia universitaria
acentuada pelo processo de elaboracio de materiais impressos e hipermidiaticos, a
competéncia assume a caracteristica de um saber fazer. Esse saber-fazer requer um
conjunto de solucgdes e estratégias que agenciam a congruéncia entre a elaboragio de
novos materiais ou sua reelaboracao de acordo com o programa de contetidos e os
principios pedagogicos.

A competéncia requer o transito pelos conhecimentos e experiéncias de dominio
daciéncia etecnologia que se pretende ensinar, bem como da didatica, das abordagens
pedagogicas, da metodologia e da pesquisa. No processo de transposicao didatica,
a competéncia envolve a dimensdo didatico-pedagogica nas diferentes abordagens
psicologicas, sociologicas ou filosoficas que caracterizam o processo ensino-
aprendizagem. A mediacdo reivindica uma organizacdo didatico-metodolégica
de acordo com um modelo pedagbgico que prioriza um movimento construtivista
agenciado pelos mediadores envolvidos.

Autonomia: principios da interacao e cooperaciao

O trabalho docente colaborativo em equipes multidisciplinares de elaboracao
de materiais didaticos para EaD é um dos desafios que caracteriza a inovacao na
docéncia universitaria.

A autonomia, como poténcia/poder de decisao e acdo, constitui um postulado
essencial na performance docente, uma vez que implica na politicidade do processo
ensino-aprendizagem. A autonomia, na compreensao das especificidades dainovacao
na docéncia universitaria, configura-se como principio de decisdo estabelecendo
critérios e parametros para a dimensado politica no processo de elaboracdo de
materiais didaticos para EaD.

A mediagdo pedagégica em EaD se constitui pelas situagbes de ensino-
aprendizagem organizadas em torno dos mediadores didaticos enquanto elementos
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que sustentam as interagGes sincronas e assincronas entre professores, tutores e
estudantes. Desse modo, o papel de professores-autores e designers de mediacao
numa equipe multidisciplinar composta por profissionais oriundos da area
de conhecimento especifico, pedagogia, tecnologia, design, linguas, gestores e
especialistas em EaD precisam ser constantemente avaliados em cada uma das
etapas de elaboracdo. A multidisciplinaridade caracteristica da equipe diz respeito
a interferéncia de cada um nos materiais impressos e hipermidiaticos efetivamente
desenvolvidos. As preocupacgoes ampliam-se para além da abordagem dos contetidos
propriamente ditos estendendo-se para os componentes da sua organizacao didatico-
metodologica.

Alémdosprofessores-autores, responsaveisem primeirainstanciapelosconteados
curriculares de cada curso (organizagdo conceitual e temas estruturadores), os
outros profissionais que integram a equipe multidisciplinar atuam no planejamento
didatico-metodoldgico dos materiais impressos e hipermidiaticos, customizacoes,
desenvolvimento de ilustragoes, animacoes, simulacoes, diagramacao, sistemas de
acompanhamento e tutoria.

Professores-autores e designers de mediacio precisam compartilhar os saberes
dereferéncia, orientagdes curriculares oficiais e conhecimentos cientifico-tecnoldgico
e pedagogico para atingir a coeréncia das escolhas tedrico-metodoldgicas e os
principios estruturantes do projeto pedagoégico.

A questdo central com certeza é de que modo garantir o processo de trabalho
cooperativo, competente, autdnomo e ético nas equipes multidisciplinares diante da
diversidade de aspectos que implicam reconfiguracoes nos modelos logisticos nas
instituicoes, de infra-estrutura tecnologica e especificidade pedagogica.

A pesquisa, cujos resultados sao sistematizados nesse artigo, teve o foco analitico
voltado para performance docente (professores-autores e designers de mediacao)
na instancia produtiva do processo de elaboracdo de materiais didaticos em
equipe multidisciplinar. Trata-se de uma situacao inédita no contexto da docéncia
universitaria, uma vez que, do ponto de vista dos envolvidos, poucos possuem
experiéncia com a modalidade a distancia, com um processo de elaboracao de
materiais didaticos, trabalhos cooperativos em equipes multidisciplinares e inser¢ao
das TIC na mediacao pedagobgica.

A autonomia como dimensdo da inovacdo na docéncia universitaria esta
explicitada em aspectos como: rigorosidade conceitual na area especifica;
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necessidade de conhecer o projeto pedagdgico do curso para contemplar unidade
teorico-metodologica nos materiais; compreender a importancia dos elementos
constitutivos de um texto para modalidade a distancia (objetivos, glossarios, links,
referéncias, complementos, exemplos, agendas, calendarios, atividades, exercicios,
avaliacOes periddicas); organizar os materiais numa linguagem mais dialégica
tendo em vista o publico-alvo; propor estratégias que impliquem principios como
interacdo e cooperacao dos estudantes e garantir a ativacao nas atividades sincronas
e assincronas.

O desenvolvimento de material didatico para EaD incorpora a criacao de novas
subjetividades porque requer ndo mais uma performance docente de reproducio dos
materiais didaticos, mas autoria e co-autoria. Isso é inédito para muitos professores,
além das especificidades institucionais que a EaD abarca. Sendo inédito, interfere nos
modos de ser, pensar e agir docentes no interior das préprias equipes requerendo,
assim, uma sistemética de avaliacdo e replanejamento periddico na perspectiva de
diagnosticar as situagdes-limite e propor novas solugoes a curto ou médio prazo.

Desejo: principios da acao e resolucao de problemas

O desejo é um conceito pouco comum na literatura cientifica do campo da
didatica, da modalidade a distancia ou da docéncia universitaria.

Teorias filosoficas e psicologicas como a psicandlise produziram explicacoes
que remetem a palavra desejo a libido relacionando-o a caréncia, falta, privacio,
auséncia, necessidade a ser suprida. Essa compreensao é construida por modelos
como o esquema edipico da psicanalise de Freud e Lacan; pelos discursos do didlogo
socratico no “banquete” de Platao.

A fenomenologia hegeliana compreende o desejo enquanto movimento em torno
da mudanca desejada. Para Hegel, o desejo é impulso para acio. Na “Fenomenologia
do Espirito” retrata a luta entre o senhor e o escravo. Ao fim do episodio os dois
vencem; sao duas potencialidades.

Chaui (1990, p. 38), ao analisar a mutacao do conceito desejo ao longo da
histéria da humanidade, conclui que, desde Aristoteles, ele esta associado a nogao de
movimento. O desejo estd “enlacado as particularidades da vida de cada individuo,
de sua geracao e educagio”.
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O desejo pensado como movimento, pulsdo e a¢do, imprime caracteristicas a
performance docente universitaria no processo de elaboracao de materiais didaticos
para mediacao pedagogica em EaD. O processo ensino-aprendizagem é um vir-a-ser
que implica desejo de ensinar e aprender, construir e reconstruir valores, conceitos,
conhecimentos.

Na analise das especificidades da inovacdo na docéncia universitaria langa-se
mao da categoria desejo na perspectiva das decisoes, deliberacoes, das escolhas que
caracterizam a performance docente durante o processo de elaboracao de material
didatico. Dessa forma, o desejo, acoplado aos principios da competéncia e autonomia
em virtude de uma vigilancia investigativa na resolugio de problemas, acrescenta um
tempero essencial a performance docente. Especialmente, no movimento da autoria
de novos textos didaticos, decisdo seletiva de determinados conceitos, op¢ao rigorosa
dos procedimentos metodolbgicos, deliberacao consciente de estratégias de ensino-
aprendizagem e no empenho da incorporacao das potencialidades hipermidiaticas
na mediacao pedagogica.

O conceito desejo, atrelado ao quadro epistemologico das teorias da rede de
mediadores, transposicao didatica e aprendizagem significativa explicita-se como
principio de acdo, como vibracao, sustentando a dimensdo da acao-reflexdo-acao
durante a elaboracao de novos mediadores didaticos.

O desejo constitui “todas as formas de vontade de viver, de vontade de criar, de
vontade de amar, de vontade de inventar uma outra sociedade, outra percep¢ao do
mundo, outro sistema de valores [...] O desejo é sempre o modo de producao de algo,
o desejo é sempre o modo de construgao de algo” (Guattari e Rolnik, 2005, p.261,
grifos nossos).

Nessa perspectiva tedrica, as nocoes de producdo, criagdo e invencido sao
inseparaveis da nocao desejo. Sempre afirmacao. Positividade articulada e criadora
de diversos conceitos. O desejo “é o sistema de signos a-significantes com os quais
se produz fluxos de inconsciente em um campo social. O desejo é revolucionario
porque quer sempre mais conexdes e agenciamentos” (Deleuze e Parnet, 1998,
p.94). Entende-se o desejo como principio de agdo na performance docente. Como
extravasamento da poténcia. Criacao de condigoes. Trata-se o desejo como conceito
filoso6fico que ressoa na educagio gerando novas compreensoes sobre a resolucao
de problemas e os postulados do ensino-investigativo no processo de elaboracio de
materiais didaticos para mediacao pedagbgica em EaD.
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Portanto, a compreensdo das especificidades da inovacdo na docéncia
universitaria depende do esclarecimento em torno da competéncia, autonomia e
desejo enquanto trés principios que sustentam a performance docente. Isso se situa
num espectro teérico que admite criaces, autoria. Povoa a intencionalidade, a
satisfacdo e a potencialidade da mediacao pedagdgica organizada pelos professores-
autores e designers de mediacao nos materiais didaticos impressos e hipermidiaticos
no ambito das equipes multidisciplinares.

PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para contemplar o objetivo central da pesquisa, que era compreender as
especificidades da performance docente no processo de elaboracdo de materiais
didaticos para EaD, lancou-se mao dos principios da investigacao-acao educacional
na interface com a matriz conceitual baseada na Teoria da Rede de Mediadores,
Transposicao Didatica e Aprendizagem Significativa.

Com essa abordagem investigativa construiu-se uma apropriacgao particularizada
do trabalho numa equipe multidisciplinar ocupando a fungdo de designer
de mediagdo e pesquisadora ao mesmo tempo. Em virtude dessa “vigilancia
investigativa” (Cortesao, 1998) foi possivel intervir, observar, resolver problemas,
coletar informagoes, construir conceitos e metodologias inovadoras como
resultados concretos da pesquisa. “A investigacdo-acao é um processo sistematico
de questionamento, que requer recolhimento de informacgdes sobre uma questao
ou um problema, analise dos achados e desenvolvimento de planos praticos para
implementar mudangas efetivas" (Goldwasser, 2004, p.iv, traduc¢io nossa).

A vigilancia investigativa assume a forma de indagacdo empreendida pelos
participantes que compartilham uma acio. E uma acdo examinada criticamente; sdo
as concepcoes, modelos, teorias, principios epistemoldgicos, éticos, pedagogicos,
didaticos e metodologicos em acdo. As dimensoes cientifica, didatica, politica e ética
na performance docente sustentam o percurso da pesquisa como ac¢ao-reflexdo-acao
criticamente informada.

Investigou-se a performance docente orientando a compreensdo para as
mudancas necessarias. A documentacao das singularidades e potencialidades do
processo de elaboracio de material didatico dentro de uma equipe multidisciplinar
gerou resultados que serao compartilhados, na seqiiéncia desse artigo, sob a forma
de trés matrizes cartograficas e um formulério de indicadores no modo checklist.

174 RIEDv. 13: 1, 2010, pp 157-189 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



E. MALLMANN
MEDIACAO PEDAGOGICA EM EDUCAGAO A DISTANCIA: INOVACAO NA DOCENCIA UNIVERSITARIA NO PROCESSO...

Para composigao desses resultados foram implementados ciclos de problematizacao,
coleta de dados e andlise observando-se as etapas de planejamento, acio,
observacao, reflexao e replanejamento proprios da abordagem metodologica ciclica
da investigacdo-acdo (Kemmis e Mctaggart, 1988).

Na pesquisa realizada, a natureza da acdo e do conhecimento foi gerada em
trés esferas complementares de acordo com o problema, objetivos e estratégias
metodologicas desenvolvidas:

« Ciclosdeplanejamento,implementacao, observacao e reflexao na perspectiva
de melhorar a pratica enquanto integrante efetiva como designer de mediagao
da equipe multidisciplinar;

+ Compreensdo e explicagdo conceitual da acdo. Analise das condigoes,
discursos, motivacoes, frustracoes, didlogos e linguagem para compreender
as acoes. Manteve-se a preocupacdo com o registro e a sistematizacao
(matrizes cartograficas) para compartilhar situacoes e dados inéditos de um
processo em movimento;

« Elaboragdo de uma estratégia metodologica (Perfo_List) para possibilitar
retrospeccgoes e prospeccoes criticamente informadas.

Estes trés niveis de desenvolvimento metodolégico e conceitual da pesquisa
estao alicercados na matriz tedrica que permitiu eleger a competéncia, a autonomia
e o desejo como categorias analiticas e nos principios da resolucao de problemas da
investigacdo-acao educacional.

Os procedimentos metodolbgicos especificos priorizados na pesquisa realizada
foram:

« Diarios de observacio e notas de aula: o recolhimento e registro dos dados
é procedimento fundamental na investigacdo-agdo. Os registros foram
elaborados no processo, na medida em que os dados mais relevantes
foram surgindo sempre focalizados pelas questoes da Matriz Dialogico-
Problematizadora (MDP). As notas de aula referem-se especialmente as
contribuicoes dos depoimentos, relatorios de tarefas, mensagens eletronicas
de tutores e estudantes durante o processo de implementacao dos primeiros
materiais impressos e hipermidiaticos produzidos pela equipe.

« Entrevista: serviu como técnica complementar aos registros permitindo uma
aproximacao e um dialogo com os envolvidos explorando sua compreensao
sobre o processo de elaboracdo, implementacao, avaliacdo e reelaboracao
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de material didatico para EaD. Participaram da entrevista quatro
coordenadoras de curso, quatro designers de mediacgao e doze professores-
autores totalizando vinte depoentes. A pertinéncia das pistas e enfoques da
entrevista foi relativa a cada uma das questoes previamente planejadas a luz
do problema de pesquisa, matriz conceitual, categoriais eleitas e anélises
sobre os registros ja coletados.

RESULTADOS: CARTOGRAFIA DAS INOVACOES NA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Explicitados os principios metodolbgicos é possivel apresentar os avancos tedricos
e praticos da pesquisa sobre as inovagoes na performance docente no processo de
elaboracdo de materiais didaticos. Destacam-se como principais contribuigdes as trés
matrizes: Matriz Dial6gico-Problematizadora (MDP), Matriz Teméatico-Organizadora
(MTO), e Matriz Tematico-Analitica (MTA) que serao explicadas e apresentadas nas
Figuras 4, 5 e 6, respectivamente.

Também serdo apresentados os indicadores e desdobramentos do Perfo_ List.
Esse resultado sera enfatizado na etapa conclusiva do texto enquanto estratégia
metodoldgica de retrospeccao e prospeccao na gestio das equipes multidisciplinares
(Mallmann, 2008).

Matriz Dialégico-Problematizadora (MDP), Matriz Tematico-
Organizadora (MTO) e Matriz Tematico-Analitica (MTA)

Ao longo da pesquisa sobre as inovagoes docéncia universitaria no processo de
elaboracdo de materiais didaticos para EaD foram produzidas matrizes cartograficas
que permitem sinalizar processualmente evidéncias a respeito dos elementos que
compdem a performance docente:

« Matriz Dialégico-Problematizadora (MDP) sinalizando os desdobramentos
das categorias eleitas e das etapas ciclicas espiraladas da investigacio sobre
a competéncia, autonomia e desejo na performance docente. A MDP serve
para organizar a preocupacao temaética por meio de questées em torno
de quatro aspectos priorizados numa investigacdo-acdo em educacao:
professores, estudantes, tema e contexto (Figura 4);
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P

[170s professores
Halngam entre 5isohte o
processa de (relelahoragio
de material didético para

Eal?

[42] Os professores
dalngam com os
estudantes sohe os lmutes
& desafios da (1e)elsboragio
de matenal diditicn para
EaD?

[43] 05 professores
Investizam aa
performance durante o
processa de (relelahoragio
de material didétieo para
Eal?

[44] Os professares
pihlematizame
potercializam a movaio na
docéneia muverst i
durarte a (te)elsbaraio de
matenial didéhion para Eal?

[B1] 05 estadantes
problematizam o processa de
(te)elsbaraio de matenial
diddtiro para Eal) com o
professores?

[B2] Os estudantes dialogzam
entre si sohre o processo de
(te)elsbaragio de matenial
duditieo para Ea?

[E3] Os estudantes mvestizam
ua performance durante o
processa de (relelshoraginde
material diditica para EaD?

[E4] Os estudantes
problematizam e potencializam
a Inovapio nadocénci
universting durate 2
(te)elsbaraio de matenial
diddtico para Eal)?

[C1] Chuats 5o a5 implivandes
dn processo de (relelshoracio de
material diditien para FaDna
performance dos professores
universitinns?

[C2] Cruats 50 as implicagdes
dn processo de (relelshoracio de
material diditien para Falna
performance dos estudantes?

[C3] Cruads 2 implirandies
concretas da performance
dncente ros materians diditicos

paraEali?

[C4] Cruats as implieagdes da
perfommance dacerte em equipes
multidiseiplinares em termos da

movagio na docénna
umiversitivia impulionada pela
Eal?

[D1] Chaats as tmplicapdies da
novagio na docénela
universitina impulsionada pela
Eal! na performance dos
professores universitirios?

[D12] Chuats as implicagfies da
novagio na docénela
universitina impulsionada pela
EaD na performance dos
astudantes?

[D3] O contertn de movaginna
doeéneia wuversitina
implsionada pela Eal) implica
mma perfonmance docerte
navadora no processo de
elahoragio de materian?

[04] Chuats a5 Lomites e desafing
na performance docerte nio
conterda de movagio na
docéncia wmivenitira provocada
pela Eal)?

m

AIESAD

Legenda:

P=professores (autores)
E=Estudantes(Designers e Mexicacia)
T=Tema de estudo

C=Contexto

Figura 4: Matriz Dial6gico-Problematizadora: preocupacao tematica

Matriz Tematico-Organizadora (MTO) com resultados preliminares para
cada um dos elementos problematizados na MDP (figura 5). Forma de
organizacao dos dados ao longo do processo;
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3

(085 - Professat
coments sobte teunido
enite tesponsavess pelas
disriplings e
laboratatios,

167107 - professor fala
da “necessdade  de
negocisgio  entre o
professor & equipe para
obter o produto desejade.

=]

1810/05 - Reuntfo com 0
professor sobre estrufura
do material impresso ¢
onling. Ele jé frabalhow
essa discipling no Projeto
Batia Fiquer preocupada
ot ele falava como se
juisesse tomar o online
nhtigatdric.

Auntonomia

06/10/03- 0 desep o
texto da Introducin ¢ oque
ateavesse o tatetial todo
pita que integre tedo,
imagens,  complemertos.
[ss0 é nogsa coneepio de
mwsdo, dz educagio.

2

10710/05 - Foi muita bom
uma outra pessoa ler que
tenha um entenditienta do
assdn pore a3 ezes 4
gerte acha e explicou

(\} tudo.

E

131005 - Termined & conferéncia
do material Encamarihet e-thail para
agender a5 revisdes. O professor
resporclen agendarido para segunda-
fita.

1710005 - Trabathamos dutarte 3
horas no matetial Tivemos slguns
avangos ¢ limites

A3 - Flamos das nossas
dficuldades em fisngdo do faxo das
informaghes e desconhecimento do
projeto graficn por componentes da
equipe ¢ professores. Decidimos
soliefar uma reumio com 4
coardenacio pedagigica para expor
diides, problemas ¢ resolver
dlgnitias questies

19/10/05 - Fala DM:

“Be eu fosse aluno do ouso de
liesnciaturs ¢ ndo  estaa
interessadn nessa discipling. entdo
a tnintha preocupagdo ¢ saber como
melhorar esse matenal pera o8
dunos”

O810/03 - Fala DM:

“Temos dods cursos em andamento ¢
ngs precisamos  aglizar nossos
frabathos, quanto mais ripido nds
fizetmos nosgo trabatho methor”

T

1T11/03 - Conversa entee dois professores:
“I E al.muto softmento? Como estd? 4
tetminou?

2 Nio.o softimento ¢ que fem muats
coisintha para fazet, atmamat, se pudesse se
dedicar somente a 1550 enia mais tempo...
10 e € isso? o fotos? Vock vel usar?
Achet que vocd ia wilizar, por exemplo,
ihusteagies..”

2411005 - “Plangjar & produar coisss novas
para as aulas d teabatho e exige tempo de
dedicagio. Voo tem que escolher o que va
fazet e i attds..O que ¢ mais dificil encontear
por o ¢ matenal contextudlizado.se ook
colocar como patdmetro de pesguiss v
ENCONIrE powca coisa.. & feoria ¢ fcd—estd
pronta, mas precisa contextualizar”

16/08/05 - Fala DM “a qualidads do ousso
também sed medida pels qualidade do
materisl diddtico produzido. [sso o MEC tem
e avabar 0o momento da revisio dos
materizis”. Os professores propiem exemplos
& aitvidades muio rasantes... Parece qus eston
wendo um eveso para formagdo de picdlogos,
pedagogos e ndo de professores de fisiea”

16/05/05 - Professor  encaminhou e-mail
esclarecendo gue soments podens enfregar o
materizl da oficing no final da tarde do dia 17,
Solictiow tolerincia no prazo pustificando que
08 motivos do atraso eram afheios & sus
vontade

16/11/05 - Professor dfirma
e 0 acetta
sugestiesfootresesonienta
fies se o estiverem
assinadas pela Comissio
Edtorial

2301706 - Fala DM “Nos
estamos fazendo o trahatho
de  admnistadores o
matetial Mo en
ertendimento nosso deabatho
¢ moito mais amplo que
ficat cassando  matenal
figuras, fustrasfes com o
holsistas & professates.

006- Fala
cootdeanadory

‘B EaD  deveriatos
estinalar mais a elaborasio
eimplementagio de projetos
an s de atividades muito
soltas.”

0508 Emal  pan
professores: “Hos encontramos
hi trés meses do pramo
determinado pelo MEC para 1
fizagio de 60%  dog
materials da Licencistura em
Fisica”

Desejo

e uma

-.1!/0
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Competéncia
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Figura 5: Matriz Tematico-Organizadora: primeiros resultados

«  Matriz Tematico-Analitica (MTA) (Figura 6) como estratégia para construgao
de respostas, ou seja, afirmacOes concretas a respeito das questdes de
pesquisa sobre as inovacoes na docéncia universitaria. Serviram para
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elaboracao do Perfo_List porque sdo evidéncias concretas, ji interpretadas
a luz da matriz conceitual, sobre as implicacbes da competéncia, autonomia
e desejo na performance docente.

MTA  [A]Professores-autores (PA) | [B] Designers de Mediagdo (DM) [C] Tema [D] Cortexto
[A1] Os PA raramente dislogam enire [B1] 05 DM problemat zam [C1] Az implicagdes do processode | [D1] As mplicagies dainovagio
o sobre o processo de elaboracdo de | principalmente b processo de elaborag o de mediadores diddficos | nadocBneia universitaria
P mediadores didticos para EaD. | elaboragdo de mediadores diddicos | para EsD na performance dos PAgera|  impulsionada pels EaD na
L hiperrmidiaticos pars EaD com oz PA. | o desafio damobilizacio de saberes e | performance dos PA giram em
o disporibilida de pars uiizagio de forno da necessidade da
. mediadores tecnoldgicos comp o | condutas mals investigativas &
AVEA 2 asvideoconferntias coaperativas no interor das
giines mutidisciplnares,
[A2] Oz PA emvérios momentos [62)0 didlogoentre os DM &um | [C2] 0 processo de elaboracio de | [D2] A novagdo na docéncia
recanhecem & importancia de dialogar | principio fundamental para resalugio | mediadores didaticos impressos e | universitaria impulsionada pela
com 05 OM sobre osimites e desafios | dos problemas decorrentesdo | hipermididticos para EaD potencializa | EaD proporciona o emiolvimento
E da elabaragdo de mediadores pracessn de slaboragdo de amobilizacio de principios cientificos, | dos OM na transformacdo dos
didéticos para EaD mediadores didaticos para EaD. didaticos, poliicose éticosna | saberes cientificos em saberes
N performance dos OM. aengnar balizados nos
principios de um processo
ensino-aprendizagem
sgniicativo,
[A3] Os programas de capacitago [E3) A gestén das equipes [C3] A performance docentetem | [C4] O contexta de inovagdo na
m  sanexcelentes oporiunidades para os | mullidisciplinares é fundamental para | implicagdes concratas nos mediadores | docéncia universitinia
E  PAproblematizarem & investigarem U 0z DM problematizem didéticos imprassos e hipermididticos | impulsionada pela EaD implica
ﬂ sua performance durante o procassa | investiguem sua performance durante | para EaD e estd assentada na numa perfrmance docents
B d elabaragdo de mediadores aprocess0 de elaboragio de cormpeténcia, autonomia e desejo. | investigativa em trés dimensdes:
diddticas impressos e hipemniditicos, | - medadares didéticos impressos e a) cientifico-didética; b) politica
hinerridiaticos. £ ¢ Bfica.
[24] Oz PA problematizam e [B4) s D problematizam & [C4] A performance docente em | [04] O limites e desafios nia
potencializam ag condigdes indwiduais | potencializam as condicBes individuais | equipes mulidisciplinares, emtemos | performance docente no
2 Interaftvas do processo de & Interativas do processo de dainovagéo na docéncia universitaria | conteto denovago na
elaboragdo de mediadores didéticos | slaboragdo de mediadores didéficos | impulsionada pela EaD), requer mais dacéncia universitana
5 para EaD quando adotam condutas | para EaD quando criam estratégias autonornia e desgjo enquants | provocada pela EaD perpassam
2 mais investigativas, perrmitern | para resolver o5 problemas, elaboram | principios de decisdoeagdo. O | condighes de infra-estutura,
8 contrbuihes e interferdnciaznos | alternativas didético-metodoldgicas, | compartihamento das informagdes e o tempo de dedicacho,
= texios, se amparam em prdticas | sugerem alteragfes, potencializam | conhecimento das orientagfes do | financiamentos 2 incarparagio
O sociais de referdncia, se dispdem an | hiperietos e hipermidias, se dispdem | projeto pedagdgico, dosguiasde | dos mediadores tecnoldgicos
o didlogo comos O, olimizam prazose| a0 didlogo com 03 PA, olimizam producda, da legislagéo, comp o3 AYEA na mediagdo
i recureos, atuam emvidude das | prazos e recursos, atuam emvitude | especificidades da modalidade e do pedagdgica
especificidades da drea & da das especificidades da drea e da plblico-abo 530 aspectos
modalidade, das orientagtes do modalidade, das anentagdes da fundamertais na perfarmance
projeto pedagdyica, da legislagda e da | projeto pedagdnico, da legislagdo 2 do docente,
piblico-alio pilblica-ho

Figura 6: Matriz Temdtico-Analitica: triangulacao e afirmacgoes

Cada uma dessas matrizes é composta por dezesseis elementos que contemplam
tanto as problematizacoes quanto os resultados e afirmacoes parametrizadas pela
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competéncia, autonomia e desejo como categorias para investigacao das inovagdes na
performance docente universitaria no processo de elaboracio de materiais didaticos
para EaD.

Perfo_ List: estratégia metodologica de retrospecciao e prospeccao

A analise sistematica da performance de professores-autores e designers de
mediacdo numa equipe multidisciplinar gerou como resultado investigativo concreto
o formulario de indicadores Perfo_ List como estratégia metodoldgica de retrospeccao
e prospeccao na gestao das equipes multidisciplinares (MALLMANN, 2008).

Esse formulario (Quadro 1) pode orientar as acGes dos gestores de equipes
multidisciplinares de desenvolvimento de materiais didaticos para EaD tornando-se
uma importante ferramenta de diagndsticos e replanejamentos. Pode ser utilizado
pelos gestores em circunstancias semelhantes resguardando-se adaptacdes em
virtude das especificidades contextuais e administrativas. Existem especificidades
dentro das equipes de elaboracao de materiais que os gestores precisam conhecer e
sobre as quais precisam tomar decisoes, inclusive, imediatas. Por isso, o Perfo_ List
pode contribuir especialmente na organizacao das equipes de formacao e capacitacao
enquanto acdo estratégica no processo de gestdo. A equipe de gestdo precisa
estar envolvida na producao do curso, na instituicao, orientar as atividades pelos
principios pedagogicos e curriculares contemplados no projeto e ter conhecimento
das competéncias, da autonomia e do comprometimento ético dos profissionais
da equipe. As experiéncias bem sucedidas devem ser aproveitadas em acoOes
prospectivas.

Temas Indicadores

1. Envolvimento na Equipe a) Motivacao; b) Satisfacdo; ¢) Trangqiiilidade; d) Seguranca; e)
Multidisciplinar Desafio; f) Conforto; g) Comprometimento
Sistema de relacoes

2. Performance dos a) Redacao dos textos; b) Disponibilidade ao di4logo e resolucao
integrantes em relagio de problemas; c¢) Adequagdo dos conhecimentos didatico-
ao trabalho na equipe metodologicos dos integrantes da equipe para as respectivas funcoes;
multidisciplinar d) Competéncia na funcio; e) Utilizacdo de novas metodologias e
Diversidade de perfis procedimentos; f) Utilizacio de tecnologias; g) Relacionamento com
profissionais os colegas; h) Cumprimento dos prazos previstos; i) Cooperacio;

j) Autonomia na realizacdo das atividades; k) Esfor¢o pessoal para
melhoria das condi¢oes de trabalho e dos resultados; 1) Respeito e
valorizac@o das contribuicoes dos colegas de equipe; m) Adequacao
dos conhecimentos e competéncias em relacdo a EaD; n) Preparo
para mobilidade entre funcoes.
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Performance dos
integrantes nas diferentes
etapas de elaboragdo dos
Diversas situacoes de
ensino-aprendizagem
—resultado da
composicio da equipe

a) Priorizacio de contetdos; b) Escrita dos conteiidos numa
linguagem dialdgica; c¢) Organizacdo didatica dos contetdos;
d) Organizacdo temporal dos contetidos; e) Adequacdo dos
contetidos aos objetivos; f) Elabora¢ao dos objetivos; g) Redacdo
de apresentacoes; h) Elaboragido de comentarios de motivagio; i)
Indicacdo de links — hipertextos; j) Elaboracao de glossarios, sinteses
e resumos; k) Criagdo de ilustracdes, quadros, tabelas, graficos,
esquemas; 1) Orientagdo de atividades em grupo; m) Elaboracao
de estudos de caso; n) Disponibilizagdo de exemplos e praticas;
o) Elaboragdo de atividades de auto-avaliacdo; p) Elaboracao de
atividades da pratica como componente curricular; q) Redac¢ao de
comentéarios de feedback; r) Preparacao das videoconferéncias; s)
Indicacdo de materiais complementares; t) Defini¢do de critérios
de avaliacao; u) Formulagdo de questoes para as provas; v) Preparo
das atividades de interac¢ao sincrona para o AVEA; x) Preparo das
atividades de interacdo assincrona para o AVEA; z) Adequacao
da metodologia com as especificidades da EaD; y) Adequagdo da
organizacgao dos contetdos as especificidades da EaD; w) Elaboracao
do Plano de Ensino; o) Organizacio de diferentes situacoes de
ensino-aprendizagem.

Designer de Mediacao
Interface entre
concepcao pedagogica,
metodologia e recursos

a) Interferéncia na redagio do texto; b) Dialogo-problematizador
com o professor-autor; ¢) Recomendacoes didatico-metodologicas;
d) Adequacdo da formacao inicial e continuada; e) Competéncia
em pedagogia e tecnologia; f) Cooperagdo; g) Proposicdo de
atividades de ensino-aprendizagem; h) Sugestdes de inser¢ao de
links, glossarios, ilustragoes, resumos, animacoes, simulagoes,
foruns, ligoes, hipertextos, videos...; i) Organizagio de contetdo; j)
Sugestoes de layout; k) Iniciativa para resolucao de problemas; 1)
Conhecimentos e competéncias em rela¢do ao contetido do curso;
m) Conhecimento da documentacio relativa ao projeto, guias e
legislacao; n) Conhecimento em EaD; o) Experiéncia em EaD; p)
Experiéncia em elaboracio de material didatico.

5.

Condicoes de elaboracao
dos mediadores didaticos
Condicdes requeridas

a) Adequacao das defini¢oes do Projeto Pedagobgico; b) Adequacio
das definicoes no Guia de Producdo de Materiais do Curso; c)
Organizagdo curricular; e) Co-autoria; f) Adequagdo do tempo de
trabalho para realizar as atividades desejadas; g) Espaco fisico;
h) Laboratérios de producdo grafica; i) Laboratdrios de producio
de video; j) Laboratorios de videoconferéncia; k) Ferramentas
do AVEA; 1) Producdo editorial; m) Comissdo cientifica; n)
Comunicagao na equipe multidisciplinar; o) Compartilhamento das
informacoes; p) Comunicac¢ao com a Equipe de suporte ao AVEA; q)
Diélogo entre Professor-autor e Designer de Mediacao; r) Revisao
de lingua portuguesa; s) Infra-estrutura dos p6los; t) Diagnostico do
publico-alvo; u) Resultados de avaliacdo da Equipe de Pesquisa e
Avaliacdo; v) Programa de Capacitacdo de Professores; x) Programa
de Capacitacao de Tutores; z) Financiamento do Projeto

Materiais de subsidio para
elaboracgdo dos mediadores
didaticos

Praticas e materiais de

referéncia

a) Livros de divulgagdo cientifica; b) Livros didaticos; c¢) Periodicos,
jornais, revistas; d) Teses e dissertacoes; e) Livros e artigos de
divulgacdo cientifica de autoria proépria; f) Materiais didaticos de
propria autoria; g) Planejamentos de aula ji implementados na
modalidade presencial; h) Resultados de projetos de pesquisa da
instituicdo; i) AnimacoGes, simulac¢oes utilizadas pela comunidade
cientifica da 4rea; j) Materiais didaticos para cursos a distancia
elaborados por outras instituicoes; 1) Textos de eventos.

AIESAD
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7. Perfomance das a) Envolvimento da coordenacdo do projeto; b) Envolvimento da
coordenagoes coordenacio pedagogica; ¢) Envolvimento da coordenacdo de AVEA;
Gestio do processo d) Metas de desenvolvimento profissional; e) Compartilhamento

de idéias, objetivos, informacoes, solucoes e resultados; f)
Preocupacdo com a manutencdo do bom relacionamento entre
todos; g) Planejamento e capacitagdo; h) Disponibilidade imediata
para resolucdo dos problemas urgentes; i) Entusiasmo e interesse
na funcao; j) Adequacgdo do tempo de trabalho para realizacdo das
atividades desejadas; k) Cumprimento dos prazos previstos; 1)
Adequacao das condigoes de infra-estrutura e apoio para realizacao
das atividades; m) Competéncias e habilidades para o planejamento-
prazos, recursos e acOes; n) Competéncias e habilidades na
administragio dos conflitos e divergéncias; o) Defini¢do de papéis e
responsabilidades; p) Planejamento de novos projetos.

8. Potencialidade das a) Foruns; b) Tarefas; c) Licoes; d) Sala de discussoes; e) Webteca;
atividades planejadas nos f) Mural de avisos; g) Objetos de ensino-aprendizagem, animacoes e
mediadores didaticos simulagdes; h) Videos, som, imagens; i) Glossarios; j) Links internos

Qualidade do processo e externos; k) Hiperxtextos; 1) Atividades em grupos; m) Wikis; n)
Diéarios; o) Registros de observagoes; p) Pratica como componente
curricular; q) Pesquisas bibliograficas; r) Experimentos de
laboratoério; s) Observagdes na comunidade; t) Visitas tematicas; u)
Resenhas, sinteses e resumos; v) Preparacao para videoconferéncias;
x) Listas de exercicios; z) Seminarios; y) Relatorios.

Quadro 1: Perfo_List: metodologia para agoes retrospectivas e
prospectivas em equipes multidisciplinares

O Perfo_List é uma ferramenta metodoldgica que sugere critérios e indicadores,
conforme Quadro 1, auxiliares na elaboraciao de diagnosticos constantes sobre os
encaminhamentos, fluxos de trabalhos, entendimentos, motivaces e satisfacoes
dos envolvidos. Os limites e desafios podem ser solucionados com os devidos
replanejamentos aliados a programas de capacitagdo especificos. O Perfo_ List
compreende temas e indicadores organizados de modo a garantir um diagnostico
do desenvolvimento das acoes dos professores-autores e designers de mediacao em
equipes multidisciplinares favorecendo a gestao desse processo.

Conclusoes: contribuicio para acdes retrospectivas e prospectivas em
equipes de elaboracao de materiais didaticos para EaD

O propodsito desse artigo é a sistematizacdo das contribuices teorico-
metodologicas produzidas na pesquisa que teve como problema compreender as
inovagbes na docéncia universitaria durante a elaboracao de materiais didaticos
impressos e hipermidiaticos para mediacao pedagobgica em EaD.
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Nesse sentido, na primeira parte se explicitaram as categorias analiticas eleitas
a luz da Teoria da Rede de Mediadores, Transposicdo Didatica e Aprendizagem
Significativa. Num segundo momento, o texto se concentrou na explicitacdo dos
principios metodoldgicos que orientaram a implementacao de ciclos espiralados de
planejamento, acdo, observacao e reflexdo na pesquisa que envolveu professores-
autores e designers de mediacdo numa equipe multidisciplinar de elaboragio de
materiais didaticos.

Em seguida, os resultados sao concretamente explicitados no Quadro 1 (Perfo_
List) e nas Figuras 4, 5 € 6 que apresentam a Matriz Dial6gico-Problematizadora
(MDP), Matriz Tematico-Organizadora (MTO) e Matriz Tematico-Analitica (MTA).

Nessa etapa conclusiva do texto se priorizara: a) a reflexdo em torno das
contribuicoes do formulario de indicadores Perfo_ List como estratégia metodologica
de retrospeccdo e prospeccdo na gestao das equipes multidisciplinares, e b) as
implicacoes das TIC na competéncia, autonomia e desejo na performance docente
em equipes multidisciplinares

Perfo_List: investigagdo e resolugdo de problemas

Aolongo da pesquisa se evidenciou que a potencialidade da mediacao pedagogica
em educacdo a distdncia requer uma performance docente sustentada em trés
principios basilares acoplados: competéncia, autonomia e desejo. Nesse sentido, se
atribui importancia especial ao Perfo_ List como estratégia metodoldgica que permite
compreender as implicagoes de cada um desses trés principios na performance
docente em equipes multidisciplinares.

O Perfo_List é uma estratégia metodologica a partir da qual se pode organizar
informacoes sobre os profissionais, os eventos e lugares em que as agoes de elaboracao
de materiais didaticos acontecem. Para isso, é necessario mobilizar, estabilizar e
combinar problematizacoes, decisoes e resultados que caracterizam a performance
docente balizadas pelos principios da competéncia, autonomia, cooperacao e acao
ética no trabalho em equipes multidisciplinares. As trés matrizes (MDP, MTO e
MTA), contemplando apostas e resultados da pesquisa, foram fundamentais para
composicao do Perfo_ List.

As ressonancias entre as fases ciclicas espiraladas de planejamento,

desenvolvimento, reflexdo e avaliagdo numa equipe multidisciplinar podem se tornar
mais evidentes para os gestores na medida em que esses identificarem de forma mais
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agil e sistematizada os problemas e principios de organizacao que guiam as acoes
de cada um dos envolvidos nas equipes de elaboracdo de materiais para mediacao
pedagogica a distéancia.

A quantidade de temas e indicadores contemplada no Perfo_List demonstra
a complexidade das questbes tedrico-metodologicas envolvidas num processo de
elaboracio de materiais didaticos para EaD gerando, consequentemente, inovacoes
na docéncia universitaria. Esse formuléario pode ser ampliado em decorréncia de
especificidades das areas de conhecimentos, condicoes logisticas requeridas e perfil
da populacao envolvida.

Compreender as inovacdes na performance docente em virtude do trabalho
numa equipe multidisciplinar, objetivo da pesquisa realizada, implica no movimento
retrospectivo de registro e analise das acOes ja implementadas. Ao mesmo tempo,
o componente prospectivo se apresenta na possibilidade de utilizar as informacgoes
apresentadas para planejar acOes futuras, tais como: a) reorganizar equipes; b)
rever conceitos; ¢) investir em capacitagGes especificas; d) estabelecer fungoes; €)
clareza no fluxo de informacoes; f) sustentar principios como a autonomia, interacao
e cooperacgao no interior da equipe; g) atender demandas formativas especificas e
emergenciais; h) contextualizar a inovacao na docéncia universitaria explicitando
as potencialidades cientificas, didaticas, politicas, éticas e investigativas da autoria e
co-autoria dos materiais didaticos; i) ampliar a riqueza da insercao dos mediadores
tecnologicos como objetos e ambientes virtuais de ensino-aprendizagem na
modalidade a distancia.

Dessa forma, a proposicao do Perfo_List pode subsidiar a compreensao das
rotinas de producdo de materiais didaticos em equipes multidisciplinares. Cada
equipe tem suas especificidades em virtude da competéncia, autonomia e condi¢oes
de acdo de cada um dos envolvidos. Essas singularidades precisam ser mapeadas
de modo que as proposi¢coes das coordenacOes e equipes de gestdo alcancem os
resultados esperados.

Sistematizar, organizar e construir um formulario de indicadores para garantir
o movimento retrospectivo e prospectivo no processo de gestdo das equipes
multidisciplinares pode fazer um grande diferencial na tomada de decisdo que venha
otimizar a elaboracdo de mediadores didaticos impressos e hipermidiaticos. Nesse
movimento se faz necessario eleger principios e critérios para pesquisar, pensar e
antecipar escolhas que possam potencializar a mediacdo pedagogica na modalidade
a distdncia em congruéncia com os proprios projetos pedagbgicos dos cursos.
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O Perfo_List é resultado de uma investigacdo no contexto real e especifico de
uma equipe multidisciplinar envolvida na elaboracdo de materiais impressos e
hipermidiaticos para atender a demanda de um curso de licenciatura. Ao longo do
percurso sentiu-se a necessidade de organizar melhor a prépria equipe explicitando
de maneira mais significativa as condicoes dialogicas, interativas e cooperativas. A
preocupacgido no momento de desenvolvimento do Perfo_List ndo girou em torno
de mensuracoes ou estatisticas de desempenho ou produtividade. Partiu-se de um
conceito de gestao e performance docente muito mais préximo aos principios da
comunicacdo, comprometimento ético, competéncia docente, interacao, cooperacgao e
autonomia contempladas pelos principios da matriz conceitual sustentada pela Teoria
da Rede de Mediadores, Transposicao Didatica e Aprendizagem Significativa.

No mesmo lastro, o Perfo_List contempla resultados de pesquisas divulgados
no cenario nacional e internacional cujos indicadores alertam para necessidades
especificas da modalidade a distancia como, por exemplo, envolvimento de diversos
profissionais nas equipes multidisciplinares, atribuicoes do designer de mediacao,
modelos pedagdgicos, gestao de infra-estrutura, desenvolvimento de novos métodos
e tecnologias, potencialidades sincronas e assincronas nos Ambientes Virtuais de
Ensino-Aprendizagem, elaboracio e disponibilizacdo de Objetos Virtuais de Ensino-
Aprendizagem.

O Perfo_List é uma proposicdo possivel de ser redesdobrada conforme
necessidades de gestao da elaboracido de materiais didaticos para EaD em diferentes
instituicoes. Nessa perspectiva, se situa o propoésito de dar continuidade ao seu
desenvolvimento dando-lhe um formato eletronico.

Sabe-se dos fatores restritivos da utilizacdo do Perfo_List como ferramenta
metodoldgica que pode subsidiar o trabalho dos gestores. Esses fatores, na maioria
das vezes, sio motivados pela necessidade de atender demandas contingenciais
acarretando limitacoes como tempo condensado o que nem sempre permite
investimentos em solugbes & médio ou longo prazo. A validade e ineditismo da
proposicao do Perfo_ List se situa especialmente como iniciativa que pode contribuir
na organicidade dos processos produtivos no interior das equipes multidisciplinares
que envolvem a cada dia mais profissionais em virtude da expansido da propria
modalidade a distancia.

O Perfo_List pode servir de indicativo para investimento em investigaces, rigor

e profundidade nos estudos sobre as preocupacoes em torno das questoes teodrico-
metodologicas da mediacao pedagogica concentradas no processo de elaboracao de
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materiais didaticos, organizacgio e gestdo de equipes multidisciplinares e utilizacao
de TIC em EaD.

TIC no processo de elaboracao de materiais didaticos para EaD

Nesse texto, os recortes conceituais e operacionais sao relativos as inovacoes
na docéncia universitiria em virtude da performance docente no processo de
elaboracdo de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos para mediacao
pedagogica na modalidade a distancia. O sentido da mediacao pedagbgica no interior
das especificidades da EaD é proporcionado pelo “faz-fazer” contido em mediadores
como os materiais didaticos que promovem o encontro de professores, estudantes
e conhecimentos no ambito das interagGes sincronas e assincronas. As acoes
ensinar e aprender transcorrem no percurso das etapas e atividades planejadas nos
materiais didaticos. Como na modalidade a distancia, os encontros presenciais entre
professores e estudantes sao eventuais, TIC como os Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) e videoconferéncias acabam se tornando importantes aliados
durante a oferta de cursos.

O exercicio do planejamento e da docéncia compartilhada em equipes
multidisciplinares é inovador, uma vez que a mediacao pedagogica é cada vez mais
sustentada por materiais didaticos hipermidiaticos, hipertextos, objetos de ensino-
aprendizagem e interlocucées eletronicas em ambientes virtuais. Som, imagem, cor,
movimento, formas e contetidos reconfiguram o processo ensino-aprendizagem a
distancia quando os materiais didaticos propoem interagoes via e-mail, foruns, wiki,
dispositivos portateis como telefones celulares, notebooks, tele e videoconferéncias,
mensagens instantineas, sistemas MP3 e MP4, telefonia VoIP, conversas sincronas
via programas como o skype, chat e acesso wireless. Nesse universo de inovagao é
fundamental discutir as condicGes logisticas e de infra-estrutura tanto de producao
dos materiais quanto de acesso e implementagao. No entanto, esse aspecto ampliaria
o recorte conceitual priorizado nesse texto.

O foco temaético desse trabalho emerge no contexto de expansiao da modalidade
a distancia implicando em atividades docentes cada vez mais multirreferenciadas e
caracterizadas pelas interacoes em equipes multidisciplinares. O processo ensino-
aprendizagem escolar convencional ja nao é mais o limite para a construgao de saberes
educacionais, num momento histérico em que as TIC alteram significativamente
as relagbes socio-culturais fora do ambito escolar. Os modelos pedagogicos em
EaD incorporam a interacao mediada pelas TIC na relacdo que se estabelece entre
professores e estudantes em torno de determinados contetidos e contextos.
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Diante do percurso evolutivo das tecnologias que podem ser utilizadas em
educacao, admite-se a necessidade de compreender os desafios na inovacao na
docéncia universitaria como campo em que as discussoes giram em torno de eixos
como formacao de professores, reformulacées curriculares, financiamento, gestao,
recursos tecnologicos, politicas publicas, processos e procedimentos de avaliacio.
Nesse cenario, a elaboragdo de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos,
como componentes da media¢ao pedagogica, merece atencao redobrada visto ser
uma das tarefas docentes emergentes em EaD.

Nesse artigo se reconhece a diversidade de contextos, situacoes distintas
e complementares da mediacdo pedagbgica potencializada pelos mediadores
tecnologicos revelando-se situagoes e demandas de novos conhecimentos gerados
na interface das diversas areas do conhecimento com os contextos escolares. As
TIC contemplam essas possibilidades de problematizacdo e inovacdo no campo
pedagbgico reconfigurando a performance docente durante a elaboracao dos
materiais didaticos.

Diante dessas inovacGes na docéncia universitaria é preciso estabelecer um
transito pelos conhecimentos e experiéncias de dominio da ciéncia e tecnologia que
se pretende ensinar, bem como da didatica, abordagens pedagogicas, metodologia
de ensino e pesquisa. A organizacao da mediacao pedagogica manifesta os principios
epistemologicos em componentes dos materiais didaticos, atividades de ensino-
aprendizagem, avaliacdo, prazos e utilizacdo de mediadores tecnologicos.

Atributos como a interagdo, cooperacao e autonomia, sdo fatores fundamentais
na mediacdo pedagogica a distancia incorporando um modo de pensar e agir
diferenciado da modalidade presencial. Tudo isso compde um universo de
informacoes e conhecimentos amplamente inovador na performance docente que
historicamente esteve centrada na utilizacdo de materiais impressos, quadro, giz e
na oralidade.

Envolver-se no universo de elaboracao de materiais didaticos impressos e
hipermidiaticos para mediacdo pedagogica em EaD significa implicar-se numa
dindmica de desestabilizacao-estabilizacdo propria de um processo inovador.
Requer desafios como a problematizacdo da propria pratica docente, compreensao
dos limites da formacao, posicionamento critico e investigativo diante das condicoes
de autoria e co-autoria, cooperacio e dialogo em equipes multidisciplinares, bem
como conhecimentos didatico-pedagogicos sobre mediacao pedagogica no processo
ensino-aprendizagem a distancia.
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