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EDUCATION TAUGHT AT UPPUEBLA)
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RESUMEN

El proposito de este trabajo es conocer la calidad que guarda la educacion a distancia
ofrecida en la Universidad Politécnica de Puebla mediante la aplicacion del modelo ELQ
(E-Learning Quality). Resultados preliminares muestran que se tiene un cumplimiento del
100% en el rubro de comunicacion, cooperacion e interactividad; mientras que en los rubros
material y contenido, entorno virtual, evaluaciéon de los estudiantes, flexibilidad, soporte
técnico y holistico se obtuvieron porcentajes de cumplimiento iguales o superiores al 60%; para
los rubros experiencia, vision y liderazgo institucional, y asignaciéon de recursos se observan
porcentajes de cumplimiento menores o iguales al 50%. Se cree que disenar, implementar
y evaluar una vision institucional basada en el liderazgo organizacional, holistica formativa
y mejora continua, contribuird de manera significativa y armoniosa a lograr paso a paso la
calidad esperada en esta modalidad educativa.

Palabras clave: ambiente de aprendizaje, calidad de la educacidn, criterio de evaluacion,
ensefianza a distancia, evaluacion.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the quality of e-learning offered by Universidad
Politécnica de Puebla by applying the ELQ Model (E-Learning Quality). The preliminary
results show that the ELQ model scored a 100% in the areas of communication, collaboration
and interactivity. On the other hand, for material and content items, the virtual environment,
student assessment, flexibility, technical and holistic support, the percentages of achievement
were equal to, or greater than, 60%. For the other areas such as experience, vision, institutional
leadership and resource allocation, the percentage of achievement was less than, or equal to,
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50%. It is believed that designing, implementing and evaluating an institutional vision based
on organizational leadership, holistic training and continuous improvement, will contribute
significantly to achieving the desired quality in this educational modality.

Keywords: learning environment, quality of education, evaluation criteria, distance learning,
assessment.

La calidad de la educacién a distancia es un tema en boga, regido por modelos
aplicados a negocios, limitada a una reaccién unilateral, enfocada al usuario y aislada
de todos los elementos pedagogicos, didacticos, tecnologicos y holisticos que en su
conjunto conformarian la calidad deseada o esperada en esta modalidad educativa.

La calidad en la educaciéon a distancia se puede definir como la adecuacién
y relaciéon directa de los recursos técnicos, humanos, tecnologicos, métodos y
herramientas utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual, acorde a las
necesidades y expectativas de los estudiantes y de la sociedad con el fin de garantizar
la optimizacion del proceso de aprendizaje en la praxis efectiva de los conocimientos
y habilidades adquiridas en esta modalidad (Fernandez Marcial, 2005).

Existen innumerables métodos, modelos o técnicas que definen los criterios
de calidad que la educacidén a distancia debiera cumplir. Asi se presenta una breve
resefia de aquellos trabajos que proponen algunos criterios que se han considerado
como base para definir el modelo empleado para la realizaciéon de este trabajo de
investigacion.

A saber, en el estudio presentado en (Massy, 2002) basado en una encuesta
realizada a adultos en capacitacién, se determiné que los principales elementos de
calidad en la educacion a distancia, segin la apreciacion de los usuarios, citados en
orden de prioridad son: funcionamiento dela plataforma técnicamente sin problemas,
que los principios de diseno pedagbgico se tengan claramente definidos y apropiados
al tipo de usuario, necesidades y contexto, que el contenido de la asignatura tenga
una técnica claramente definida, y que tenga un alto nivel de interactividad. Por
otro lado, en Leacock y Nesbit (2007) se definen nueve dimensiones de la calidad
en la educacidon a distancia, las cuales son: calidad en el contenido, lineamientos
de los objetivos de aprendizaje, la retroalimentacién y adaptacion, la motivacion,
el disefio de la presentacién, la usabilidad, accesibilidad, reusabilidad y estandares.
Se hace una evaluacion de los recursos que respaldan la obtencién de la calidad en
estas dimensiones mediante el uso de LORI (por sus siglas en inglés Learning Object
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Review Instrument), destacando la importancia de tener una guia visible para el uso
y forma de tener organizado el repositorio.

En Ehlers (2007) se menciona un aspecto importante que debe ser tomado en
cuenta para la obtencion de la calidad en el proceso de aprendizaje y es con respecto
a la calidad en la documentacién que se le proporciona al estudiante, ya que se
menciona que la calidad del ambiente de aprendizaje es una co-produccién entre el
estudiante y el ambiente de aprendizaje; por lo que, la calidad en el desarrollo ayuda
al proceso educativo. Del mismo modo, en Alexander y Golja (2007) se menciona
el hecho de que el estudiante encuentra como medio de acceso a la educacion el
aprendizaje a distancia, por lo cual se connota que se debe tener calidad en el
ambiente y las actividades que ayudaran al estudiante en su proceso de aprendizaje,
y que las actividades de aprendizaje deben fomentar la interaccion y colaboracion.

De esta manera, uno delos modelos que engloba diez factores indispensables para
lograr la calidad en la educacion a distancia es el propuesto por la Agencia Nacional
Sueca para la Educacién Superior, denominado Modelo ELQ (por sus siglas en inglés
E-Learning Quality), el cual se tomd como método para identificar la calidad de la
educacion a distancia que guarda la formacion ofrecida a través del Campus Virtual
Universitario (CVU) de la Universidad Politécnica de Puebla (UPPuebla), a fin de
identificar las fortalezas y debilidades que permitan establecer estrategias de mejora
que favorezcan el enriquecimiento de calidad en el proceso ensenanza-aprendizaje a
distancia, ademas de coadyuvar al logro de competencias que demanda el programa
educativo ofrecido en dicha modalidad.

MODELO ELQ

El modelo ELQ est4 basado en un analisis de las politicas y proyectos europeos,
en las practicas de organizaciones nacionales europeas y en un analisis de la
investigacion actual sobre la calidad en educacion a distancia, desarrollado por la
Agencia Nacional Sueca para la Educacién Superior (HOGSKOLEVERKET. Swedish
National Agency for Higher Education, 2008). Dicho modelo esta compuesto por 10
aspectos cruciales en la evaluacion de la calidad de la educacion a distancia, y que a
consideracion nuestra es uno de los modelos mas completos que engloba aspectos
importantes para lograr la calidad en la educacién a distancia. Estos aspectos son:

Material/contenido: La seleccion, produccion y adaptaciéon de los contenidos

para cursos en linea son de gran importancia para definir la calidad en la educacion
a distancia. Los criterios de calidad en este aspecto son: a) Definicion de politicas y
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directrices para la seleccion y produccion del material digital, incluyendo criterios
pedagogicos y técnicos explicitos; b) Definir politicas y directrices para los derechos
de autor; ¢) Implementacién de ay b.

Estructura/entorno virtual: El entorno virtual es una de las caracteristicas
dinamicas y en rapida evolucién ya que se mejora de manera sistemética dia a dia. La
seleccion del entorno virtual debe basarse en consideraciones pedagogicas y técnicas
acordes a la institucion. Los criterios de calidad son: a) Seleccionar las necesidades
pedagogicas; b) Fiabilidad y robustez; ¢) Alineacién a la infraestructura técnica de
la institucion.

Comunicacion, cooperacion e interactividad: Los entornos digitales de
aprendizaje deben procurar la comunicacion, cooperacion e interactividad de una
manera innovadora. La promocién de estos entornos requiere de informaciéon
clara sobre la forma en que estin destinados a ser utilizados en el curso o
programa educativo. Los criterios de calidad son: a) Una estrategia explicita para
la comunicacion, cooperacion e interaccion, esto de acuerdo a las necesidades
pedagogicas, de la tecnologia disponible y recursos humanos; b) Implementacion de
la estrategia.

Evaluacién de los estudiantes: Los métodos utilizados para evaluar los
conocimientos de los estudiantes determinan la forma en que los estudiantes
aprenden y por tanto su importancia pedagogica en ellos. Dichos métodos deben
estimular la creatividad, el pensamiento critico y un conocimiento profundo de la
materia. Deben tenerse procedimientos y politicas para certificar la accesibilidad,
la identidad del estudiante y la autenticidad de la contribucién del conocimiento
en cada estudiante. Los criterios de calidad son: a) Una estrategia justa, flexible y
pedagogicamente justificada; b) Politicas implementadas para lidiar con el plagio, la
seguridad juridica y la identificaciéon de los estudiantes; ¢) Ejecucion de los puntos
ayb.

Flexibilidad y adaptabilidad: Las caracteristicas flexibles de diseno del curso
incluyen: donde estudiar (lugar), tiempo que debe dedicarle al programa educativo/
curso, duracién del programa de estudio/curso, tipo de programa educativo (tiempo
completo/tiempo parcial), idioma(s) de la instruccion y el contenido, la adaptaciéon
de los métodos a las personas con discapacidad, el ntimero de personas admitidas,
tipo de actividades individuales o en grupo. Los criterios de calidad son: a) Estrategia
para aumentar la flexibilidad basada en caracteristicas pedagogicas, necesidades del
estudiante y demanda; b) Ejecucién del punto a.
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Soporte (estudiantes y personal): El apoyo a los estudiantes y al personal debe
abarcar méas que las cuestiones técnicas. En la educacion a distancia el apoyo social
es considerado de igual importancia que el apoyo técnico. Los criterios de calidad
son: a) Estrategia para el apoyo a los estudiantes, que incluye soporte técnico,
administrativo y social; b) Estrategia para el apoyo al personal, que incluye soporte
técnico, administrativo y social; ¢) Implementacion de a y b.

Calificaciones y experiencia del personal: Las caracteristicas del personal en la
experiencia de la educacion a distancia son factores clave para el éxito. No solo los
profesores que participan en la educacién a distancia deben adquirir las habilidades
necesarias, y sistematicamente actualizar sus conocimientos y estrategias, sino
también, todos los involucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Los
criterios de calidad son: a) Estrategia para el desarrollo de la competencia personal;
b) La aplicacion de la estrategia.

Vision y liderazgo institucional: Una vision a largo plazo debe guiar a la
educacién a distancia a la préactica actual y establecer un objetivo comun para la
institucion. Esta vision debe ser periddicamente revisada y actualizada. Promover la
investigacion, aseguramiento de la calidad y el desarrollo a nivel institucional para
generar conocimiento y experiencia para mejorar las actividades de aprendizaje
en linea. Los criterios de calidad son: a) Plan estratégico para la educacién a
distancia con una perspectiva visionaria, incluidas las actividades de investigacion,
aseguramiento de la calidad, desarrollo de alianzas estratégicas locales, nacionales
e internacionales relacionados con objetivos a corto, mediano y largo plazo; b) La
evaluacion y ejecucion del inciso anterior; ¢) Comentarios, seguimiento y monitoreo
de la gestion nacional, asi como las tendencias internacionales y planes estratégicos
de gestion institucional de la educacién a distancia.

Asignacion de recursos: En la educaciéon a distancia los recursos deben ser
reasignados en cuanto a las cargas de trabajo, cambio en las horas de trabajo para
el personal e infraestructura en general, considerando el desarrollo de contenidos,
conferencias en linea y reglamentos de derechos de autor. Los criterios de calidad
son: a) Una estrategia para la reasignacion de los recursos existentes y la generacion
de nuevos recursos basados en las necesidades especificas de la educacion a distancia;
b) Una estrategia para hacer frente a los cambios de carga de trabajo y horarios, asi
como con los derechos de autor, financiamiento de conferencias virtuales, materiales
digitales, entre otros; ¢) La ejecucion de los puntos a y b.
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Holistica y los aspectos del proceso. Al implementar la educacién a distancia,
es importante adoptar un enfoque holistico. Los diez aspectos del modelo ELQ son
parte de un rompecabezas en el que todas las piezas tienen que encajar. Los criterios
de calidad en este rubro son: a) Un enfoque funcional y sistematico para la aplicaciéon
de la educacion a distancia que abarca los nueve puntos antes mencionados; b) Una
evaluacion interna, actualizacién y mejora continua con un enfoque holistico.

Cada uno de los criterios mencionados incluye la evaluacion, actualizacion y
mejora continua de cada aspecto e inciso. Dichos aspectos no estan enumerados
conforme a suimportancia, pero guardan una secuencia aproximada de los elementos
bésicos del proceso ensefianza-aprendizaje, una panoramica de la organizacion de
forma sistémica y holistica.

METODO

Desde la perspectiva cuantitativa se contempld como objeto de estudio al Campus
Virtual Universitario (CVU) de la Universidad Politécnica de Puebla (UPPuebla).
Mediante el estudio de caso, se buscé identificar la calidad del CVU a través de los
criterios de calidad del modelo ELQ descrito anteriormente a modo de cuestionario,
con el fin de identificar las oportunidades de mejora que permitan fortalecer y
enriquecer la educacidén a distancia.

Escenario

La UPPuebla es una instituciéon de educaciéon superior que tiene como proposito
ofrecer educacion superior de ingenieria y posgrados, asi como impartir programas
de educacion continua, éstos orientados a la capacitaciéon para el trabajo y al fomento
de la investigacion cientifica y tecnologica (Universidad Poliécnica de Puebla, 2009).
Debido a la creciente necesidad de ofrecer programas educativos que favorezcan a
personas que trabajan y desean capacitarse continuamente sin desplazarse de sus
centros de trabajo u hogares. La UPPuebla ofrece dos especialidades, talleres y
diplomados en la modalidad a distancia cuyo sistema de gestion del aprendizaje es
Moodle (Dougiamas, 1999), bajo un disefio personalizado nombrado CVU creado
en 2010 (véase figura 1); en dicho sitio se puede consultar la oferta educativa en
la modalidad a distancia, informacién general relacionada a los servicios escolares,
becas, promociones, procesos, documentos y tramites requeridos para el estudio de
los programas educativos en dicha modalidad.
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Figura 1. Campus Virtual Universitario

Para el disefio de la interfaz del CVU se considero el perfil del usuario y el diseno
estratégico (Smashing Media GmbH, 2012), el diseno y desarrollo de contenidos
se basaron en la aplicaciéon del modelo ADDIE de diseno instruccional (Strickland,
2010).

Participantes

En el presente estudio participaron 10 profesores para conformar un panel de
expertos, que en Diaz de la Rada (s.f.) se describen como personas con experiencia
en un area en particular. Las caracteristicas del panel de expertos para este estudio
son: tienen més de un ano de experiencia en la imparticién de cursos en linea,
grado de maestria, mas de un afio de experiencia en el uso de sistemas gestores de
aprendizaje, haber participado en el desarrollo instruccional de contenidos para su
imparticién tanto presencial como en linea, més de tres afios de experiencia en la
imparticiéon de clases presenciales en el nivel superior, asi como, conocimiento y
experiencia en la praxis del enfoque educativo basado en competencias.

Procedimiento

Tras la seleccion y conformacion del panel de expertos se solicito que contestaran
el cuestionario elaborado de acuerdo a los criterios de calidad del modelo ELQ (véase
tabla 1) para ser respondido de forma dicotémica. La recoleccion de los datos se
realizo6 de forma manual con la ayuda de un editor de textos, y posteriormente se
vaciaron en una hoja de célculo para su interpretacion y analisis.
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Aspecto Criterio de calidad
Existen politicas y directrices para la seleccion y producciéon del material
. digital, incluyendo criterios pedagogicos y técnicos explicitos.
Material/ A " 3 :
. Existen politicas y directrices para respetar los derechos de autor.
Contenido - — : -
Se realiza una evaluacién interna de los contenidos y se mejoran
continuamente.
El CVU esta disenado acorde a las necesidades pedagbgicas que demanda
Estructura/ la educacién a distancia.

entorno virtual

EI CVU es fiable y robusto.

El CVU est4 alineado a la infraestructura tecnolégica de la institucion.

Comunicacion,
cooperacion e
interactividad

Se tiene una estrategia para comunicarse, cooperar e interactuar entre los
usuarios del CVU.

Evaluacion de
los estudiantes

Se plantea una evaluacion justa, flexible y pedagbgicamente justificada
para cada una de las evidencias solicitadas.

Se tienen estrategias para lidiar con el plagio, la seguridad y la
autentificacion de los estudiantes.

Flexibilidad y Se tiene una estrategia para aumentar la flexibilidad basada en
adaptabilidad caracteristicas pedagogicas, necesidades del estudiante y demanda.
S Se tiene una estrategia para el apoyo a los estudiantes que incluya soporte
oport.e técnico, administrativo y social.
(estudiantes y : :
personal) Se tiene una estrategia para el apoyo a profesores en cuanto a aspectos
técnicos, uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Experiencia Se tienen estrategias para el desarrollo de competencias en cuanto al uso
personal de la plataforma tanto para maestros como para estudiantes.
Existe un plan estratégico para la educaciéon a distancia con una
Vision y perspectiva visionaria, incluidas las actividades de investigacion,
liderazgo aseguramiento de la calidad, desarrollo de alianzas estratégicas locales,
institucional nacionales e internacionales relacionados con objetivos a corto, mediano

y largo plazo.

Asignacion de

Existe una estrategia para la reasignacion de los recursos existentes y la
generacion de nuevos recursos basados en las necesidades especificas de
la educacion a distancia.

recursos Existe una estrategia para hacer frente a los cambios de carga de trabajo
y horarios, asi como con los derechos de autor, financiamiento de
conferencias virtuales, materiales digitales, entre otros.
i Se emplea un enfoque funcional y sistematico para la aplicacion de la
CEialEa i educacion a distancia.
aspectos del . . - — ;
proceso Considera que se aplica una evaluacion interna, actualizacién y mejora

continua con un enfoque holistico.

Tabla 1. Cuestionario de acuerdo a los criterios de calidad del modelo ELQ
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RESULTADOS

Este trabajo de investigacion tiene como fin identificar la calidad que guarda
la educacion a distancia en la UPPuebla, ofrecida a través del CVU, mediante la
aplicacion del método ELQ descrito anteriormente. Los resultados obtenidos
incluyen el analisis de las respuestas del cuestionario mostrado en la tabla 1, asi
como la interpretacion de los hallazgos encontrados mostrados a través de un grafico
triangular que representa los diez aspectos que el modelo aplicado incluye.

@loh’stica

ignacion de recursos

Figura 2. Porcentajes de cumplimiento en los criterios de calidad del modelo ELQ del CVU

Para representar la importancia de cada uno de los aspectos de calidad que el
modelo ELQ propone se emple6 un gréafico triangular (véase figura 2) cuya base
de calidad parte de los materiales y contenidos que se ofertan en la educacion a
distancia, como también se determina en Leacock y Nesbit (2007), seguido por cada
uno de los aspectos de calidad, no menos importantes, que se conjugan para formar
la calidad deseada o esperada en la educacion a distancia.

En la tabla 2 se muestran los problemas detectados y las estrategias de mejora

que se han ejecutado para el cumplimiento total en cada rubro y que siguen en el
proceso de evaluacion.

AIESAD 1.S.S.N.:1138-2783 RIEDv. 16: 1, 2013, pp 155-172 163



A. URBINA; B. PEREZ; R. RODRIGUEZ
APLICACION DEL MODELO ELQ EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA IMPARTIDA EN...

Problema detectado

Meta de mejora

El entorno es robusto pero no fiable.

Realizar un programa para prevenir, detectar y
tolerar fallos.

El entorno estd alineado a la
infraestructura  tecnoldgica de la
institucién, sin embargo no se le

potencializa tecnologicamente.

Potencializar el uso de la infraestructura
tecnologica a través del uso de herramientas
que favorezcan la interaccién, la motivacion,
permanencia y aprendizaje.

No se plantea una evaluacién justa,
flexible y pedagobgicamente justificada
para cada una de las evidencias
solicitadas de forma generalizada.

Elaborar un plan estratégico de evaluacion
que contemple la evaluacién inicial, procesual,
y final que observe criterios e indicadores
de evaluacién, a través de instrumentos
homogenizados para sus diferentes modalidades
de evaluacion (Ministerio de Educacion de Perq,
2009), donde se incluya la evaluacion de los
diferentes actores del proceso de formaciéon a
distancia, como: estudiante-estudiante, grupal,
estudiante-facilitador, estudiante-especialista.

Se tienen estrategias para lidiar con el
plagio, la seguridad y la autentificacion
de los estudiantes, sin embargo no son
institucionales.

Institucionalizar estas estrategias a través de
la creacion de normativas, de tal forma que
permita orientar al estudiante la forma correcta
de consultar y citar sus fuentes de consulta.

Se tiene una estrategia para aumentar
la flexibilidad basada en caracteristicas
pedagogicas, necesidades del estudiante
y demanda. No obstante, no se evalta su
ejecucion.

Generar estrategias que se adapten a una gran
diversidad de necesidades centradas en el
estudiante y de combinacién multiple de medios,
para permitir la adquisicion remota o local de
los materiales de aprendizaje acordes al espacio
y tiempo que se requieran (Salinas, 2002). Asi
como, elaboraciéon de un plan de seguimiento,
evaluacion y mejora continua que permita
ofrecer la flexibilidad acorde a los usuarios
y necesidades que demande esta modalidad
educativa.

Se tiene respuesta a las demandas para el
apoyo alos estudiantes y facilitadores que
incluya soporte técnico, administrativo y
social, pero no una estrategia.

Desarrollar un plan estratégico que permita
ofrecer soporte técnico a los usuarios antes y
durante el proceso de ensehanza-aprendizaje,
a través de guias digitales, asesoria en linea,
via teleféonica, correo electréonico o mediante
el uso de tecnologia movil, incluyendo dudas
relacionadas a temaéticas propias de cada curso
mediante asesoria oportuna y personalizada.
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Problema detectado

Meta de mejora

Se proporciona capacitacion para el
desarrollo de competencias en cuanto
al uso de la plataforma tanto para
facilitadores como para estudiantes, pero
no existe una estrategia de capacitacion o
introduccion al uso de la plataforma.

Elaborar un programa de capacitacion para
facilitadores y estudiantes para ser ejecutado
previo al inicio del programa educativo.
También, elaborar un plan de seguimiento para
verificar que se han adquirido las competencias
para el uso de la plataforma y aplicaciones
de software necesarias para el desarrollo del
proceso de formacion.

Tabla 2. Problemas detectados y estrategias de mejora propuestos

Si bien no se ha creado un programa para asegurar la fiabilidad de la plataforma,
se han prevenido y detectado fallos a fin de reducir la posibilidad de la falta de
acceso al entorno. También se ha realizado mantenimiento preventivo a fin de evitar
la ocurrencia de fallos comunes. Por otro lado, para fortalecer la comunicacion e
interactividad se emple6 la herramienta Skype (Skype, 2003) para facilitar el empleo
de voz y video en tiempo real, se crearon foros, wikis y blogs generales para acceso
continuo a los estudiantes, tanto para colaborar en la construccién de su aprendizaje,
como para conocer sus propuestas de mejora o retroalimentacién constante (véase

figura 3).

==l

7

WIKI: En este apartado se esperan sus aportacones sobre el cambio de rokes Lanto de los

enfoque por cometencas,

e o ]
Foro: Compartiendo
Conceptos

o

H “)

0%

+

Foro: Diferencia entre EBC y
enfoque tradicional

2

W~

-

Figura 3. Comunicacién e interactividad en el CVU

Se desarrollaron listas de cotejo para evaluar de forma homogénea todas aquellas
evidencias solicitadas en cada uno de los cursos, tales como: mapas conceptuales,
mapas mentales, cuadros sinopticos, cuadros comparativos, ensayos, resimenes,
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presentaciones, diagrama, etc., asi como ribricas de evaluacion (véase figura 4). Para
validar la autenticacion del estudiante se emplearon herramientas que facilitaron el
uso de voz y video.

ENIVERSIDAD POLITECNICA DE FUEBLA ENIVERSIDAD POLITE CNICA DE PLEBLA ENIVERSIDAD POLITECNICA DE PUEBLA
ESPECLALIDAD EN EDUCACION BASADA EX COMPETENCLAS CACION. ESPECLALIDAD ENEDUCACION BASADA EX COMPETENCLAS
EVALEACKON DE REPORTES DE INVESTIGACION EVALEAGON DEPRESDNLACINES EVALCAGION DE PROTOTIPOS

LEF4BE COTEIO LETADE COTEIO LIST4 BE COTEID

o e

| ecturractos acxea s motorso s

Figura 4. Listas de cotejo

Si bien no se cre6 una estrategia para aumentar la flexibilidad, si se busco
satisfacer las necesidades y requerimientos de los estudiantes a través del
establecimiento de un horario comin de asesorias, asi como los dias en que cada
estudiante podia solicitarlas. Se busco que los facilitadores tuvieran flexibilidad en
cuanto a las fechas de entrega de evidencias siempre que estas no sobrepasaran el
calendario programado para ello, se buscd que la atencion fuera personalizada por
medio de asesorias individuales propuestas en un horario flexible para cada uno de
los estudiantes (véase figura 5).

) Historia de mensajes - Mozilla Firefox |:”E”z|

| T 200,36.111.7{maodisfmessage histary, php?user1=51580User 2=5 |

martes, 8 de noviembre de 2011

Silky Guadalupe Sanchez Aguilar [ 15:167. Una pregunta cuando
entregan calificaciones de |a unidad 27 gracias

Silky Guadalupe Sanchez Aguilar [ 15.:21 ]! hola checando en mis tareas
mi cuadro comparativo aparece como no enviado; y lo envie el dia 19, Por
que razon?

miércoles, 9 de noviembre de 2011

Rebeca Rodriguez Huesca / 11:30/ Hola

Las calificaciones de la unidad 2 estaran a mas tardar la semana praxima.
En cuanto a tu cuadro comparativo, le pasaré el reporte al drea de soporte
tecnico

Silky Guadalupe Sanchez Aquilar [ 12:037. Gracias, espero noticias
para ver que procede,

Silky Guadalupe Sanchez Aguilar [ 12:04]! Exelente dia!

Figura 5. Asesoria asincrona
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El soporte técnico ofrecido a los estudiantes estuvo basado en la asesoria via
telefonica para elingreso ala plataforma, o bien, pararesolver problemas relacionados
con el buscador en donde se intentaba abrir el CVU. Durante el proceso de formacién
se crearon guias rapidas relacionadas con los tramites, procesos administrativos,
informacion general, becas, etc. (véase figura 6).

Nuestra Oferta z

ESPECIALIDADES EN:

« Educacién Basada
en Competencias
« Ambientes de

Aprendizaje  a
Distancia

Informacion General 2
o Periodos
admisién
+ Requisitos

+ Solicitud
admision

+ Proceso
Inscripdién

+ Formas de pago

+ Trémite de bajas

Bienvenidos al Campus Virtual de la Universidad Politécnica de Puebla

El Campus Virtual de la Universidad Politécnica de Puebla es la plataforma tecnolégica para la administracion de

contenidos, mediante |a cual nuestra ofrece estudios

mismos que se han desarrollada con base
en el Modelo Educativo Basado en Competencias (MEBC) y conforman nuestra oferta educativa para una formacién
docente continua y de calidad.

Categorias

@ Espedialidad en Educacién Basada en Competencias
EVALUACION DE CURSOS - Ingreso Septiembre 2011
@ Segundo cuatrimestre

4. Disefio da A

prendizaje
5. Evaluacién

W Espedialidad en Ambientes de Aprendizaje a Distancia

@ piplomado en la Ensefianza de las Ciendas

+ Promocién  de Médulo I: Fisica L
Ingreso

@ piplomado en Enseiianza de las Matematicas

Médulo 1

Buscar cursos: (e

Figura 6. Informacién general del CVU

Se desarroll6 un plan para capacitar a estudiantes de nuevo ingreso mediante
el envio de guias digitales, asesoria en linea y correo electrénico, asi mismo se
crearon guias rapidas para la participacion en foros, wikis, chats, envio de archivos,
etc. (véase figura 7). En relaciéon a la planta de facilitadores no se proporciond
ninguna capacitacién debido a que todos estaban familiarizados con el uso de

Moodle (Dougiamas, 1999). Las estrategias para ofrecer atenciéon personalizada se
mencionaron en la tabla 2.

Pasos para

" Pasos para subir
participar en foros

archivos

Ayuda Técnica Ayuda Técnica Ayuda Técnica.
M.C. Argelia Berenice Urbina Néjera My o MC. Argelia Berenice Urbina Néjera
01 222 774 64 45 - . » 01222 774 6 45
aurbina@uppuebla.edu.mx ARl auibinaBuppuebla.edu.ms

Paso 1

Paso 1 Paso |
: Dé clic perfi, ubicado en la casilo
Ubigue el foro en el que desea Administracion
participar. Puede encontraric de dos @ Ubique la actividad referente al archivo.
=l - PR
o —
& —_—
o it s —_— —
. B . .
= | Tm—

Figura 7. Guias digitales
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En cuanto a los rubros de visiéon y liderazgo institucional, asignacion de
recursos, y holistica y aspectos del proceso contemplados en el modelo ELQ, no se
logré implementar ninguna estrategia de mejora; no obstante, se proponen algunas
estrategias que podrian mejorar los criterios de calidad y con ello aumentar los
porcentajes obtenidos en cada uno de ellos.

En cuanto a vision y liderazgo institucional se propone la adopcién y aplicacion de
un modelo de liderazgo como el modelo transaccional-transformacional propuesto
en Sarros y Santora (2001), que permita motivar y desafiar a los colaboradores més
alla de los resultados esperados en la realizacién de cada una de las acciones de
mejora que se han mencionado, a fin de robustecer la educacion a distancia a nivel
universitario.

Para la asignacion de recursos se sugiere realizar una asignacion de recursos de
manera eficaz y llevar a cabo la optimizacion de dichos recursos. En Valle Rodriguez,
Maliachi y Velasco (s.f.) se propone formular, adoptar y ejecutar criterios basados
en indicadores internos que consideren aspectos referentes a la eficiencia terminal,
eficiencia administrativa, estructura del gasto, relaciéon de estudiantes-profesores
de tiempo completo y medio tiempo, satisfaccion de la demanda potencial, que a
su vez contemplen criterios relativos a su denominacién, objetivos, indicadores,
alternativas y observaciones generales que conlleven a la creacion de un instrumento
o metodologia de aplicacion.

En relaciéon a la holistica y aspectos del proceso se deberia desarrollar,
implementar y evaluar un modelo holistico a nivel organizacional para asegurar
que todas las partes que la conforman funcionen y se relacionen conjuntamente de
manera apropiada, ademas sirvan a los propositos del todo, a fin de que todas las
personas involucradas en el proceso ensefianza-aprendizaje a distancia desarrollen
sus capacidades de creacion, innovacion, produccion y su pleno desarrollo personal,
y con ello lograr una formacién y servicio integral (Rodriguez y Ricard, 2007).

CONCLUSIONES

En la sociedad actual, cambiante y vertiginosa, la educacién a distancia ha
tomado relevancia para las instituciones de educacion superior al buscar formas
para ofrecer y garantizar su calidad por medio de estrategias pedagobgicas, didacticas
y tecnoldgicas. No obstante, la calidad en la educacién a distancia sigue siendo un
reto a vencer, en todos los aspectos que esta modalidad demanda.
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Basado en el caso de estudio presentado en este trabajo y en el modelo ELQ
aplicado al CVU, se observa que para ofrecer educaciéon a distancia y alcanzar
requisitos de calidad, es importante considerar al estudiante como el actor principal
del proceso formativo y que para identificar su perfil de usuario es necesario emplear
técnicas de ingenieria de Software como el disefo estratégico que engloba el disefo
de la asignatura, el perfil del facilitador, las herramientas y estrategias tecnoldgicas,
pedagogicas y didacticas necesarias para la implementaciéon de la educaciéon a
distancia favoreciendo el acceso al entorno, y con ello se contribuye a la robustez
e interaccién en el escenario, a la motivacion, permanencia y aprendizaje del
estudiante.

A la vez, es imperativo disefiar una evaluaciéon de manera objetiva y
pedagodgicamente sustentada en base a las habilidades adquiridas que contribuya a la
credibilidad y sustentabilidad del sistema educativo a distancia, asi como permitir la
autenticacion y verificacion de los trabajos de los estudiantes por medio de técnicas
que respalden la fiabilidad de la imparticién de cursos en esta modalidad.

La aplicacion del modelo ELQ ofrecié pautas para identificar las fortalezas que
son necesarias mantener y las debilidades que son imperativas de eliminar, ademéas
de reconocer que disefiar, implementar y evaluar una visién institucional basada en el
liderazgo organizativo, holistica formativa y mejora continua contribuird de manera
significativa y armoniosa a lograr paso a paso la calidad esperada en esta modalidad
educativa. Ademés de identificar cada uno de los aspectos requeridos para lograr
que la imparticion de la educacion a distancia tenga la calidad deseada y esperada,
a aceptar que es indispensable sumar esfuerzos entre todos los involucrados para
lograr que la educacién a distancia sea considerada igual de significativa y valiosa
que la educacion tradicional.
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