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RESUMEN

Esta investigacion expone el proceso de implantacion de un programa de tutoria
virtual para los profesionales noveles de enfermeria durante su insercion laboral, valorado
positivamente por los participantes en términos de motivacién, ayuda y acompanamiento a la
insercion, asi como por lo que respecta a su duracion, a la informacién y el apoyo ofrecidos.
Tras esta experiencia piloto, se destaca la necesidad e importancia de que el programa contintde
para poder responder a la necesidad de apoyo y soporte emocional detectado; asimismo, la
experiencia pretende servir como punto de partida para institucionalizar un programa virtual
de insercion laboral para profesionales de enfermeria noveles en el contexto del sistema
publico de salud.

Palabras clave: profesional de enfermeria novel, tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC), tutoria on-line, mentoring, soporte emocional, tecnologia educativa.

ABSTRACT

This research study presents the implementation of a virtual tutorial system for new
Nursing professionals during their work placements, which is positively evaluated by the
participants in terms of motivation, academic support, etc.

Following this pilot experience, one can highlight the need and importance of continuing

with the program so that it continues to respond to their needs in terms of student help and
support. Similarly, the initiative aims to serve as a starting point for institutionalizing a virtual
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program of work placements for new nursing professionals, i.e. within the context of public
health professionals.

Keywords: new nursing professionals, ICTs, on-line tutoring, mentoring, emotional support,
educational technology.

Los programas de insercion en los primeros afios de desarrollo profesional estan
considerados como uno de los factores claves para conseguir una incorporaciéon
exitosa a la instituciéon (Ezeiza, 2007). De hecho, durante la pasada década, la
adopcion masiva de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) ha
abierto nuevas oportunidades para minimizar distancias entre las personas, de las
que los programas de tutoria también se han beneficiado (Risquez, 2006; Sedeno,
2006; Ezeiza, 2007).

Como sabemos, la tutoria se refiere al conjunto de acciones propias de la
figura que ejerce proteccion y tutela de otra persona menor, entre cuyos cometidos
principales encontramos el fomento del desarrollo del estudio independiente, esto es,
se trata de un orientador del aprendizaje que facilita las situaciones de aprendizaje
y ayuda a resolver las diferentes dificultades (Garcia Aretio, 2001). Y, por lo que
a nosotros nos atafle, cuando esta tutoria se desarrolla y gestiona mediante un
entorno virtual de aprendizaje (EVA), hablamos de tutoria electronica (Montserrat,
Gisbert e Isus, 2007; Montserrat, 2010). En Espafia, una de las primeras iniciativas
informatizadas de orientacion, centrada en el Ambito académico-universitario fueron
los programas Magallanes (2000) y Simus (2001), ambos desarrollados por un grupo
de investigadores de la Universidad de Sevilla (Rodriguez y Valverde, 2003).

En este contexto, la revision bibliografica realizada sobre la existencia, el diseno
y/o el funcionamiento de programas virtuales de tutoria en enfermeria aporta
una vision positiva y alentadora, ya que hay diferentes experiencias tanto en el
ambito docente como asistencial sobre la utilizacién de comunidades virtuales para
implantar programas de tutorizacion (Pérez Juarez, Verdd y otros, 1998; Pallof y
Pratt, 1999; Marabotto y Grau, 1999; Scott, 2005; Vizcaya, Pérez et al., 2006; Effken,
Boyle e Isenberg, 2008; Lleixa, 2008, 2010a, 2010b). Algunas de estas experiencias
coinciden en senalar la potenciaciéon de insertar las ventajas de las TIC al proceso
tutorial y afiadir flexibilidad al proceso, lo cual en muchos casos ha permitido alargar
el tiempo de tutorizaciéon y, por tanto, de acompafiamiento a los profesionales
noveles optimizando los recursos. En todos los casos, los programas de e-tutoria
han resultado positivamente evaluados por los participantes implicados, hecho
que anima a disefiar e implantar un sistema de e-tutoria destinado a profesionales
noveles enfermeros.
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En nuestra experiencia, partimos de la necesidad de apoyo al proceso de inserci6on
laboral de los profesionales de enfermeria. Para dar respuesta a esta problematica se
decidi6 disenar, desarrollar y poner en marcha un programa de tutorizacion virtual
(en adelante, VIRTICS) como sistema de acompanamiento al profesional novel
en el proceso de insercidon y adaptacion al mundo profesional. Este programa de
intervencion tiene como objetivos:

» Favorecer el fomento de la seguridad personal.
« Disminuir el grado de estrés percibido que provoca la inserciéon laboral.
« Aumentar el nivel competencial.

+ Optimizar los recursos existentes de apoyo a la inserciéon laboral de los
profesionales debutantes.

En el momento de la planificacién de VIRTICS, se apost6 por un programa de
tutoria virtual, como complemento en algunos casos de un programa de tutorizacion
presencial ya existente que daba soporte los primeros dias de insercion, el programa
propuesto puede ser un modelo 6ptimo para cubrir la necesidad de apoyo y
acompanamiento de los profesionales de enfermeria noveles, ya que ofrece todo un
conjunto de ventajas, facilita la interaccion y la comunicaciéon entre los diferentes
participantes alargando la tutorizacion en el tiempo. Recordemos que el Institut
Catala de la Salut (ICS), contexto del programa, es una institucion que ha apostado
muy fuerte por las TIC, y como muestra de ello las tiene muy integradas en el dia a
dia y en su modelo de gestién. Asi pues, se aprovecharon todas las posibilidades y
ventajas que estas aportaban al proceso tutorial, lo cual facilit la consecuciéon de
los objetivos de la tutoria de una forma comoda y flexible para todas las personas
participantes.

El programa pretendia ser un proyecto innovador que aposté e incorpor6 las
TIC al proceso tutorial, por medio de un sistema de facil uso y resolutivo donde
el profesional debutante tenga un cibertutor que le pueda ayudar y dar el apoyo y
el soporte emocional que precisa. Por tltimo, antes de finalizar esta introduccion,
debemos puntualizar que este programa forma parte de la investigacion en que se
sustentaba la tesis doctoral de una de las autoras (Lleixa, 2008).
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MATERIAL Y METODOS

La experiencia se llevd a cabo en el contexto de los profesionales noveles de
enfermeria incorporados en el Institut Catala de la Salut (ICS) del ambito hospitalario
de la Region Sanitaria de las «Terres de 'Ebre». El motivo principal de la limitaciéon
fue la proximidad geografica, circunstancia que garantiza la accesibilidad y el
conocimiento por parte de los autores de las instituciones, gestores, profesionales de
enfermeria, tutores implicados en el estudio... La posibilidad de ampliar el estudio a
otras regiones sanitarias y/o proveedores se tuvo en cuenta desde un principio, pero
para una segunda fase de ampliacion en la cual se esta trabajando actualmente.

Al presentar este proyecto alos gestores del ICS, el principal proveedor de servicios
de salud del CatSalut, sus gestores lo valoraron positivamente y nos animaron a
iniciarlo manifestando en todo momento el interés por el proyecto. Sin duda, esto
fue decisivo para centrarlo en nuestra zona sanitaria, pero como ya hemos dicho con
la idea de ampliar el contexto en un futuro préximo. Otro aspecto importante para
decidir el contexto de la investigacion fue que las dos instituciones implicadas (URV-
ICS) ya tenian firmado un convenio de colaboracion, circunstancia que facilité todo
el proceso y que puede favorecer la implicacion de todos los participantes implicados.

La presente investigacion es, por lo que respecta a su tipologia, un estudio de
caso, ya que la experiencia se llevo a cabo con los cuatro profesionales de enfermeria
noveles que se incorporaron durante los primeros meses de insercion laboral en el
Hospital de Tortosa Verge de la Cinta (HTVC). La duracion prevista del programa fue
de tres meses, desde julio hasta septiembre. La tutora fue una enfermera asistencial
experta del mismo hospital con experiencia docente; y la coordinadora del espacio
coincide con una de las autoras del articulo, quien realiz6 tareas de apoyo en todo
momento hacia la tutora y comparti6 las tareas de moderadora manteniendo la
presencia e interacciéon constante con las diferentes participantes.

Disefio de VIRTICS

Se parte del analisis del entorno virtual de tutoria (EVT) de la Universidad
Rovira i Virgili (URV) integrado en la herramienta de campus virtual de la URV, la
plataforma Moodle. De este trabajo ha derivado en Moodle Tutorias, que dispone
de las funcionalidades propias de Moodle y de funcionalidades incorporadas para
dar respuesta al desarrollo de las e-tutorias. Una vez revisado el EVT se vio que
se adaptaba a las necesidades concretas de VIRTICS, partiendo del hecho que es
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un sistema de tutorizacién para profesionales de enfermeria noveles (Montserrat,
Gisbert et al., 2005, 2007; Gisbert, Montserrat y Holgado, 2008).

VIRTICS tenia un espacio propio dentro del entorno virtual de aprendizaje
Moodle de la URV de Tarragona. El paso previo al disefio del espacio consisti6 en
estructurar y definir el area de Moodle de VIRTICS, eso se llevo a cabo a partir de la
revision y adaptacion del EVT de la URV, del plan de accion tutorial (PAT) de la URV
y de otra documentacion referente con el tema; se realizaron varias reuniones con los
gestores de los centros y posibles tutores, hasta llegar a decidir el espacio provisional
VIRTICS. Este se presentd a las gestoras para hacer las mejoras consideradas
oportunas hasta llegar al disefio definitivo.

Se disend un programa de e-tutoria, «VIRTICS», para implantarlo en el verano
2008, a los profesionales de enfermeria noveles que se incorporaran al HTVC,
como sistema de acompanamiento y apoyo a la incorporacién laboral; se reflexiond
sobre las potencialidades de las actividades disefiadas en los entornos virtuales,
donde la colaboraciéon debia tener un papel prioritario; se trata, en todo caso, de
lograr un contexto que enfatizara las interacciones donde los miembros participan
autonomamente en un proceso de aprendizaje, mientras resuelven un problema
como grupo (Pavon y Casanova, 2007).

Los contenidos de referencia son de orientacion profesional, toma de decisiones
y resolucion de conflictos.

A continuaciéon se describen las diferentes herramientas de comunicacion
incluidas:

« Foros de discusion: herramienta asincrona, se activaron diferentes foros
estructurados segtn temas, el nombre del foro iba acompaifiado de una pequefia
explicacion del tema y objetivo. Todos los mensajes de los foros llegaban
por correo electronico, ya que la coordinadora suscribié a todos para que la
plataforma hiciera llegar estos correos. Se abrieron los siguientes foros:

o  Bienvenida y presentacion.

o Noticias y anuncios.

o Dudas.

o Acuerdos grupo de discusion.

o Autoevaluacién competencias enfermeras.
o Propuesta de chat.
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o Informacién sobre formacion.
o Propuestas de mejora.
o Despedida.

o Correo electrénico: herramienta asincrona, se utilizaba fundamentalmente
para recuperar la atencion de aquellos participantes que hacia dias que estaban
ausentes y para establecer la comunicacion entre las tutoras y coordinadora.

e Chat: herramienta sincrona, se realiz6 una actividad programada, para evaluar
la experiencia de la insercion laboral, la inclusiéon dentro del programa de tutoria
virtual...

Se incluyeron diferentes recursos de apoyo dentro del EVT como material que
podia ser consultado por los profesionales noveles.

También se incluyeron dentro del bloque especifico de tutorias diferentes
instrumentos, en formato web, para evaluar el proceso de inserciéon laboral, y
también, el programa de tutorizacion VIRTICS:

»  Ficha web diagndstica.
o Ficha web final.
e Cuestionario web de evaluacién VIRTICS tutorizados.

¢ Cuestionario web de evaluacion VIRTICS tutoras.
Tutories

T PAT VIRTICS

T Guia d'as del tutorat
.| Fitxa de diagndstic

<%, Fitxa Final VIRTICS

E VIRTIC

Imagen 1. Funcionalidades especificas de la tutoria
«  Metodologia: se centra en la gestion de las herramientas de comunicacion, tanto

asincronas (foro, correo electréonico), como sincronas (chat), que permite la
plataforma Moodle, se parte de un plan de trabajo establecido y orientativo de
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funcionamiento que es facilitado a la tutora dentro de la guia de uso elaborada;
en ella se detallan ejemplos de mensajes. Este plan pretende ser un ejemplo
que dependera siempre de las demandas concretas que realicen los tutorados,
pero que senala actividades minimas a desarrollar, definiendo los momentos y
objetivos para cada actividad (Ezeiza, 2007).

A continuacion se presenta un cuadro resumen del plan de trabajo disefiado:

FASE

CRONOGRAMA

MODALIDAD

OBJETIVOS

COMO

I

Previo tutoria
final junio

Presencial

Conocer a los alumnos.
Presentar la tutoria.
Facilitar la comunicacion.

Curso nueva
incorporacion

I Inicio contrato  |Virtual grupo |Conocer a los alumnos. Foro discusion:
julio Presentar la tutoria. (bienvenida)
Facilitar la comunicacion. Correo
Valorar nivel competencias |electronico:
profesionales. (bienvenida)
Valorar el nivel de estrés Foro:
percibido. (recordar ficha
diagnostica)
Grupo discusion:
(analisis
experiencia)
111 Julio-agosto Virtual grupo |Facilitar la comunicacion. Foro discusion
Detectar posibles (seguimiento)
dificultades. Correo
Realizar seguimiento y electronico
detectar posibles problemas. |Ficha
Orientar en la planificaciéon. |seguimiento
v Septiembre Virtual grupo |Valorar la adquisicion de Foro discusion
competencias. Correo
Reflexionar en relaciéon con |electrénico
los puntos fuertes y débiles. |Chat
Orientar sobre formaciéon (seguimiento)
continuada. Foro (ficha
Valorar el nivel de estrés seguimiento,
percibido. formacion
Valorar VIRTICS. continuada)
Cuestionario
evaluacion
Tabla 1. Resumen del plan de trabajo del tutor
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La modalidad de comunicacién sera virtual, ocasionalmente habra encuentros
presenciales para realizar la presentacion (curso para el personal de enfermeria de
nueva incorporacién), para realizar el grupo de discusion y a peticion del profesional
novel.

Los recursos utilizados para implantar VIRTICS son:

« Material de apoyo elaborado: material bésico, plan de acci6én tutorial (PAT), guia
de uso para los tutorados, guia de uso para el tutor.

« EVT VIRTICS.
» Coordinadora y tutora.
Acciones previas al inicio de VIRTICS
Las acciones previas llevadas a cabo son:
« Elaboracion de un plan de accién tutorial (PAT).

e Reunion con la administradora del espacio: esta persona es personal del
laboratorio de aplicaciones teleméaticas (LATE) de la URV y persona de apoyo
del programa piloto, el objetivo era definir las necesidades de funcionamiento
del EVT, sobretodo las adaptaciones a hacer sobre funcionalidades especificas de
la tutoria de la URV asi como administracion de los diferentes cuestionarios que
se queria integrar dentro del espacio, con formato web.

e Reunion con la adjunta de formacién del HTVC: para presentar el diseno
inicial de VIRTICS y concretar el material basico de apoyo que se decide tener
disponible como recursos en el espacio, también se acord6 y defini6 el perfil de
la tutora abriendo una convocatoria para presentaciéon de candidatas.

« Eleccion de la tutora virtual, teniendo en cuenta las competencias y habilidades
necesarias para dar respuesta a las necesidades y tareas que se le van a plantear.
Algunos de estos atributos son: empatia, proaccion, ser buen anfitrion, buen
comunicador, expertez didactica (Garcia Aretio, 2001).
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« Reunion con la tutora: entrevista realizada para tener en cuenta el punto de vista
de la tutora a partir de su experiencia, una vez presentado el disefio inicial del
espacio, siempre abierto a aportaciones y sugerencias.

+ Presentacion del programa piloto de tutorizaciéon virtual VIRTICS a los
potenciales participantes dentro del curso para el personal de enfermeria de
nueva incorporacion, organizado por formacion continuada del HTVC, durante
el mes de junio de 2008. Este curso lo deben realizar todos los profesionales
de enfermeria antes de iniciar su actividad laboral en el mencionado hospital, y
forma parte del programa de acogida. Por lo tanto, se creyé que era el momento
y lugar idoneo para presentar conjuntamente los dos programas de tutorizacion
existentes, el que el HTVC ponia a disposicion de los profesionales de enfermeria
debutantes, el programa COM_VATQ© (presencial), y el programa piloto VIRTICS
(virtual). Durante la sesion se visit6 el espacio virtual y se explicaron algunas
de las funcionalidades y prestaciones que ofrecia, también se comentaron los
objetivos y funciones de los tutorados, y se respondi6 a las dudas que surgieron
por parte de las potenciales participantes, y de esta manera se hizo una primera
toma de contacto.

+ Sesion de trabajo con la administradora del espacio: para concretar aspectos
técnicos de funcionamiento se realizaron diferentes pruebas y se disefid el
espacio definitivo.

« Sesion de trabajo con la tutora del espacio: para familiarizarse con el uso del
espacio y posibles dudas de funcionamiento.

« Elaboracion de las guias de uso: tutor y tutorado, estas estan incluidas en el
apartado tutorias del EVT.

« Diseflo de las diferentes fichas y cuestionarios de evaluacion del programa, uno
para los tutores y otro para los profesionales tutorados, incluidos dentro del EVT
en formato web.

« Alta de los participantes definitivos por parte de la administradora con la previa
solicitud de la coordinadora de la autorizacion por formar parte de la prueba
piloto de VIRTICS, DNI, fecha de nacimiento y correo electronico para formalizar
la alta al EVT.
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» Correo electronico a los diferentes participantes por parte de la administradora
para facilitar las claves de acceso e invitarlos a entrar al espacio, dando

instrucciones claras de acceso: <http://late-dpedago.urv.cat/moodle/>. Este fue

el momento real del inicio de la actividad en el EVT.
Inicio actividad VIRTICS

El inicio de la actividad de VIRTICS fue el 1 de julio, aunque debido a que
los primeros dias de contrato laboral las enfermeras noveles formaban parte del
programa de tutorizaciéon presencial, se observé una baja actividad, durante los
primeros dias. Este aspecto se debe intentar resolver para proximas ediciones.
Una de las acciones propuestas es empezar con una reunién presencial donde
presentar el funcionamiento del programa. Ademas, durante la primera semana de
funcionamiento surgié un problema técnico con el servidor que provoc6 la pérdida
parcial de informacién disponible en el espacio con algunos de los mensajes de
participacion a los foros iniciales incluidos (presentacion y bienvenida). Se tomo la
decision de proponer un grupo de discusion presencial para motivar e implicar a los
participantes en el programa, los resultados a partir del grupo de discusion fueron
los esperados, ya que a partir de aquel momento el espacio empez6 a funcionar.

RESULTADOS

A continuacién se presentan resultados del seguimiento de la implantacion
del programa piloto de tutorizacion virtual VIRTICS realizado, con el objetivo de
acompanar a los profesionales de enfermeria noveles en el proceso de inserci6on y
adaptaciéon al mundo profesional, concretamente al HTVC. Los instrumentos de
recogida de datos utilizados fueron: grupo de discusién, ficha web inicial y final,
registros de seguimiento diario de la coordinadora y de la tutora, cuestionarios web
de evaluacion tutorizadas/tutora, analisis de los mensajes de los foros de discusion.

« El EVT solo permiti6 generar automaticamente informes del registro de
actividad por curso académico, debido a que el periodo de implantacién de la
prueba piloto fueron los meses de verano: junio-septiembre, estos informes se
realizaron manualmente.

« Elnivel de participacion a la EVT por parte de las enfermeras tutorizadas ha sido
escaso, la dinamizacion por parte de la tutora y de la coordinadora cost6 mucho.
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+ Lamayoria estan de acuerdo en la afirmacion que el espacio VIRTICS ha sido un
entorno de facil uso.

« La totalidad de las tutorizadas: se han sentido cémodas o muy cémodas
utilizando el espacio, y estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmaciéon
«estoy satisfecho con mi participacion en el programa de tutorizacién», que los
programas de tutorizaciéon son imprescindibles para la insercion laboral, con las
tutorias se mejora la calidad de los cuidados, la duracion del programa ha sido
adecuada, la calidad del soporte recibido por parte de la tutora, con la afirmacion
«la tutora me ha hecho sentir bien», con la relacion de confianza establecida con
la tutora, con la frecuencia de interaccion con la tutora que ha sido tan frecuente
como se ha necesitado, que la informacion proporcionada en el espacio le ha sido
util para la inserci6n profesional.

« El 100% esta de acuerdo que el programa VIRTICS le ha ayudado a afrontar
mejor las demandas del mundo profesional.

« El 25% estd muy de acuerdo que «VIRTICS ha influido positivamente en mi
motivacién», y en que «VIRTICS ha influido en aumentar mi grado de seguridad

personal», un 50% esta de acuerdo, el resto est4 en desacuerdo.

« El 75% esta de acuerdo que «VIRTICS le ha ayudado a aumentar su nivel
competencial».

« El 50% estd de acuerdo o muy de acuerdo que «VIRTICS le ha ayudado a
disminuir el nivel de estrés producido por la insercién laboral».

« Un 75% esta de acuerdo o muy de acuerdo que la participacién en VIRTICS, en
general, le ha ayudado a incorporarse al mundo profesional.

« Al solicitar indicar cuales han sido las herramientas del entorno que les han
resultado maés dtiles, el 50% senalan el foro de discusion y el 50% restante el

correo electronico.

« Respecto a los retos o dificultades concretas que ha supuesto el programa de
tutorizacién virtual, se indican:

o «He tenido poco tiempo para conectarme» (enfermera 1).
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o «El problema que encuentro es que no sirve para respuestas rapidas, esta
bien como foro para saber como le va al resto de companeras y darnos
animos entre todas, si en algin momento necesitas alguna informacion que
no sea urgente, la puedes solicitar y la tutora virtual te ayuda a buscarla»
(enfermera 3).

»  No hubo comentarios ni sugerencias de mejora sobre las principales dificultades
en el uso de VIRTICS, pues todas coincidieron en la inexistencia de dificultades,
ya que consideraban que era un programa sencillo de utilizar.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primer lugar, partimos de la base de que la implantacion del programa de
tutorizacion VIRTICS respondia a una necesidad detectada de apoyo al proceso
de insercion laboral de los profesionales de enfermeria noveles. Atendiendo a los
resultados obtenidos referentes al funcionamiento del EVT, podemos decir que a
pesar de que el espacio ha tenido una actividad relativamente baja y teniendo en
cuenta el bajo nimero de participantes incluidos en este estudio de caso, se valora
positivamente, porque ha servido para iniciar un programa de tutoria virtual que ha
permitido recoger evidencias en el mismo espacio para su evaluacion. La evaluacion
del EVT ha sido positiva en la mayoria de los aspectos evaluados por parte de todos
los miembros de VIRTICS: satisfaccion con el uso del programa, soporte del tutor,
facilidad de uso del EVT, ayuda para afrontar las demandas del mundo profesional,
aumento de motivacion y del nivel competencial... Estos resultados coinciden con
las valoraciones positivas de otras experiencias piloto de programas de e-tutoria
revisados (Pérez Juarez, Verdu et al., 1998; Marabotto y Grau, 1999; Scott, 2005;
Vizcaya et al., 2006; Effken, Boyle e Isenberg, 2008; Gisbert, Montserrat y Holgado,
2008; Montserrat, 2010; Lleixa, 2008, 2010, 2011).

Se valora positivamente la implantaciéon del EVT, aunque el nivel de participacion
ha sido escaso, influido por el reducido ntimero de participantes. Otras experiencias
piloto tienen resultados de escasa participacion semejante. Gisbert, Montserrat y
Holgado (2008), por ejemplo, en un estudio similar recomiendan que uno de los
objetivos de la prueba piloto debe ser dinamizar la participacién en el programa.

El tiempo de duracion de la prueba piloto, tres meses, ha sido considerado
adecuado por parte de las participantes de VIRTICS. Existe evidencia internacional
que los tres primeros meses de ejercicio profesional son determinantes para
adquirir unas habilidades correctas de gestion clinica; se destacan factores que

210 RIEDv. 16: 1, 2013, pp 199-215 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



M. LLEIXA; M. GISBERT; L. MARQUES; C. ESPUNY; ]. GONZALEZ; N. ALBACAR
TUTORIA VIRTUAL PARA PROFESIONALES DE ENFERMER{A NOVELES

favorecen la transiciéon como: programas de orientacion formal, programas de
acogida, congruencia con la asignacion de tareas y/o responsabilidades, programas
de tutorizacion formales por parte de expertos... Estos programas ofrecen apoyo
psicosocial y apoyo o instruccion clinica, y aumentan la autoconfianza, la satisfaccion
con el trabajo realizado; asimismo, estimulan el interés por la practica clinica
(Annand, 1997; Greendwood, 2000; Scott, 2005). Muchas experiencias recomiendan
alargar la duracion de estos programas entre seis y doce meses, ya que consideran
que es el tiempo de adaptacién y/o transicion necesario (Ebright, Urden et al., 2004;
McCloughen y O’Brien, 2005; Forman, 2006; Donner y Wheeler, 2007). En este
sentido, hay que valorar este aspecto en el futuro.

Algunos de los problemas de acceso detectados tanto a nivel individual
manifestados por algunas de las participantes, como problemas del mismo servidor,
provocan un alto nivel de frustracién entre las participantes. Hay que destacar la
importancia de la continuidad de este proyecto para dar respuesta a la necesidad
de apoyo y soporte emocional detectada en los profesionales de enfermeria noveles.
Pensamos que no se puede detener, y que se debe continuar trabajando para mejorar
el EVT y el programa VIRTICS en general. Y es que, como sefiala Prats (2007, p.
68), "todo proyecto de innovacion con el apoyo TIC pide cuatro virtudes: confianza,
tiempo, paciencia y perseverancia, partiendo siempre de un plan apoyado por la
institucion". Para ello, ahora se inicia un proceso reflexivo para una vez descrita la
experiencia, volvamos la mirada hacia aquellos aspectos que pueden ser visiblemente
mejorables en proximas ocasiones. De su revelacion solo cabe esperar una postura
autocritica, y como consecuencia de esta, la intencion de compartir experiencias que
ayuden a salvar los errores por los que nosotros ya hemos pasado.

Por tltimo, debemos continuar investigando sobre cuestiones y problemas que
afectan directamente a la profesion, intentando dar respuesta a las necesidades
detectadas, contribuyendo y ayudando a la evolucion y mejora de la insercion laboral.
Como conclusion final, podemos destacar que, si un programa de e-tutoria se utiliza
para enriquecer personalmente y profesionalmente a una persona, asi como para
maximizar su potencial, se trata sin duda de un programa muy valido en enfermeria,
asi como en otras profesiones, con grandes potencialidades y que puede no tener
limite (Donner y Wheeler, 2007).
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