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Resumen

La evaluacion de los planes de calidad universitarios se ven optimizados cuando éstos
incorporan opiniones e indicadores de satisfacciéon estudiantil. En consecuencia, partiendo
del modelo propuesto por Kember y Leung (2005), el objetivo de esta investigacion es analizar
la satisfaccion con la vida universitaria a través de encuestas online al alumnado que cursa
estudios en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED, Espafia). Los datos
obtenidos se tabulan originando un modelo que nos permite identificar aquellos elementos
que influyen de manera significativa en la satisfacciéon del alumnado en relacién a cuatro
dimensiones: docencia, contenidos, comunicacién y capacidades. Para ello participaron 60
estudiantes de diferentes titulaciones correspondientes a cinco d4mbitos académicos con
edades comprendidas entre 24 y 50 afnos. Con la intencién de conocer e interpretar una
realidad y de abrir un debate sobre la optimizacién de la calidad educativa, se ha optado por
un disefio no experimental de caracter exploratorio, descriptivo y transversal. Se realizaron
estudios de consistencia interna realizando un analisis factorial exploratorio y coeficiente Alfa
de Cronbach (a=0.96). Se pone de manifiesto el alto nivel de satisfaccion de los estudiantes
con la experiencia universitaria, evidenciando un elevado grado de bienestar en las variables
analizadas. Los resultados revelaron la existencia de diferencias significativas debidas ala edad
y al &mbito académico. La revisiéon de las variables implicadas en el constructo satisfacciéon
con la vida universitaria nos ha permitido sefialar la necesidad de optimizar estrategias y
recursos relacionados fundamentalmente con el factor docencia para la mejora de la calidad
universitaria.

Palabras clave: evaluacion; satisfaccion; estudiantes; educaciéon superior; comunicacion.
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Abstract

The evaluation of university quality plans are optimized when these incorporate views
and indicators of student satisfaction. As a result, based on the model proposed by Kember
and Leung (2005), the objective of this research is to analyze satisfaction with University life
through online surveys to students who studied at the Universidad Nacional de Educaciéon
a Distancia (UNED, Spain). The resulting data are tabulated a model that allows us to
identify those elements that have a significant influence on student satisfaction in relation
to four dimensions: teaching, content, communication and capabilities. This was attended
by 60 students from different degree programs corresponding to five academic areas aged
between 24 and 50 years. Intending to understand and interpret a reality and to open a
debate on optimizing the quality of education, we have opted for a non-experimental design
of exploratory, descriptive and transversal character. Studies of structure and internal
consistency were conducted by performing an exploratory factor analysis and Cronbach’s
alpha coefficient (a = 0.96). It shows the high level of student satisfaction with the University
experience, demonstrating a high degree of comfort in the variables analyzed. The results
revealed significant differences due to age and the academic field. The review of the variables
involved in the construct University life satisfaction has allowed us to point out the need to
optimize strategies and resources fundamentally related to the teaching factor in order to
improve University quality.

Keywords: evaluation; satisfaction; students; higher education; communication.

El alumnado universitario como actor beneficiario de la formacién académica
constituye un indicador fundamental para el estudio dela calidad de las instituciones.
Un alumnado satisfecho con la formacién recibida identifica y confirma la calidad de
la misma, lo que redunda en una mayor motivacion e implicacién, pero también en
el desarrollo de un sentimiento de pertenencia y deseos de intervenir en los distintos
cauces de participacion favoreciendo una difusion positiva de la actividad académica
y la permanencia en las aulas (Sanchez-Lopez, 2012). La satisfacciéon estudiantil ha
sido concebida como el grado de congruencia entre las expectativas previas de los
estudiantes y los resultados obtenidos, con respecto a la experiencia de aprender
(Allen, Omori, Burrell, Mabry y Timmerman, 2013; Moore y Shelton, 2014). Para
Gento Palacios y Vivas Garcia (2003) la satisfaccion es el resultado de un proceso
valorativo. En consecuencia, cuando un individuo manifiesta satisfaccién o rechazo
hacia algo, esta emitiendo un juicio de valor a partir de un proceso de evaluacién.
Los citados autores profundizan en la definicién considerando la satisfaccion
estudiantil como la apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados
y experiencias asociadas con su educacion, en funcién de la atencion a sus propias
necesidades y al logro de sus expectativas.
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ALGUNOS ESTUDIOS RELEVANTES

Estudios llevados a cabo sostienen que los estudiantes que presentan un alto
grado de satisfaccién con la universidad se caracterizan por progresar adecuadamente
en sus metas académicas, poseer elevadas creencias acerca de sus capacidades para
lograr un buen rendimiento en las tareas, desarrollar expectativas positivas respecto
a la vida universitaria constatando la existencia de apoyo social para alcanzar
sus objetivos educativos (Medrano y Pérez, 2010). Otros autores coinciden en
vincular la satisfaccién con el bienestar psicol6gico, con una visiéon eudemoénica del
bienestar unida a la autorrealizacion personal a partir de la consecuciéon de objetivos
(Fernandez-Abascal, et al., 2011).

Para Pérez Juste (2000) la satisfaccion hace referencia a la adecuada respuesta a
las expectativas, intereses, necesidades y demandas de los destinatarios. “En el caso
particular del ambito educativo, los destinatarios son los alumnos, y su satisfaccion se
relaciona con la manera en que el proceso educativo y la institucion misma atienden
las expectativas, intereses y necesidades de este grupo particular” (Gento Palacios y
Vivas Garcia, 2003, p. 19).

Por ello, se concibe la satisfaccién como una dimensién positiva del bienestar
psicologico personal, el resultado de la comparacién entre las aspiraciones y los
logros. Dicho anélisis puede ser realizado de forma holistica o fragmentada, teniendo
en cuenta aspectos de nuestra vida como vida académica, familia o trabajo.

La literatura existente sostiene que la calidad de vida de los estudiantes
universitarios se focaliza en su bienestar subjetivo. Sirgy, Grezeskowiak y Rahtz,
(2007) presentan un modelo que acomete la medicion de la calidad de vida
universitaria mediante el estudio de la satisfaccion de los estudiantes. Este modelo
es utilizado por autores como Yu y Lee (2008) o més recientemente El Hassan
(2011), que determinan cémo la satisfaccion con los diferentes componentes de la
universidad configura la calidad de vida universitaria. Siguiendo con la revisién de
bibliografia llevada a cabo en trabajos del contexto internacional comprobamos que
ya existen algunos trabajos sobre la satisfaccion de los estudiantes matriculados en
instituciones de educacién a distancia (Joo, Lim y Park, 2011; Keengwe, Diteeyont
y Lawson-Body, 2012; Lee, Srinivasan, Trail, Lewis y Lopez, 2011; Ozkok, Walker y
Biiylikoztiirk, 2009) y en otras instituciones educativas (Moosmayer y Siems, 2012).
Algunos de estos trabajos orientan la investigacién en la relacion entre la calidad
de vida de los estudiantes y variables como la personalidad, la salud y el entorno
(Vaez, Kristenson y Laflamme, 2004; Chow, 2005). Otros se refieren a aspectos
como docencia, ambito de estudio, comunicacion, sexo (Blazquez, Chamizo, Cano y
Gutiérrez, 2013; Solinas, Masia, Maida y Muresu, 2012).

No obstante, como sefiala Zambrano (2016), al iniciar el proceso de evaluacién
de la satisfaccion del alumnado se observa que la mayoria de las investigaciones
publicadas han sido hechas entre poblaciones angloparlantes; hay muchos factores
relacionados con la satisfaccion estudiantil, de los cuales algunos términos se
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refieren a una misma variable (e.g., interactividad e interacciéon estudiantes-
estudiantes) y diferentes variables son denominadas con un mismo término (e.g.,
docente, instructor, o facilitador); a lo que se afiade la existencia de instrumentos
para diferentes factores que se miden con diversas escalas.

En nuestro entorno, Ferndndez-Pascual, Ferrer-Cascales y Reig-Ferrer (2013)
valoran el grado de satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida en un
entorno virtual. A su vez, Blazquez Resino, Chamizo Gonzélez, Cano Montero y
Gutiérrez Broncano (2013) identifican los principales indicadores de la satisfacciéon
del estudiante con la universidad. Flores Alarcia (2012) se cuestiona si cambian
las metodologias docentes segin el grado de presencialidad de las asignaturas.
Sin embargo, no existen estudios recientes en nuestro contexto sobre el grado de
satisfacciéon del universitario en ensefianzas a distancia.

La educacién a distancia fue evolucionando a lo largo del siglo XX como
un acceso alternativo a la formaciéon en la que no existen las rigideces espacio-
temporales propias de la docencia convencional (Garcia Aretio, 2001, 2016) dirigida
a aquellas personas que, bien por su situacién geografica (alumnos en zonas rurales),
sus condiciones de trabajo (personas con poco tiempo para atender una ensefianza
reglada), sus condiciones fisicas (personas con minusvalias) o bien por decisién
personal, elegian una formacién mas acorde a sus necesidades (Martinez-Caro,
2008).

La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes se fundamenta en el hecho
de que son ellos el eje nuclear y la garantia de la existencia y mantenimiento de
las organizaciones educativas. Los estudiantes como destinatarios de la educacion
son los que mejor pueden valorarla y, aunque puedan presentar una vision parcial y
subjetiva, su opinién proporciona un referente que debe tomarse en cuenta.

Medir la satisfacciéon del alumno tiene sentido siempre que vaya acompanada
de acciones que promuevan la mejora y la innovacion; es por ello que medir dicho
constructo de una manera consistente, permanente y adecuada, orientaria a la
toma de decisiones correctas intentando aprovechar las oportunidades de mejora.
En el presente estudio consideramos interesante conocer cuales son las variables
predictivas que pueden estar incidiendo en la satisfacciéon de los estudiantes, como
indicadores de la calidad de la actividad docente llevada a cabo en la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia. Con tal motivo, el objetivo es establecer cuales
son las variables que mayor impacto tienen en la satisfacciéon del estudiante y, por
tanto, cuales son los aspectos que se deberian tener en cuenta con la finalidad de
alcanzar la excelencia en el ambito universitario.

La estructura del articulo presenta en primer lugar el analisis de los factores que
influyen en la satisfaccion del estudiante, se plantean las hip6tesis y se finaliza con
los resultados y las conclusiones del estudio.
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METODO

El alcance metodologico comprende dos etapas: la primera tiene que ver con la
revision bibliografica de trabajos basados en la satisfacciéon de las instituciones de
educacion superior; y la segunda se refiere a la praxis que nos lleva a medir el nivel
de satisfaccién estudiantil, la cual pasé por los procesos validacién y fiabilidad del
instrumento usado para la medicién, asi como la identificaciéon de las dimensiones
subyacentes a la satisfaccién estudiantil y el andlisis de los resultados para el
establecimiento de los criterios de la metodologia propuesta.

Se ha llevado a cabo un estudio descriptivo e inferencial de carécter transversal
que emplea una muestra no probabilistica de sujetos voluntarios.

Participantes

La muestra del estudio esta formada por un total de 60 estudiantes (39 mujeres
y 21 hombres) con edades comprendidas entre 24 y 50 anos del altimo curso de
carrera de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia. La tabla 1 recoge una
descripcidén mas exhaustiva de las variables sociodemograficas objeto de estudio.

Tabla 1. Datos académicos y personales de la muestra

Datos Categorias Dimensiones Frecuencias Porcentajes

Artes y humanidades 11 18.3

Datos académicos | AMBITO CTenc¥as 7 1.7
Ciencias de la salud 8 13.3

Ciencias sociales y juridicas 34 56.7

SEXO Hor'nbre 21 35.0

Mujer 39 65.0

Datos personales Menos de 30 20 33.3
EDAD 31-40 23 28.3

41a50 17 16.0

Instrumento

Los instrumentos mayoritariamente utilizados para medir la satisfaccién con
la experiencia universitaria han sido los cuestionarios y escalas. Entre ellos esta el
College Student Satisfaction Questionnaire (CSSQ) muy utilizado y desarrollado
por Betz, Menne, Starr y Klingensmith (1971) y la Escala de Satisfaccion Académica
construida por Lent, Singley, Sheu, Janet, Schmidt y Schmidt (2007). Por su parte,
Gento Palacios y Garcia Vivas (2003) elaboran el cuestionario SEUE para conocer la
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satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion. En el mismo contexto
venezolano, Mejias y Martinez (2009) desarrollaron un instrumento para medir la
Satisfaccion Estudiantil en Educacién Superior (SEU).

En el presente estudio se utiliz6 el Cuestionario de Satisfaccion con la Experiencia
Universitaria (CSEU) de Kember y Leung (2005) validado en su versiéon espafiola
por Gonzélez-Peiteado, Pino-Juste y Penado-Abilleira (2016) con resultados muy
satisfactorios en relaciéon a las garantias de calidad métrica (viabilidad, validez y
fiabilidad). Dicho instrumento ha requerido un procedimiento de adaptacion y
traducciéon, empleando el proceso de retro-traduccién, siguiendo alguno de los
trabajos publicados (Muiiz y Bartram, 2007) para garantizar una equivalencia
completa entre el test original y el test traducido. Se obtuvo evidencia a favor de
una estructura de cuatro dimensiones que en lineas generales valoran capacidades,
ensehanza y ambiente de aprendizaje y que se denominan capacidad, docencia,
contenidos y comunicacion. Consta de 26 items y se responde en un formato de
cinco alternativas de respuesta, sin encontrar un buen ajuste al intentar replicar
una estructura de mas dimensiones. El CSEU en su version original consta de 13
escalas compuestas por dos items cada una, registrandose indices moderados pero
aceptables de fiabilidad. Sin embargo, en nuestro estudio se ha reducido de 13 factores
a 4 dimensiones mejorando considerablemente los resultados psicométricos.

Analisis de datos

El anélisis de datos se llev) a cabo usando el paquete estadistico SPSS (V.20.0.).
En primer lugar se efectuaron estudios de estructura y consistencia interna
realizando un anélisis factorial exploratorio y coeficiente Alfa de Cronbach. En
segundo lugar, se llevd a cabo un anélisis descriptivo de los datos considerando
medias y desviaciones tipicas. A continuacion, se emplea la prueba de Kolmogorov
Smirnov con el propdsito de decidir de un modo riguroso si la muestra de la que
se dispone procede o no de una distribucién normal y, seguidamente, se realizaron
Anélisis de Varianza (pruebas post-hoc en caso de resultar significativos), Pruebas T
de comparacion de medias independientes con un nivel de significaciéon de p<.05y
pruebas Chi-Cuadrado para comprobar si las puntuaciones en las dimensiones de la
satisfaccion eran diferentes atendiendo a las variables sociodemograficas. También
se calcularon los Tamanos del Efecto -TE, d (diferencia media tipificada, Hedges y
Olkin, 1985) entre las mujeres y los varones. Posteriormente se analiz6 la relacion
entre los factores de satisfaccion mediante los coeficientes de correlacion de Pearson.

RESULTADOS

Para conocer la fiabilidad del instrumento se realiza la prueba general del
modelo, asi como para cada una de las dimensiones. El alfa de Cronbach en la
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presente investigacion fue muy satisfactoria (a = 0.96). En la tabla 2 se exponen las
dimensiones y su fiabilidad media que oscilan entre 0.80 y 0.94.

Tabla 2. Puntuaciones medias, desviacion tipica, alpha Cronbach

Factores NPie Alpha Cronbach Media DeSYIE}CI(')n
elementos Tipica
Capacidades 9 .94 33.70 6.80
Personal docente 8 .96 24.73 8.05
Contenidos 5 .94 17.43 4.79
Comunicaciéon 4 .80 13.23 4.03

Seguidamente se llevd a cabo un anélisis factorial exploratorio mediante
extraccion por componentes principales y rotacion oblicua, ya que se partia de que
los posibles factores a extraer estarian relacionados entre si. El coeficiente KMO
encontrado fue de .90 y la prueba de esfericidad de Bartlett obtuvo un de X 2 =
1661.92, significativo para 320 grados de libertad (p < .0001). Estos datos avalan
los supuestos necesarios para llevar a cabo el anélisis factorial (Gonzalez-Peiteado,
Pino-Juste, y Penado-Abilleira, 2016) con el propdsito de examinar el grado en que
los indicadores definidos evaltian adecuadamente el concepto que se quiere medir
“la satisfaccion del alumnado”.

Se obtuvo una soluciéon de cuatro dimensiones que ofrecia una mejor
interpretacion tedrica de los factores, reduciéndose el nimero de componentes del
modelo tedrico de referencia explicando de forma conjunta el 80.24 % de la varianza
y con un gran peso del primer factor cuyo porcentaje de varianza explicada es
claramente mayor que el de las otras tres dimensiones como se recoge en la tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones de Satisfaccion

Factor1  Factor 2 Factor 3 Factor 4

Elementos . . . -
Capacidad Docencia Contenidos Comunicacion

.61
-47
.83
.67
74
73
.70
.78
73

R R AN bl R e
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Elementos Factor1  Factor2  Factor3 Factor 4
Capacidad Docencia Contenidos Comunicacién
10. 74
11. .66
12. 83
13. .80
14. .85
15. .86
16. 82
17. .86
18. 50
19. 68
20. 76
21. 67
22, .66
23. .65
24- .83
25- .78
26. 53
Varianza 14.61 3.68 1.42 1.03
%Var | 5621 | 1455 | 549 3.99
o,
Acunﬁllada 56.21 70.76 76.25 80.24

Enlo referente ala validez de constructo y para completar este anéalisis preliminar
de datos, se llevd a cabo una matriz de correlaciones de Pearson entre los factores
de la escala. En la tabla 4 se presenta la matriz de correlaciones de los factores
encontrados, evidencidndose muy aceptables indices de correlaciéon en las cuatro
dimensiones que van desde 0.58 hasta 0.82 siguiendo un patréon de correlaciones
moderadas y altas y estadisticas significativas a nivel de 0.01.

Tabla 4. Correlaciones entre factores

Factores Capacidad = Docencia Contenidos Comunicaciéon
Capacidad -
Docencia .58%* -
Contenidos .82%* .64%* -
Comunicacion .68*%* .65%% 78%* -

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Por lo que respecta al analisis descriptivo de los items podemos comprobar las
medidas de tendencia central en la tabla 5. Como se puede comprobar, las medias
en cada una de los items son relativamente altas destacando negativamente la no
existencia de relaciones entre el personal docente y los estudiantes y positivamente
el compromiso de los estudiantes en asumir la responsabilidad sobre su propio

aprendizaje.
Tabla 5. Analisis descriptivo
Factores Items Media DT Moda
A través del Grado cursado he desarrollado mi capacidad de 3 093] 4
hacer juicios de valor sobre perspectivas opuestas. 55 | 0
Estoy mas dispuesto a considerar distintos puntos de vista. 3.73 | 0.97| 4
Frente a problemas dificiles, a menudo puedo encontrar o | 1.0
nuevas formas de resolverlos. 3-5 05 4
Durante mi periodo universitario, he aprendido a adaptarme
o~ |meior 3.70 | 0.94| 4
2T oo
‘5 o |Siento que puedo asumir la responsabilidad de mi propio
8 N S 4.02 | 0.83 4
&1l aprendizaje.
O ¥ [Confio més en mis habilidades para afrontar nuevos
L 3.98 | 0.87 4
aprendizajes.
Estoy mas dispuesto a cambiar y a aceptar nuevas ideas. 3.68 | 0.85 4
He mejorado mi capacidad de utilizar el conocimiento para 68 | o
resolver problemas de forma sistematica. 3 95 4
Soy capaz de interrelacionar la informacion y las ideas de
. 3.83 | 0.88 4
diferentes temas para resolver problemas.
Nuestro personal docente utiliza una variedad de métodos de 02 | 11 5
ensefianza. 3:03 | 119
Los estudiantes tuvieron la oportunidad de participar en la
clase. 3.15 | 1.12 3
El profesorado se esfuerza por hacernos comprender el 8 | 118
material del curso. 3 ) 3
8 = |Los profesores disefian las clases con el objetivo de que los| 3.23 | 1.08 3
% ; estudiantes logren la comprension de los contenidos del curso.
g §' |Cuando tuve problemas con el material del curso, los " 1
R Z | profesores estaban disponibles para ayudar. 317 | 113 3
El personal docente fue util cuando tuve problemas para
: 3.18 | 1.14 4
comprender el material del curso.
Existe una estrecha relacion entre el personal docente y los 5 Loo 5
estudiantes. 77| 1
Hubo una buena comunicacion entre el personal docente y los
. 3.02 | 112 3
estudiantes.
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Factores ftems Media DT Moda
En esta carrera me animaron a examinar cuestiones o L06
problemas existentes de otro modo. 3-37 | L 4
Creo que los contenidos han mejorado mi rendimiento en el

® . 3.58 | 1.10 4

S trabajo.

‘£ ¥ |El contenido de las asignaturas de Grado responder4 bien a

35 X . 342 |1.09| 4

= 7 |las necesidades de mi carrera.

o) ) , . . .

3 Adquiri un montén de conocimientos y habilidades ttiles en
1 3.50 | 1.02| 3
a carrera.
He desarrollado una buena comprensién de los principales 67 | 1.0
conceptos en mi area. 3.07 | 1.03 4
Enestacarrerahedesarrolladomihabilidad paracomunicarme | 3.27 | 1.10 4

& efectivamente con los demas.

% % | Durante mi etapa universitaria he mejorado mis habilidades 00 | 11

= ¢ | de presentacion. 3 40 4

=] T : - .

g % |Aprendi como ser un miembro efectivo de un equipo o grupo. | 3.03 | 1.14 3

3 - .

O Estoy seguro de que puedo tratar con una amplia variedad de 372 | 1.19 4
personas. 7 '

Con la finalidad de conocer el tipo de anélisis a realizar, se han comprobado

los supuestos de normalidad. A continuacién en la tabla 6 se recogen los valores
del anélisis de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, relativa a la normalidad de la
muestra, obteniéndose que sigue una distribucién normal (p > .05). En consecuencia
se realizaran pruebas paramétricas.

Tabla 6. Prueba Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Total ftems

Parametros normales 11\)4:;1\71i2ci6n e 3;'82
Absoluta .06
Diferencias mas extremas Positiva .05
Negativa -.06
Z de Kolmogorov-Smirnov 47
Sig.asintot. (bilateral) .98

La distribucién de contraste es la normal.
Se ha calculado a partir de los datos

El anélisis post-hoc indic6 diferencias entre los estudiantes en funcion de su
ambito de formacion en el factor comunicacion. Los estudiantes de Ciencias son
los que puntiian més alto presentando diferencias significativas con el dmbito de
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“Artes y Humanidades” y de “Ciencias de la Salud”. En la tabla 7 se presentan las

puntuaciones registradas en cada una de las cuatro dimensiones.

FACTORES

Tabla 7. ANOVA y Bonferroni en funcién del &mbito de estudio

Formacion

Media DT

Bonferroni Sig.

Comunicacion

Artesy
humanidades
Ciencias
Ciencias de la
salud

CC sociales/
juridicas

16,33
16,43
14,66
13.15

1,46
1,41
2,50
3.92

3-43

.023

Ciencias .04
Artes Ciencias dela |, o,
Humanidades -
CC sociales/
Py 1.00
juridicas
Artes ©
Humanidades | “®4
Ciencias Ciencias de la °
salud -03
CC sociales/ L
juridicas 13
Artes 00
L Humanidades |
Ciencias de la Ciencias o
salud : -03
CC sociales/
Ay 1.00
juridicas
Artesy 60
. humanidades | ™
CC sociales/ Y
Py Ciencias .13
juridicas —
Ciencias de la
1.00

salud

Con relacién a la edad, se encontr6 una diferencia significativa en los factores
“contenidos” y “comunicacion” que indica que el tramo de edad comprendido entre
41y 50 afios estan més satisfechos con los contenidos recibidos y los menores de 30
son los que reflejan una mayor insatisfaccion. Resultados similares arroja el estudio
del factor “comunicaciéon”. En la tabla 8 se muestran las estimaciones registradas en
cada una de las cuatro escalas en funcién de la edad de los estudiantes participantes

del estudio.
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Tabla 8. ANOVA y Bonferroni en funcién de la edad

FACTORES Edad Media DT F ig. Bonferroni Sig.
Menos 30 |31-40 .04
41-50 .00
Menos 30: |14.70 4.73 :
Contenidos 31- 40: 18.00 |5.04 |6.74 |0,00 31-40 Menos 30 |.04
41-50: 19.88 2.60 41-50 -55
41-50 Menos 30 |.00
31-40 -55
Menos 30 |31-40 .26
41-50 .01
o Menos 30: |11.40 4.22 31-40 Menos 30 |.26
Comunicacién | 31- 40: 13.43 4.15 |4.40 |0,01
41-50: 15.11 2.66 41-50 .52
41-50 Menos 30 |.01
31-40 .52

El estadistico t de Student para el contraste de medias de muestras
independientes revela que la prueba de Levene no es significativa, por lo que
asumimos la homogeneidad de varianzas sosteniendo que no hay asociacién entre el
sexoy los factores estudiados. En consecuencia, en la tabla 9 se observa que hombres
y mujeres no difieren significativamente en la satisfaccién con la experiencia
universitaria en los factores estudiados. Sin embargo, debido a que una diferencia
no estadisticamente significativa puede ser grande e importante en determinadas
situaciones, hemos realizado el cilculo complementario del tamafio del efecto que
nos informa de manera mas precisa la diferencia entre dos medias. Dichos datos
corroboran que la diferencia encontrada es pequefia en todos los factores a excepciéon
del factor comunicacion con un valor significativo de d = 0.78, siendo las mujeres las
que presentan valores més altos.

Tabla 9. Prueba t de Student para muestras independientes y tamafio del efecto

Factores Sexo Media DT t Sig. TE
Capacidad Hombre |34.52 6.86
- .70 | .472 |0.19
Mujer 33.23 6.78
Docencia Hombre |26.24 7.87

1.06 |.992 |0.30
Mujer 23.92 8.12 e &

Contenidos Hombre |17.66 5.43
Mujer 17.31 4.47
Comunicacién |Hombre |12.52 4.74
Mujer 13.61 3.60

.27 |.145 |o0.07

-.99 |.065 |0.78
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se ha utilizado en algunos estudios el Cuestionario de Satisfaccién con la
Experiencia Universitaria (CSEU) de Kember y Leung (2005) para evaluar diferentes
estudios de grado, donde los resultados mostraron, por un lado, que la calidad del
entorno de ensefianza y aprendizaje afecta de manera significativa al desarrollo de las
competencias generales; por otro lado, durante un periodo de cinco afios, sirvieron
para llevar a cabo iniciativas de mejora de la calidad de la ensehanza (Gémez, Roca
y Guerrero, 2014).

Los resultados de este estudio muestran el uso apropiado de la clasificaciéon
conceptual utilizada por el instrumento de medicién utilizado y la evidencia
empirica obtenida, la cual apoya dicha aseveracion. De hecho, los resultados de las
correlaciones entre los factores muestran la mutua influencia que tienen los factores
entre si, apoyando los argumentos tedricos presentados sobre la relacion existente
entre las necesidades intrinsecas de competencia, autonomia y correspondencia y la
influencia del ambiente en la satisfaccion de las mismas.

A través del estudio estadistico de los items hemos podido comprobar que
la mayor parte de los estudiantes se sienten satisfechos con su vida universitaria
manifestando un alto grado de bienestar con las diferentes variables analizadas.
Los items peor valorados son los que integran el factor docencia, en concreto
los que hacen referencia a la metodologia docente y las interacciones docente-
estudiante. En consecuencia, seria apropiado potenciar el uso de metodologias que
optimicen la comunicacién asi como la influencia que la figura del profesor tiene
sobre la satisfaccion del estudiante con el propésito de elevar la calidad educativa
y la satisfaccion de los estudiantes con la experiencia universitaria. Sin embargo,
los items pertenecientes a las dimensiones capacidad, contenidos y comunicacién
registran una alta valoracion.

Si tenemos en cuenta los resultados del estudio inferencial, comprobamos la
existencia de diferencias de opini6én entre los estudiantes en funcién de su dmbito
de formacién de modo que los estudiantes de Ciencias son los que puntian maés alto
presentando diferencias con el &mbito de Artes y Humanidades y de Ciencias de la
Salud, pero no con Ciencias Sociales/Juridicas.

Similares conclusiones se derivan del estudio de Tejedor et al. (1999) sobre la
satisfaccion del alumnado universitario, revelando que los mas satisfechos son los
alumnos de la especialidad de Biomédicas, seguido de los de Letras; a continuacidn,
Ciencias y, por altimo, Ciencias Sociales y Econémico-Juridicas.

En relacion con este altimo ambito, el estudio de Blazquez et al. (2013) utiliza
varios indicadores para medir la calidad de vida universitaria de los estudiantes de
Ciencias Empresariales o de Administracién y Direccion de Empresas de la Facultad
de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina, llegando a la conclusién de que la
calidad de vida universitaria esta determinada de una forma muy parecida tanto por
la satisfaccion con los aspectos docentes como por la satisfaccién con los aspectos
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sociales. Los resultados muestran que la satisfaccién global del alumno universitario
repercute en su calidad de vida global y en su identificacién con la institucion. Este
es un aspecto considerado importante para las universidades que tratan de atraer un
mayor namero de alumnado, valorando a este como un canal de comunicacién muy
importante.

En lo que se refiere a la variable edad, en nuestro estudio nos encontramos que
existen diferencias de opinién con relacion ala edad en las dimensiones “contenidos”
y “comunicacién” de modo que el tramo de edad comprendido entre 41 y 50 afios
estan mas satisfechos con los contenidos y comunicacion y los menores de 30 son los
que reflejan una mayor insatisfaccion.

Estudios donde se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes con sus
experiencias universitarias académicas como Clemes, Gan y Tzu-Hui (2008)
sugieren que la percepcién de las construcciones de los estudiantes se ven influidas
principalmente por su origen étnico y el ano de estudio y no por la variable sexo ni
edad.

Al considerar la variable sexo hemos comprobado que no existen indicios
estadisticos para pensar que el grado de satisfaccion sea diferente entre hombres y
mujeres a excepcion de la dimensioén “comunicacién” que una vez realizada la prueba
del tamano del efecto arroja un valor significativo (0.78), manifestando una mayor
puntuacién las mujeres. Resultado que coincide, en gran parte, con el estudio llevado
a cabo por Tejedor et al. (1999) donde no se manifiestan diferencias significativas en
funcién de la variable sexo.

Sin embargo, en el caso de Ceyhan Aldemir y Yaprak Giilcan (2004), que tienen
como objetivo determinar el nivel y los factores de satisfaccion de los estudiantes
universitarios con las instituciones, los resultados muestran que, al menos para
algunos estudiantes universitarios turcos, la calidad de la educacioén, los profesores,
los libros de texto, ser mujer y recibir informacién previa son importantes factores de
satisfacci6n universitaria. En este caso podria ser importante analizar la influencia
del factor cultural y del entorno.

En otros estudios se definen otras variables importantes. Por ejemplo, Mainardes,
Alves y Raposo (2013) evaldan la satisfaccion de los estudiantes en las universidades
publicas portuguesas concluyendo que el nivel de exigencia, las expectativaslaborales,
el nivel de autorrealizacion, el clima de la universidad y las clases motivadoras son
dimensiones que inciden en la satisfaccion de los estudiantes.

Las dimensiones consideradas en este estudio proporcionan un punto de partida
para poder generar un plan estratégico que lleve a optimizar la experiencia del
estudiante en la universidad, con el propdsito de elevar el desempeno docente y la
calidad institucional en un intento de mejorar satisfaccion del alumno.

Entre las limitaciones del estudio podemos destacar las derivadas de medir
la satisfacciéon con la vida universitaria exclusivamente con una escala y también
seria interesante ampliar la muestra con estudiantes de otras universidades asi
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como vincular la satisfaccion con la vida universitaria con otros constructos como
rendimiento académico y motivacién hacia el estudio.
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