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ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LA FASE DE LA
PREESCRITURA

Marta Madrigal Abarca

RESUMEN

El proceso de llevar a la forma escrita conceptos, ideas y pensamientos a veces es muy complejo,
ya que un texto escrito representa el producto de una serie de operaciones mentales complicadas.
Empezar es, a menudo, la parte mds dificil, atn si el escritor tiene en mente lo que quiere decir. Sin
embargo, existen diferentes recursos ttiles para facilitar este proceso. El propésito de este articulo
es mostrar algunas técnicas realizadas en la etapa de la preescritura para la planificaciéon de un
texto escrito. Estas estrategias desarrolladas mediante diferentes formas —escritura rdpida, graficos
o diagramas— pueden ayudar al escritor a lograr un producto textual cohesionado y coherente.
Palabras clave: preescritura, planificacion, lluvia de ideas, proceso de escritura.

ABSTRACT

The process to the written form concepts, ideas and thoughts at times is very complex, as a written
text is the product of a series of complex mental operations. Start is often the hardest part, even if
the author has in mind what you mean. However, there are various useful resources to facilitate this
process. The purpose of this article is to show some techniques under the phase of the pre-writing
for the planning of a written text. These strategies developed through different forms —quick writing,
graphics or diagrams— can help the writer to achieve a product textual cohesive and coherent.

Key words: pre-writing, planning, plethora of ideas, writing process.

1. Introduccion

La elaboracion de un texto escrito coherente lleva un tiempo de trabajo y préctica,
ya que requiere la atencién no solo de los aspectos formales de gramadtica, puntuacién y
acentuacion sino también del contenido y del contexto en que se da el hecho comunicativo.
Estos razonamientos son la causa por la cual la escritura es considerada como una practica
dificil, compleja y hasta agotadora.
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Muchas veces, una de las partes mds arduas del proceso es cdmo empezar a escribir.
Puede ser que las ideas lleguen, pero no se sabe cdmo organizarlas, como encontrar las ideas
principales, como distinguir las secundarias y como unirlas para tener un texto cohesionado
y coherente.

Sin embargo, el trabajo se vuelve mds facil cuando se planifican los textos, cuando
se toma un tiempo previo a la escritura para reflexionar, organizar y distribuir las piezas
textuales. Muchos estudiantes evitan este paso, porque lo consideran innecesario; no han
aprendido que, antes de hacer un borrador, la tarea les va a resultar mas fécil y divertida si ha
sido previamente planificada y, de acuerdo con Arley Fonseca (2010), esta perspectiva lidica
también es importante para desarrollar la capacidad creativa e innovadora de los escritores en
la practica de la escritura.

2. Justificacion y objetivos

El objetivo de este articulo es mostrar algunas técnicas utiles para planificar el texto
antes de empezar el proceso de textualizacién. Son estrategias que pueden cumplir con varios
propésitos: desde encontrar ideas hasta organizarlas, desde la elaboracién de una oracién
temdtica o de cualquier tipo de parrafo hasta el desarrollo de una secuencia textual sea
descriptiva, narrativa, expositiva o argumentativa.

Cada una de las técnicas estd ejemplificada con muestras hechas por estudiantes,
provenientes de diversas dreas de estudio, en el Curso bdsico de redaccion de la Universidad
de Costa Rica.

Los modelos desarrollan la busqueda de ideas y su posible organizacion en la creacion
del borrador, de modo que la escritura de los diferentes parrafos es preliminar, es decir, no
estdn corregidos ni pulidos como un producto final. El tinico propdsito es, entonces, desarrollar
la fase de la preescritura mediante ejercicios creativos como la elaboracion de graficos, figuras
y diagramas, entre otros.

3. Mareco tedrico

3.1. El discurso y la comunicacién

El discurso, ya sea oral o escrito, es una practica social que se articula a partir del uso
lingiiistico contextualizado; es decir, cuando se habla o se escribe, lo que se hace es construir
fragmentos textuales orientados a alcanzar ciertos fines que se dan en interdependencia con el
contexto lingiiistico, cognitivo y sociocultural.

Desde el punto de vista lingiiistico, la lengua es la materia prima del discurso; los
elementos que la conforman constituyen un conjunto de estructuras y funciones que establecen
entre ellas diversas combinaciones y relaciones con el propdsito de producir mensajes; esto es,
establecer una comunicacion. Asi, la lengua ofrece a quienes la usan una serie de opciones
fénicas, gréficas, morfosinticticas y 1éxicas.

El hablante, en el momento de interactuar discursivamente, debe escoger consciente o
inconscientemente entre esas opciones. Sin embargo, esta eleccién no se realiza al azar, sino
de acuerdo con unos pardmetros contextuales que incluyen la situacion, los propdsitos de quien
la realiza y las caracteristicas de los destinatarios, entre otros.
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Entonces, como préctica social lo que se persigue con el discurso es la comunicacion,
por lo que este, aunque sea complejo y heterogéneo, no es caético.

La heterogeneidad lingiiistico discursiva no es lo mismo que cadtica sino que estd regulada mds alla del

plano gramatical por una serie de normas, principios o mdximas de cardcter textual y sociocultural que

orientan a las personas en la tarea de construir piezas discursivas coherentes y apropiadas a cada ocasién

de comunicacidn, la cual es entendida no solo como un simple y mecdnico proceso de transmision de

informacién entre dos polos, sino como un proceso interactivo mucho mds complejo que incluye la

continua interpretacién de intenciones expresadas verbal y no verbalmente, de forma directa o velada.
(Calsamiglia y Tusén 1999: 16)

Las personas, como miembros de una sociedad, tienen una ideologia, una visién de
mundo y como tal tienen unas intenciones, metas o finalidades concretas en cada situaciéon
y ponen en practica una diversidad de estrategias para la consecucion de esos fines. De la
misma manera, en la prictica de la escritura, el texto debe desarrollarse con miras a cumplir
las expectativas que el autor se ha planteado, pues ha sido creado con el objetivo de comunicar.

Al respecto, Valdés, Dvorak y Pagan (1998) sefialan que escribir es un intento de
comunicar una idea a otra u otras personas por una razén especifica. La meta del escritor
es enviar un mensaje para convencer, criticar, explicar, entretener, informar, preguntar
o recomendar, entre otros. El lector, por su parte, también tiene un propdsito: obtener la
informacién para tomar una decision, para saber que comparte con otros su propias ideas, para
entretenerse, etc. Por ello, se puede afirmar que el éxito de la comunicacion escrita depende del
establecimiento de un propdsito compartido entre escritor y lector. Esto es, el escritor anticipa
las respuestas a las posibles preguntas que el lector se formula con relacién al texto.

3.2. La adquisicion de la competencia escrita

A menudo, afirma Cassany (1989: 27), el cddigo escrito es considerado como un
sistema de signos por el cual se transcribe el codigo oral, sin tomar en cuenta que cada uno
tiene sus propias caracteristicas. Pero, gracias a los estudios realizados sobre la adquisicién del
lenguaje, se sabe que la adquisicién de ambos cddigos no sigue el mismo proceso. Adquirir
el cdédigo escrito no es solo aprender la correspondencia entre el sonido y la grafia, sino
también aprender un nuevo cddigo diferente al oral; es un aprendizaje institucionalizado y
esta condicién es una de sus principales caracteristicas. Asimismo, desde la perspectiva de
Calsamiglia y Tusén:

La caracteristica mds importante de la adquisicion de la competencia escrita es que esta sometida a un

aprendizaje institucionalizado, que tiene lugar en centros de instruccion y educacién. A pesar de que la

lengua escrita estd presente en el entorno cotidiano, el aprendizaje del c6digo exige un adiestramiento y
una preparacién especifica. (1999: 78)

De esta manera, en el mundo moderno, la capacidad de leer (en el sentido de
comprender, contextualizar, interpretar) textos elaborados y la capacidad de escribir para dar
cuenta de la adquisicién de estos conocimientos se ha convertido en el eje primordial de la
instruccion.

3.3.  El proceso de escritura

A través de los afios, la ensefianza de la escritura ha sido abordada desde una gran
diversidad de métodos como el enfoque basado en el producto o el enfoque basado en la
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gramadtica, los cuales generaron variadas estrategias metodoldgicas; no obstante, se orientan a
explicaciones tedricas y ejercicios de ortografia, morfologia y sintaxis.

Estas metodologias no son inapropiadas, pues las reglas ortograficas, morfosinticticas
y Iéxicas permiten construir oraciones correctas, pero estos componentes son solo una parte del
conjunto de conocimientos que domina el usuario y no necesariamente permiten la elaboracién
de textos cohesionados y coherentes, ya que estos criterios tienen sus propias reglas. De manera
que, para que la comunicacion escrita sea exitosa, se requiere tanto de los aspectos formales
como de contenido, es decir, no solo del uso de la ortografia, la morfosintaxis y el 1éxico
apropiados como también de la adecuacidn, la coherencia y la cohesion.

Ahora bien, en los dltimos afios se han planteado nuevas formas de favorecer el
aprendizaje de esta competencia, gracias a los avances en psicologia cognitiva, pragmatica
y lingiiistica textual. Entre las teorias mas destacadas se encuentran las formuladas por Van
Dijk —relacionadas mds estrechamente con los estudios de lingiiistica textual—, asi como las
concepciones de G. Rohman y las de Hayes y Flower que estdn mds proximas a la psicologia
cognitiva.

De acuerdo con esas teorias, cuando el hablante se expresa, lee, escucha o escribe
construye textos, sin embargo, para poder hacerlo de manera eficiente debe dominar
habilidades més allé de la ejecucion de simples ejercicios mecédnicos. Al escribirse un mensaje,
sin importar su naturaleza ni su forma, es necesario cumplir con una serie de condiciones y
requisitos antes de fijarlo en el papel; quien escribe debe tener claro el contenido del conjunto
del mensaje y su articulacion, tanto en lo conceptual como en lo expositivo.

Por esta razén, es indispensable que, previo a la escritura, se planifique el texto de
manera que se diferencie la idea central de las secundarias, se reconozcan las premisas y las
conclusiones, se identifiquen las relaciones logicas entre las proposiciones, se elija el criterio
para organizar la presentacion de las ideas, se determinen los pasos para el desarrollo de la
idea central y los conceptos generales y se establezca el modo de presentacion de las ideas
secundarias y los ejemplos especificos, entre otros.

Como lo anota Bolafios (2002), antes de empezar a escribir el texto, es necesario
disponer de algin esquema de organizacion, un conjunto de elementos parciales que se irdn
concatenando y desarrollando detalladamente y con precisién conforme va tomando cuerpo
la estructura textual que se quiere producir. En otras palabras, es un proceso en el cual se va
uniendo uno por uno los elementos que determinan lo que escribimos (Brooke y Grundy 1998).

3.4. El modelo del proceso

Durante los ultimos afios, ha habido una tendencia de investigar qué hacen los
escritores cuando desarrollan una actividad discursiva, lo cual ha generado una gran cantidad
de modelos o métodos que intentan explicar el funcionamiento del proceso de composicion;
entre los mas relevantes estdn los cognitivos, los cuales describen las diferentes operaciones
intelectuales que realiza un autor para escribir un texto.

Desde esta perspectiva, uno de los modelos mds completos es el desarrollado por
Linda Flower y John R. Hayes (1980 y 1981), el cual estd formado por distintos procesos y
subprocesos mentales bdsicos, con una organizacion jerarquica y con unas determinadas reglas
de funcionamiento. El modelo de Flower y Hayes consta de tres grandes unidades: la situacion
de comunicacion, la memoria a largo plazo del escritor y los procesos de escritura.
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La primera unidad —la situacién de la comunicacion— incluye todos los elementos
externos del escritor como el problema retdrico (tema, audiencia, propdsito canal, etc.), mientras
que la segunda y la tercera unidad ocurren en lo interno del autor, en su cerebro. Asi, la memoria
a largo plazo se refiere al almacenamiento de todos los conocimientos sobre el tema del texto,
la audiencia o los diversos tipos de textos que se pueden escribir y los procesos de escritura se
relacionan con las fases de planificar, redactar y examinar, las cuales corresponden a las tres
etapas del llamado Modelo del proceso que son preescritura, borrador y revision.

Segtn los seguidores de este modelo, el buen escritor es aquella persona que pasa por
el proceso de reflexidn, textualizacion y correccién durante el desarrollo de su escrito. Cada
una de las partes es importante, porque cada una cumple una funcion especifica.

En la preescritura, se buscan los temas, se generan ideas, se va organizando el texto,
mientras que en la fase del borrador o proceso de textualizacion se escriben, de manera
preliminar, las ideas obtenidas en la etapa de la preescritura. En esta fase, se ordenan las ideas
que se han generado en la planificacién, mediante la formacion de parrafos, la seleccion de la
informacién pertinente, la estructura légica de los datos, el empleo de las oraciones temadticas
y la puntuacién correcta. Por ultimo, en la etapa de la revision se evalia lo escrito tanto en lo
que respecta a la forma como en lo concerniente al contenido (Madrigal Abarca 2005).

3.5. Tipologia de escritores

Los investigadores que enfatizan el proceso de composicion establecen la diferencia
entre los escritores competentes y los no competentes. Los primeros han desarrollado una
variada gama de estrategias que les permite expresar inteligiblemente sus ideas: realizan
esquemas, escriben borradores, releen lo escrito, etc. En cambio, los segundos no han llegado
a dominar estas microhabilidades piensan que la escritura de un texto consiste simplemente
en anotar en un papel las ideas a medida que se les va ocurriendo. Y, como lo anota Cassany:
“[...] creen que un texto escrito es espontdneo como uno oral, que no hace falta reelaborarlo ni
revisarlo. En definitiva, no han aprendido a generar ideas, a enriquecerlas, a organizarlas para
un lector y a traducirlas al cédigo escrito” (1989: 102).

A pesar de que el pasar de una tipologia a otra es dificil, no es imposible. Se logra
con préctica, con trabajo y con mucha dedicacion. La habilidad de escribir constituye todo un
aprendizaje, no es espontdnea ni innata; tampoco es un acto de intuicién (Merino 2007). De
acuerdo con Carolina Figueras y Marisa Santiago (2008), cualquier hablante puede expresarse en
su lengua de manera comprensible aunque nunca haya asistido a la escuela, pero ningtin hablante
tiene la capacidad de escribir sin haber tenido algtin periodo de estudio y préctica de esta destreza.

Estd claro, entonces, que elaborar textos correctos, adecuados y que cumplan con el
objetivo para el cual fueron creados no es fruto de la casualidad, sino de la reflexion y del
trabajo; ello significa que las estrategias para ser escritores competentes pueden ser aprendidas
y mejoradas en la practica. Asimismo, redactar un texto tomando en cuenta el proceso supone
el desarrollo de cada una de sus etapas. Estas no son unitarias ni rigidas, ni se suceden de
manera lineal siguiendo un orden determinado, sino que es el mismo autor quien las ordena y
organiza segun sus objetivos, de manera tal que cada parte del proceso puede realizarse mas
de una vez, en cualquier momento de la composicion.

Cada una de estas etapas es imprescindible, sin embargo, en este articulo solo se muestran
algunas actividades que pueden realizarse en la preescritura, mediante diferentes técnicas.
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4. La preescritura: la planificaciéon del texto

La planificacion es el proceso realizado previo a la escritura; frecuentemente es
omitido por la mayorfa de escritores inexpertos, ya que les parece innecesario. Este tipo de
escritor empieza a redactar sobre un tema sin haber meditado sobre lo que va a decir; expone
las ideas tal como le van llegando a su mente, en consecuencia, resulta un texto desorganizado,
un escrito que no es adecuado a las expectativas del lector, un texto que no funciona para lo
que fue creado. Por ello, la preescritura se convierte en una practica fundamental antes de
empezar a escribir.

Se trata de encontrar ideas sobre el tema, pensar en esas ideas y cémo pueden interactuar
entre si, como se desarrollan y se organizan (Madrigal Abarca 2008). Ademds, se debe reflexionar
en las circunstancias en que se produce el texto, en las caracteristicas de la situacién comunicativa
en la que se inscribe. Carolina Figueras y Marisa Santiago (2000: 15) denominan este conjunto de
circunstancias como “problema retdrico”, es decir, que para producir textos apropiados para cada
situacién comunicativa es conveniente plantearse las siguientes preguntas:

a. Objetivos del texto: para qué se escribe el texto, qué objetivo hay que lograr con el texto.

b. El texto como relacion: a quién se dirige el texto, qué sabe exactamente el lector, cémo
quiere presentarse el escritor ante el destinatario, qué imagen pretende transmitirle.

c. Organizacion de las ideas: qué debe decir el texto exactamente, como se organizara la
informacion para que la comunicacion sea mas eficaz.

d. Géneros: en qué género se inscribe el texto, cudles son las convenciones asociadas al
género escogido.

e. Secuencias textuales bdsicas: qué tipo de secuencias textuales vamos a emplear:
descriptivas, narrativas, expositivas, argumentativas.

4.1. Diferentes recursos de planificacion textual

Los habitos de escritura, asi como sus métodos, son tan individuales como los
escritores. Es poco frecuente que un escritor pueda ir desde la introduccién hasta la conclusion
de su escrito de una manera espontdnea y casi automadtica; la mayoria de ellos escriben muchos
borradores antes de tener uno que les satisfaga. Escribir es una actividad compleja, por eso es
recomendable dividir el trabajo en estadios y asi concentrarse en una tarea en un tiempo y no
en todo a la vez.

Por otra parte, en el acto de la escritura, empezar es la parte mas dificil atin cuando
se sepa que es lo que se quiere decir. A menudo se necesita un calentamiento previo,
especialmente cuando quien escribe no cuenta todavia con mucha préctica. Para facilitar este
proceso existen varios recursos, las autoras Lisa Gerrard y Sheri Spaine (1993) describen dos
de ellos: la escritura automdtica o escritura libre (en inglés, freewriting) y la lluvia de ideas
(en inglés, brainstorming).

El primero, la escritura automatica, consiste en escribir continuamente, por un periodo
especifico de tiempo, lo que venga a la mente, sin detenerse a corregir, a leer o pensar en
lo que se estd escribiendo. Segun las autoras mencionadas, este recurso es muy Uutil, ya que
entrena a los escritores a desarrollar sus ideas espontdneamente. Como estos no tienen que
preocuparse por lo que van a decir ni cémo lo van decir, las ideas fluyen facilmente. La
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puesta en practica diaria de este ejercicio es un buen recurso para desarrollar la fluidez en los
escritores todavia inexpertos.

La lluvia de ideas consiste en unir cada idea en un mismo tema. Es decir, se trata de
crear listados de palabras o frases cortas relacionadas con el tema en comun. De esta manera,
se puede obtener un amplio rango de ideas posibles, las cuales serdn usadas en el proceso de
textualizacion. Tanto la escritura automdtica como la lluvia de ideas son utiles como simples
forma de “calentamiento” o como recursos para obtener y organizar ideas.

Esas técnicas pueden desarrollarse mediante diversas formas, graficos o diagramas
como estrellas, évalos, cubos o drboles. Algunas de ellas son: el diagrama de Venn, la estrella
de palabras, la rueda de palabras, el drbol de ideas y el cubo.

Los siguientes apartados muestran estos recursos empleados por los estudiantes de un
grupo del Curso bésico de redaccion de la Universidad de Costa Rica.

4.1.1. Diagrama de Venn

Los diagramas de Venn son ilustraciones usadas en Matemdticas y en Ldgica.
La técnica consiste en agrupar elementos en conjuntos mediante dos circulos u 6valos
entrecruzados o solapados. El drea central contiene los elementos comunes de ambos circulos.
Actualmente, este tipo de diagrama es empleado en la etapa de la preescritura cuando se
quiere enfatizar el proceso; resulta muy ttil, ya que agrupa las ideas en forma de contraste,
razon por la cual es muy usado para escribir parrafos de comparacion y para construir textos
argumentativos (Gerrard y Spaine 1993).

El siguiente modelo, elaborado a partir del trabajo realizado por un estudiante, muestra
una bisqueda de ideas para la escritura de un parrafo de comparacion entre las universidades
publicas y las universidades privadas en Costa Rica.

Universidad puiblica Universidad privada

-Es pagada por el Estado - Normalmente son los

(gran parte del total). _Ambas dan estudiantes y sus familias.
-Los ciclos lectivos duran 6 titulos. las que pagan la totalidad.
meses. - Algunas -Los ciclos lectivos duran 4

-La mitad de la poblacién
estudiantil tiene beca
socioecondmica.

-Sélo hay 5 universidades
de este tipo en el pais: UCR,
UNA, TEC, UNED.

carreras son meses.

comunes. -Hay muchas universidades

- Profesores en de este tipo en el pafs.

comun. -Se sale mds rdpido.

Figura 1. Ejemplo del diagrama de Venn.
Autora, con base en el trabajo de un estudiante
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El pérrafo resultante es el siguiente:

La educacién superior en Costa Rica consta de universidades ptblicas como UCR,
UNA,UNED y el TECy de universidades privadas como Ulacit, ULatina, UMCA,
Hispanoamericana, Veritas, entre otras. En el primer tipo de universidades, los
ciclos lectivos duran seis meses; en cambio en las universidades privadas duran
cuatro meses, lo cual provoca que en estas se obtenga un titulo mds rapido. Por
otra parte, las universidades puiblicas son mds baratas que las privadas, pues en las
publicas se financian con fondos publicos, a diferencia de las privadas en donde
se debe pagar grandes sumas de dinero para poder ingresar a ellas. Sin embargo,
estos dos tipos de educacion superior tienen puntos en comtun, por ejemplo, las dos,
al final de la carrera, le entregan al estudiante un titulo académico que le permitird
trabajar como profesional en cualquier parte del paifs. Ademds, muchos profesores
que trabajan en las universidades publicas, también desempefian labores docentes
en las universidades privadas. Como dltimo punto comuin que se puede mencionar
es que muchas de las carreras que se dan en ambos tipos de universidades son
las mismas, por ejemplo, Arquitectura, Ingenierias, Administracién de negocios,
Medicina, Odontologia, entre otras.

4.1.2. La estrella de palabras

Un diagrama de estrellas ayuda a la generacion de ideas mediante listados de palabras
y de oraciones. El procedimiento es el siguiente: se dibuja una estrella de cinco puntas y en
el centro de ella se escribe el tema que se quiere desarrollar después en el borrador. Luego,
en cada punta, se escribe una palabra —o una oracién— que puede ser asociada con ese tema
(Gerrard y Spaine 1993).

En la clase, este ejercicio fue realizado de la siguiente manera: el estudiante recibié una
tarjeta con una imagen. El propdsito era hacer un parrafo descriptivo.

B o) 4 X o

Figura 2. Tomado de http:/www.dibujos.com Figura 3. Ejemplo de estrella de palabras.
Autora, con base en el trabajo de un estudiante
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Una vez analizada la tarjeta, el estudiante procedié a generar ideas mediante una
estrella de cinco picos tal como se muestra en el ejemplo. Luego elaboré el siguiente parrafo:

En la sala de la casa estdn dos amigas hablando. Quizds sean hermanas gemelas,
porque fisicamente son muy parecidas: mujeres jévenes, con pelo corto y rizado,
ojos redondos y cuello largo y delgado. Ellas estdn hablando sobre las noticias
que aparecen en el periddico de ese dia. Segun el reloj que estd en la pared son
las siete de la mafiana. En la sala hay una ventana que tiene las cortinas abiertas.
A través de la ventana se puede ver una nube blanca, pero la mayor parte del cielo
estd despejado. Quizds hace frio, porque las mujeres tienen ropa caliente: abrigos
o pijama; ademads una de las chicas estd sosteniendo una taza de alguna bebida,
puede ser café o chocolate.

Una variacion de esta figura es la estrella de seis picos. Segun Cassany, el grafico de
la estrella se deriva de la férmula periodistica de la noticia, segtn la cual, para informar de un
hecho, tiene que especificarse el quién, el qué, el cudndo, el donde, el como y el porqué. “Estos
seis puntos, las llamadas 6Q, son esenciales de cualquier tema, aunque pueden ampliarse con
otras interrogaciones” (Cassany 1993: 64).

i¢quién?/qué?

soudl? cdénde?

ey e ¢cudndo?

Figura 4. Ejemplo de estrella de seis picos
Autora, con base en el trabajo de un estudiante

Para desarrollar el ejercicio con este modelo de estrella, se utiliz6 una fotografia
de Jennifer Lopez, la cual contenia la oracién: Jennifer Lépez es la mejor actriz latina de la
historia por su belleza y su talento, también es una de las mejores cantantes del mundo latino.

A partir de este material, los estudiantes empezaron a generar ideas contestando las
preguntas escritas en cada punta de la estrella:

/Quién es?: Jennifer Lopez es una cantante y actriz muy famosa nacida en New York,
pero de familia puertorriqueia.

¢;Donde es famosa?: es famosa tanto en Estados Unidos como en Latinoamérica.

¢ Cudndo ocurri6 eso?: después de filmar una pelicula cuando interpret6 a la cantante Selena.
JPor qué se hizo famosa?: tiene mucho talento para el baile, el canto y la actuacion.
¢;Como lo hizo?: estudiando baile y practicando mucho.

(Cudles peliculas filmé y cudles canciones cantd?: ha filmado varias peliculas y ha
grabado varios dlbumes musicales de temas en inglés y en espafiol.
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El pérrafo redactado result6 de la siguiente manera:

Jennifer Lopez es una actriz y cantante muy famosa tanto en Estados Unidos
como en Latinoamérica. Ella estudié canto y baile y se hizo famosa después
de una audicién donde tenia que interpretar el papel de la cantante Selena. Ha
filmado varias peliculas importantes y ha grabado algunos dlbumes de musica
en inglés y en espaiiol. Por todo eso, Jennifer Lépez es la mejor actriz y cantante
latina de la historia tanto por su belleza como por su talento.

La rueda de palabras

Como en el diagrama de la estrella, la rueda de palabras es ttil para reunir tanto

vocabulario como se piensa sobre el tema. Este grafico puede ser un circulo o un gvalo. En
el centro del circulo u 6valo, se escribe una palabra o una frase corta que es importante para
la redaccion del tema. Luego se dibujan lineas y, al final de cada una de ellas, se escribe un
vocablo que se asocia con el del centro (Gerrard y Spaine 1993). Una variacién es el llamado
Modelo del escarabajo 1lamado asi por dos razones:

La primera, porque el esquema simplificado de su figura nos permite trabajar con una herramienta que
facilita notablemente el proceso de escritura. La segunda, tiene un sentido figurado o de naturaleza
simbdlica: asi como el escarabajo escarba y hurga en la tierra, debemos hacerlo en nuestra mente para
encontrar las redes asociativas de la palabra o del tema. (Chdvez 1998: 193)

El ejemplo muestra cémo se realizé esta técnica, cuyo propdsito era la redaccion de

un parrafo a partir de la frase “El invierno en Costa Rica”. Como se aprecia en el diagrama,
el estudiante escribi6 el tema en el centro y comenz6 a hacer relacionar ideas. Luego, escribi6
el parrafo.

-

Botas, bufandas, capas
guantes y suéter

t

)

™

ropa

|

estacidn del afio

Inundaciones, \
derrumbes
"

desastres
naturales

S

Caliente:
sopas y chocolate

S, |

. ‘e z < li
— alimentacion ___'[ Invierno en Costa Rica )— trcolé?cam _
|
problemas
| actividades

Econdmicos
salud, gripe

sociales
agricolas

Dormir,
ver peliculas

/

Figura 5. Ejemplo modelo del escarabajo
Autora, con base en el trabajo de un estudiante

El invierno en Costa Rica es caracteristico de la zona tropical, con presencia de
[luvias intensas en un periodo que dura cerca de ocho meses. Como las lluvias
son muy intensas provoca diferentes y graves problemas sociales y econémicos
porque hay inundaciones que hacen que se pierda la produccion agricola como
la cosecha del café y legumbres y también hay derrumbes interrumpen el libre
transito por las carreteras del pais. Ademds hay problemas en la salud, ya que



MADRIGAL: Estrategias para el desarrollo de la competencia comunicativa en la... 207

es muy comun que las personas se enfermen de gripe, por eso es importante
vestirse con ropa adecuada como botas, suéter, bufandas y capas. Por otra parte,
el invierno hace que la gente cambie sus hdbitos de vida, por ejemplo, hacer mds
actividades adentro de las casas, ver television, comer comidas calientes como
sopas y chocolate y dormir. Eso es lo mejor de esta época del afio.

4.14. El drbol de ideas

Una vez que se tengan algunas ideas con las cuales se quiera trabajar, se puede generar
mds por medio del drbol de ideas (Gerrard y Spaine: 1993). Un gréifico de esta forma es un
esquema util para mostrar la relacion entre las ideas: la general se escribe en la parte superior
y las secundarias se van extendiendo hacia abajo. De esta manera, se obtiene un mapa visual
de todas las relaciones que se han generado.

Esta técnica ofrece dos ventajas: por un lado, el autor puede darse cuenta, casi de
inmediato, de si ha omitido alguna idea relevante en el proceso de la textualizacidn; por otro
lado, cuando se examine la informacién obtenida, pueden surgir otras ideas que podrian
incluirse, es decir, que el autor puede visualizar nuevas ramas para agregar al arbol.

Un ejemplo creado por un estudiante en la clase dio como resultado el siguiente arbol
de ideas; el ejercicio consistia en redactar un parrafo descriptivo con el tema ;Quién soy yo?

s )

Preferencias

Caracterisiticas

®

Atletismo y

Irala
béisbol

playa

Ver peliculas y

animacion Postres:

pastel de pifia

Ojos miel Extrovertido

Rodeado de
amigos

Amable Comida

Piel Barba
mediterrdnea

blanca larga

Ir al cine
Compartir Respetuoso
Escribir

Ir al teatro Cocinar

Comer Leer novelas y

\ cuentos /

Figura 6. Ejemplo del arbol de ideas
Autora, con base en el trabajo de un estudiante

Después de elaborar el esquema, el estudiante desarroll6 el parrafo de esta manera:

Me llamo Sebastidn. Soy un muchacho delgado, alto, de piel blanca y cabello café.
Tengo ojos color miel y uso la barba larga. Soy muy extrovertido por eso siempre
estoy rodeado de amigos. Trato de ser amable hasta con quienes no conozco pues
considero que la empatia y el respeto son buenas cartas de presentacion. Soy muy
activo y entre las actividades que més me gusta hacer estéd cocinar, especialmente
comida mediterrdnea y postres. Mi favorito es el pastel de pifia. Otras actividades
que realizo son correr e ir al cine y al teatro; las peliculas animadas son mis
preferidas. Me gusta también tener siempre a mi lado una buena novela para
leer y un papel, ya que escribo mis propias historias desde que tenia nueve afios.
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Me encanta pasear y mis paseos favoritos son los que hago a la playa. Practico
atletismo y béisbol pero ahora no los practico tanto como cuando estaba en el
colegio. Mds o menos, ese soy yo.

4.1.5. El cubo

Esta forma de explorar ideas consiste en estudiar las seis caras posibles de un hecho
a partir de seis puntos de vista (Cassany 1993). El procedimiento consiste en dibujar un cubo
de seis lados, a cada uno de ellos le corresponde una pregunta, cuyas respuestas serviran
de base para el desarrollo del tema. Las preguntas son: Describir: jcomo se ve?, ;como se
siente, se huele o se toca?, ja qué sabe? Comparar: ja qué se parece?, jen qué se diferencia?
Relacionar: jcon qué se relaciona? Analizar: jcudntas partes tiene?, jcudles son esas partes?,
(como funcionan?, ;qué ventajas y desventajas tiene? Aplicar: jpara qué sirve?, ;cOmo se usa?
Argumentar: jcudles ventajas o desventajas tiene?

El siguiente ejemplo muestra la técnica desarrollada a partir de una imagen, en este

caso, un avion.

lonar

relacl

analizar

Figura 7. Ejemplo del cubo.
Tomado de http://quedibujos.com/aviones

El resultado del ejercicio fue el siguiente:

Describir: avién grande de pasajeros, bonito, grandes nubes, se ven las ventanas y una
puerta, es plateado con negro. Se ven dos alas y la cola.

Analizar: avion, dos turbinas, dos alas, ventanas y una puerta, la cola y la ventana del
piloto, dos nubes grandes.

Comparar: avion, bus, tren, carro.
Relacionar: paseos, turismo, otros paises, vacaciones.
Aplicar: viajar, medio de transporte.

Argumentar: rapido, seguro, emocionante, caro.

El parrafo elaborado resulto ast:

La tarjeta presenta un avion de pasajeros, es grande y bonito. Su color es plateado
con rayas negras. Se ven las ventanas a través de las cuales los pasajeros pueden
ver las grandes nubes que rodean el avién. También se pueden apreciar las turbinas
o los motores y la nave tiene la nariz hacia arriba lo que da la idea de que estd en
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pleno vuelo. Este aparato se usa para volar a grandes alturas y de esta manera
poder ir a lugares lejos, es decir, cuando se mira la imagen de inmediato se hace
una relacién con otros paises, con viajes, con vacaciones en lugares excitantes
donde haya magnificas playas las de Brasil. Este medio de transporte es mds caro
que el bus o el tren, pero es mas seguro, mds rdpido y mas emocionante. Nunca
me he montado en un avién, pero no pierdo la esperanza de hacerlo algin dia,
ojald en un tiempo cercano.

Develar palabras clave

209

Muchas veces, cuando se plantea una idea se cree que esta contiene toda la
informacién necesaria para ser comprendida. Sin embargo, detrds de cada vocablo es posible
que se escondan otros que poseen una importante carga informativa fundamental para la
comprension del texto (Cassany 1993).
Una forma de extraer mds informacién es develando las palabras clave. Primero, se
identifican esas palabras; luego, por medio de preguntas, se realiza un listado de posibles
respuestas. Finalmente, se reescribe el texto con la nueva informacién. Con esta técnica,
se pueden explorar mds ideas con la finalidad es expandir la escritura. Es muy titil en la
elaboracién de oraciones temdticas y formulacién de tesis. Con esta técnica, el estudiante
realiz6 el siguiente ejercicio:

/ La muchacha trabajé en una compaiiia de seguros por mucho tiempo; er}
buena trabajadora, pero tuvo problemas con su jefe.

* Muchacha joven: joven, bonita, inteligente, entusiasta.

* Trabajé: duro, cinco afios, 10 horas diarias, horas extra.

* Compaiiia: institucion, empresa, publica.

* Seguros: automoviles, casa, incendios, salud, desastres.

* Buena: responsable, puntual, ordenada, respetada.

* Problema: acoso sexual, laboral, salud, rendimiento, renuncia.

\ * Jefe: vieio. acosador. irrespetuoso. /

Figura 7. Ejemplo de palabras clave.
Autora, con base en el trabajo de un estudiante

Al final, el parrafo escrito resulté de este modo:

La muchacha era joven, bonita y muy inteligente. Trabajé en una compaiifa de
seguros de automéviles privada durante cinco afios, pero un dia dejé de hacerlo
porque tuvo un problema con su jefe. Este era un viejo acosador e irrespetuoso,
pero nunca habia hecho nada hasta ese dia en que trat6 de besarla. Ella renuncié de
inmediato. Fue una gran pérdida para la empresa pues era muy buena trabajadora y
tenia muchas cualidades, entre las que se pueden mencionar: puntual, responsable
y muy ordenada. Ademads, siempre trabajaba con mucho entusiasmo aunque su
horario era de mas de diez horas diarias y también horas extras.
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s. Conclusiones

En sintesis, el proceso de escritura es una actividad compleja y requiere de mucha
practica. No es una habilidad espontdnea como conversar, pues el escritor construye el texto
con trabajo y oficio: reflexiona sobre la situacién comunicativa, apunta ideas, hace esquemas,
redacta borradores, repasa pruebas (Cassany 2000). En otras palabras, cada circunstancia
nueva de produccién o de interpretacion requiere un esfuerzo de adecuacién que necesita
lectura, reflexion, pruebas y revisiones. Esta complejidad, en ocasiones, provoca tanta tension
que los escritores no encuentran con facilidad la manera de empezar a escribir el texto. Puede
ser que tengan mucha informacién y no sepan cémo organizarla o que, por el contrario, las
ideas falten y no puedan encontrar un recurso que les ayude a generarlas.

Por lo general, los estudiantes que asisten a los cursos de redaccion creen que escribir
es poner en un papel las ideas y los pensamientos sobre un tema tal como van llegando a la
mente con el Unico propdsito de cumplir con la tarea de redactar el texto requerido. No se
detienen a reflexionar sobre su estructura o sobre su contenido; en consecuencia, el escrito
resulta desorganizado, sin cohesidn ni coherencia.

Otras veces, les resulta muy dificil encontrar las ideas o no son lo suficientemente
hédbiles para desarrollarlas. Por ello, es necesario ensefarles diversas estrategias que los
motiven a ser mds creativos, a indagar mas sobre su escrito, a escribir mds informacién que
solo listas de palabras u oraciones.

Los recursos expuestos y ejemplificados en este trabajo demuestran que, con el empleo
de estas técnicas en la etapa de la preescritura, los estudiantes adquieren la destreza de la
escritura como un proceso en el cual la planificacién es fundamental no solo para lograr un
escrito organizado y con sentido, sino cumple con el propdsito para el que fue creado.

Bibliografia
Arley Fonseca, Mauricio. 2010. El arte de escribir. Heredia: EUNA.

Bolaifios, Bolivar. 2002. Comunicacion Escrita. San José: EUNED.

Brooke, Arthur y P. Grundy. 1998. Beginnig to write: writing activities for elementary and
intermediate learners. Cambridge: Cambridge University Press.

Calsamiglia, Helena y Amparo Tusén. 1999. Las cosas del decir. Manual de andlisis del
discurso. Barcelona: Editorial Ariel, S.A.

Cassany, Daniel. 1989. Describir el escribir. Espaia: Ediciones Paidds Ibérica, S.A.
1993. La cocina de la escritura. Barcelona: Editorial Anagrama, S.A.

2000. Reparar la escritura. Diddctica de la correccion de lo escrito. Barcelona:
Editorial Grao.

Chavez Pérez, Fidel. 1998. Redaccion avanzada. Un enfoque lingiiistico. México: PEARSON
Educacion.



MADRIGAL: Estrategias para el desarrollo de la competencia comunicativa en la... 211
Figueras, Carolina y Marisa Santiago. 2000. “Planificacién”. En: Montolio (coord.), 15-67.

Flower, Linda y John Hayes (1981). “A Cognitive Process Theory of Writing”. College
Composition and Communication, 32 (4): 365 - 387.

Gerrard, Lisa y Sheri Spaine Long. 1993. Redaccion y revision: Estrategias para la
composicion en espariol. Unites States of America: McGraw-Hill, Inc.

Madrigal Abarca, Marta. 2005. La ensefianza de la escritura como proceso a estudiantes de
espafol como segunda lengua de nivel avanzado. Tesis de maestria en espafiol como
segunda lengua: Universidad de Costa Rica.

2008. “La escritura como proceso: metodologia para la ensefianza de la expresion
escrita en espafiol como segunda lengua”. Revista de Filologia y Lingiiistica, 34 (1):
129-141.

Merino, Maria Eugenia. 2007. Escribir bien, corregir mejor: correccion de estilo y propiedad
idiomdtica. México: Editorial Trillas.

Montolio, Estrella. 2000. Manual prdctico de escritura académica. Vol. 1I. Barcelona:
Editorial Ariel, S.A.

Que dibujos!! 2011. http:/www.quedibujos.com

Valdés, Guadalupe, Trisha Dvorak y Thomasina Pagan Hannum. 1998. Composicion, proceso
y sintesis. USA: McGraw-Hill Companies, Inc.



