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A AVALIACAO PSICOLOGICA EM PROCESSOS SELETIVOS NO
CONTEXTO DA SEGURANCA PUBLICA

Sayonara Helena Thadeu — Universidade Salgado de Oliveira, Niteroi, Brasil
Maria Cristina Ferreira' — Universidade Salgado de Oliveira, Niteroi, Brasil
Cristiane Faiad — Universidade Salgado de Oliveira, Niteroi, Brasil

Resumo

A seguranca ¢ um dos principais aspectos na gestdo da administragdo publica no ambito de qualquer cidade. Torna-se,
assim, imprescindivel, a sele¢do de agentes de seguranca cada vez mais capacitados a complexidade de sua fungdo. Este
estudo teve como objetivo discutir sobre as especificidades e caracteristicas do processo seletivo e da avaliagao psicolo-
gica no contexto da seguranga publica. Para tanto, apresentam-se as principais técnicas utilizadas nesse processo para,
em seguida, deter-se nos aspectos mais especificos da avaliagdo psicoldgica em seleg¢do de pessoal na drea da seguranca
publica. Tal contextualizagdo torna-se imprescindivel, ja que nos dias atuais esse tipo de avaliagdo, realizado por meio de
concurso publico, detém um dos maiores processos de avaliagdo psicologica no Brasil, configurado de particularidades e
praticas que merecem ser discutidas.

Palavras-chave: avaliagdo psicologica; sele¢do de pessoas; seguranga publica.

THE PSYCHOLOGICAL EVALUATION IN SELECTION PROCESSES
IN THE CONTEXT OF PUBLIC SAFETY

ABSTRACT

Safety is one of the key factors in the management of public administration of any city. It is essential a recruitment of new
officers trained to the increasingly complexity of such a complex job. The purpose of the referred study is to discuss about
the main characteristics of law enforcement selection processes as well as their pre-employment psychological assessments
in the context of public safety. To this end, we present the main techniques used for this process and more specific aspects
of psychological assessment in public safety. This context becomes essential, since nowadays this kind of assessment, con-
ducted through a public tender, has one of the highest psychological assessment procedures in Brazil set of circumstances
and practices that deserve to be discussed.

Keywords: psychological assessment; personnel selection; public safety.

EVALUACION PSICOLOGICA EN PROCESOS SELECTIVOS
EN EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD PUBLICA

REesumEN

La seguridad es uno de los principales aspectos en la gestion de la administracion publica en el &mbito de cualquier ciudad.
Asi, es imprescindible la seleccion de agentes de seguridad cada vez mas capacitados a la complexidad de su funcion. Este
estudio tuvo como objetivo discutir las especificidades y caracteristicas del proceso selectivo y de la evaluacion psicologica
en el contexto de la seguridad publica. Para ello, se presentan las principales técnicas utilizadas en ese proceso para, en
seguida, detenerse en los aspectos mas especificos de la evaluacion psicologica en seleccion de personal en el area de la
seguridad publica. Tal contextualizacion se hace imprescindible, ya que en los dias actuales ese tipo de evaluacion, reali-
zado por medio de concurso publico, detiene uno de los mayores procesos de evaluacion psicoldgica en Brasil, configurado
de particularidades y practicas que merecen ser discutidas.

Palabras-clave: evaluacion psicologica; seleccion de personal; seguridad publica.
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A seguranga publica ¢ um tema de grande
relevancia na administragdo de qualquer cidade,
principalmente daquelas que, devido a sua grande
extensdo e complexidade, apresentam varias dificul-
dades relativas a este aspecto. Assim € que os fatos
noticiados na midia expdem constantemente as difi-
culdades nos servigos de seguranca publica pelas
quais essas cidades vém passando ha varias décadas,
bem como o envolvimento de alguns de seus agen-
tes em situacdes de extorsdo, abuso de autoridade
e corrupgdo, implicando a necessidade urgente de
acoes de prevencgdo e repressdo capazes de coibir
tais situacoes.

Diversos motivos podem ser apontados
como responsaveis pelo estado atual da seguranca
publica nessas cidades. Os baixos salarios, a preca-
riedade de investimentos, as politicas equivocadas
e o proprio desgaste inerente a fungdo de agente
de seguranca sdo algumas das razdes que podem
ser usadas para explicar o atual momento viven-
ciado pela seguranca publica em tais contextos. No
entanto, a adequagdo dos procedimentos adotados na
selecdo dos agentes constitui sem divida um fator
vital para a qualidade dos servicos de seguranca
(publica e privada) prestados a populagdo ¢ um dos
desafios a serem enfrentados pela area de avaliagdo
psicolégica no Brasil.

Nesse sentido, evidencia-se cada vez mais
a necessidade de se planejar ¢ elaborar pesquisas e
investimentos na area de avaliagdo psicologica, com
novas técnicas e instrumentos de medida que pos-
sibilitem avaliar individuos em diferentes contextos
(Moura, 2004; Silva e cols., 2007). Essas demandas
podem ser encontradas em processos seletivos que
envolvam profissdes publicas e privadas de alto risco
ou estresse (por exemplo, policiais, professores de
escolas publicas, profissionais de saude, cargos de
alta geréncia), no espago clinico para intervengdes
psicoterapicas ou no desenvolvimento de potencia-
lidades do individuo, na busca de uma melhoria de
seu desempenho pessoal e profissional (Moura &
Pasquali, 2006). Contudo, para o presente artigo,
pretende-se focar nos desafios enfrentados, em espe-
cifico, pela area de seguranga publica.

As selegOes para agentes de seguranca
publica tém se caracterizado por receber uma grande
quantidade de candidatos que, por vezes, subme-
tem-se ao processo por estarem desempregados ou
a procura da estabilidade oferecida pelo emprego
publico, e ndo pela natureza das fungdes a serem
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desempenhadas. Essa situagdo, aliada as especifi-
cidades da area de seguranca, tornam fundamental
a realizagdo de processos seletivos que garantam a
escolha das pessoas mais adequadas a execucao das
tarefas que lhe serdo atribuidas apds a aprovagao.
Investir na selecdo de agentes cada vez mais capa-
citados a realidade da fun¢do ¢ inclusive um dos
requisitos da administragdo publica, conforme pre-
visto no artigo 37 da Carta Magna.

Alinhado com tal perspectiva, o presente
trabalho procura refletir sobre as especificidades e
desafios encontrados na area de avaliacdo psicolo-
gica, no contexto da seguranca publica. Para tanto,
discute o processo seletivo no ambito da seguranca
publica, as especificidades da fase de avaliagdo psico-
logica, quanto as principais técnicas utilizadas, bem
como aspectos mais especificos que caracterizam a
fase. Tal contextualizacdo torna-se imprescindivel,
ja que nos dias atuais esse tipo de avaliagdo, reali-
zado por meio de concurso publico, detém um dos
maiores processos de avaliacdo psicoldgica no Bra-
sil, configurado de particularidades e praticas que
merecem ser discutidas.

A sele¢do de pessoal no contexto da seguranga
publica

Segundo o artigo n° 144 da Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil, promulgada em
05 de outubro de 1988, a seguranca publica é um
direito e responsabilidade de todos os cidaddos e
também um dever do Estado, tendo como principal
objetivo a preservacdo da ordem publica e a proteg¢ao
de pessoas e patrimonio. Ela est4, portanto, ligada
a administrag¢do publica e é composta pelas policias
federal, rodoviaria federal, ferroviaria federal, civis,
militares e corpos de bombeiros militares. As poli-
cias federal, rodoviaria federal e ferroviaria federal
sao0 organizadas e mantidas pela Unido, enquanto as
policias civis, militares e corpos de bombeiros mili-
tares subordinam-se aos Governadores dos Estados,
do Distrito Federal ou dos Territorios (art. 144, § 6°).

Adicionalmente, o artigo n° 37 (II) da
Constitui¢ao Federal prevé que o acesso aos cargos
publicos deve ser feito necessariamente por meio de
concursos publicos de provas ou de provas e titu-
los, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo, instituidos com a finalidade de moralizar
e democratizar tal acesso. O artigo 39 (§ 3°) prevé
ainda a possibilidade de requisitos diferenciados de
admissdo, como limites de idade e a realizacdo de



testes fisicos e exames psicologicos, serem utiliza-
dos, quando a natureza do cargo assim o exigir.

Em sintese, o exercicio da seguranga publica
pressupoe a investidura em um cargo publico e, con-
sequentemente, em concursos publicos para seu
provimento. Tais concursos efetivam-se mediante
provas e exames regidos ndo apenas pelos ditames
previstos na Constituicdo Federal, mas também por
legislagdes especificas das Unidades Federativas e
pelos regulamentos internos das corporagoes.

No que se refere ao Estado do Rio de Janeiro,
por exemplo, o Decreto n® 41.614, de 23 de dezem-
bro de 2008, regulamenta os concursos publicos do
Estado, entre eles os da area de seguranga publica, e
estipula as diferentes etapas que devem ser seguidas
nos mesmos. S0 elas: publicacdo do edital; provas
escrita, oral, pratica, de titulos; exames fisicos; de
saude; social; documental; ¢ psicoldgico. Depen-
dendo, porém, da necessidade da institui¢dao, das
exigéncias do cargo e do Estado, algumas dessas
provas (ou exames) podem ser suprimidas, embora
essa seja a configuragdo encontrada no Brasil.

A primeira etapa desse evento ¢ a publi-
cacdo de um edital, documento que rege o processo
seletivo. Nesse documento, sdo indicadas todas as
normas do processo, bem como a divulgagdo das
vagas ¢ a convocagdo para participagdo no cer-
tame. No edital devem constar todas as informagoes
necessarias a realizagdo do concurso publico, assim
como suas regras basicas e condi¢des (Maia & Quei-
roz, 2007). Nesse sentido, ¢ imprescindivel que ele
contenha a denominagdo e as atribui¢des do cargo,
o nimero de vagas oferecidas, as condigdes para
investidura no cargo e o tipo de provas (escrita, oral,
pratica e titulos) e exames (fisicos, de satude, sociais
e psicotécnicos) a serem realizados conforme as atri-
bui¢des da fun¢do. Também devem estar previstas
em edital, quando for o caso, as caracteristicas do
curso de formagdo profissional a que os candida-
tos classificados deverdo se submeter (Decreto n°
41.614; Maia & Queiroz, 2007).

As provas escritas podem ser do tipo objeti-
vas e/ou discursivas, podendo ainda haver questdes
de ambas as naturezas na mesma prova. Essas pro-
vas t€m por objetivo avaliar o conhecimento dos
candidatos a respeito dos conteudos propostos para
o cargo em questdo. S3o do tipo objetivas quando
sdo elaboradas a partir de critérios uniformes ¢ com-
postas de respostas padronizadas as questdes, em
geral, de multipla escolha. As provas discursivas ou
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dissertativas, ao contrario, sdo confeccionadas com
questdes abertas, que vao exigir do candidato um
conhecimento mais aprofundado do tema (Maia &
Queiroz, 2007).

As provas orais caracterizam-se por envol-
verem questdes e respostas diretas e verbais. Elas
devem ser realizadas em local de acesso permitido
ao publico, com sorteio prévio dos pontos a serem
abordados. Nesse tipo de prova costumam ser ava-
liados os conhecimentos técnicos dos candidatos,
além de sua fluéncia e corregdo verbal (Decreto n°
41.614). Cumpre registrar, porém, que esse tipo de
exame nao costuma ser adotado na area de seguranca
publica.

As provas praticas ou de habilidades espe-
cificas visam avaliar as aptiddes dos candidatos na
execugdo de tarefas inerentes as func¢des do cargo
objeto do certame. Elas podem ser realizadas em
condigdes reais ou simuladas ¢ ndo sdo de carater
sigiloso. J4, as provas de titulos, diferentemente das
anteriores, tém carater apenas classificatério e nao
eliminatorio, e consistem na avaliagdo da produgao
técnica, cientifica ou artistica do candidato. Tal pro-
ducdo deve guardar afinidade com as atribuicdes ou
contribuir com o aperfeicoamento do cargo preten-
dido. No edital do concurso, devem estar previstos
os titulos aceitaveis e sua pontuagdo (Decreto n°
41.614; Maia & Queiroz, 2007).

Os exames t€m por finalidade avaliar as
condi¢des pessoais e sociais do candidato, no que
diz respeito a aptiddo para exercer as fungdes ineren-
tes ao cargo pretendido, e podem ser fisicos, de
saude, sociais e psicotécnicos (exame psicoldgico),
sendo de carater eliminatorio, na maioria dos esta-
dos brasileiros. O exame fisico destina-se a avaliar
as condicOes minimas necessarias a execucdo de
tarefas que exijam especial forma fisica. As pro-
vas a serem realizadas (corrida, flexdo, salto etc.)
e as pontuagdes minimas para a aprovacdo devem
constar do edital e serem aplicadas por pessoas de
formagdo profissional compativel, bem como em
local de acesso permitido ao publico (Maia & Quei-
roz, 2007).

O objetivo dos exames de saude é verificar
as condi¢oes de satde dos candidatos, especialmente
no que se refere a fatores restritivos que possam vir
a comprometer a realiza¢ao das fungdes inerentes ao
cargo objeto do concurso. Para tanto, além do exame
clinico, podem ser também utilizados exames labo-
ratoriais. As condi¢des minimas de saude, formagao
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e complei¢do corporal devem também constar do
edital do certame (Decreto n® 41.614).

Os exames sociais ¢ documentais, ou ana-
lise da vida pregressa do candidato, destinam-se a
pesquisar se existe incompatibilidade entre o perfil
social do candidato e o exercicio das fungdes ineren-
tes ao cargo. As condigdes e circunstancias sociais
e pessoais da vida atual e pregressa do candidato
que possam implicar na reprovagdo do candidato
devem, sempre que possivel, estar listadas no edital.
No entanto, o relatério de reprovagao deve conter a
motivagao e explicitar o risco que tal situagao repre-
senta para a idoneidade da futura atuagdo no cargo
pretendido (Decreto n® 41.614).

As fases que compdem o processo de selegao
em concurso publico sdo regidas por regulamentos
internos das corporacdes onde sdo, em geral, esta-
belecidas regras semelhantes ou que em sua maioria
reproduzem os preceitos das leis federais e esta-
duais, referendadas em documentos proprios como
informag¢des normativas e boletins internos, dentre
outros. Nesse sentido, encontram um caminho regido
pela esfera juridica e que, certamente, influencia nos
fazeres das diferentes areas do saber envolvidas no
processo de selegao, dentre elas, a psicologia em sua
fase de avaliagdo psicoldgica, também denominada
na area juridica como exame psicotécnico, a ser
detalhado nas préximas segoes.

Avaliagdo psicologica no contexto de sele¢do de
pessoal

O principal objetivo da avaliagdo psicolo-
gica nos contextos de selecdo de pessoas ¢ identificar
se as caracteristicas de um candidato ao cargo sao
compativeis aquelas que sdo requeridas no perfil do
mesmo. Dessa forma, o processo seletivo tem inicio
com a andlise de um documento denominado de per-
fil profissiografico do cargo (por exemplo, Freitas,
Moura, Caetano, Ferreira & Pasquali, 2006; Moura
& Caetano, 2007; Moura & cols., 2007; Pasquali
& cols., 2003; Thadeu & cols., 2008), que oferece
subsidios para a escolha das técnicas de avaliacdo
que possibilitem mensurar tais requisitos.

Varias sdo as técnicas que podem ser ado-
tadas em selegdo de pessoal, com a finalidade de
avaliar tais requisitos psicologicos considerados
relevantes ao cargo ao qual o individuo se candidata.
Dentre elas, podem ser citados os testes psicolo-
gicos, as entrevistas, as amostras de trabalho e os
centros de avaliacdo. Contudo, os testes psicologicos
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destacam-se como os preditores mais utlizados em
sele¢do de pessoal.

O teste psicoldgico ¢ um instrumento que
visa medir, de forma objetiva e padronizada, um
determinado construto, utilizando para tanto uma
amosta representativa dos itens que compdem o
dominio de tal construto (Anastasi & Urbina, 2000).
Eles objetivam, portanto, avaliar ou mensurar carac-
teristicas psicologicas nas areas de emocdo/afeto,
cognigao/inteligéncia, motivacdo, personalidade,
psicomotricidade, atengdo, memoria e percepgao,
dentre outras, de forma sistematica, observando e
registrando amostras de comportamento e respos-
tas dos individuos (Conselho Federal de Psicologia,
2003). Em decorréncia de previsdo legal, no Bra-
sil, eles sdo de uso privativo do psicologo (Brasil,
1962). Na selecao de pessoal, os testes psicologicos
mais amplamente usados sao os testes de habilidade
cognitiva e os de personalidade.

Os testes de habilidade cognitiva, também
chamados de testes de capacidade ou aptidao, obje-
tivam mensurar a inteligéncia (habilidade cognitiva
geral) ou aptidoes especificas (Anastasi & Urbina,
2000; Rothmann & Cooper, 2009). Tal divisdo clas-
sica entre testes de inteligéncia e aptiddo ndo é,
porém, consensual entre os autores da area. Assim
¢ que, para Primi (2003), ndo ha distingdo entre
testes de inteligéncia e de aptidao, uma vez que
ambos medem alguma capacidade especifica da
inteligéncia.

Os testes de personalidade tém como objetivo
mensurar caracteristicas emocionais, interpessoais,
motivacionais e de atitudes (Anastasi & Urbina,
2000) e avaliar como as pessoas tendem a se compor-
tar em situagOes diversas (Spector, 2006). A adogao
de testes de personalidade para fins de selecdo de
pessoal tem sido, por vezes, questionada. Tais criti-
cas referem-se, sobretudo, a precisdo dessas técnicas
(principalmente se sdo utilizadas técnicas projetivas)
e a sua validade, isto €, ao fato de os construtos por
eles avaliados apresentarem uma relagdo consistente
com o desempenho no trabalho e de terem sido efe-
tivamente investigadas em trabalhadores, e ndo em
outros tipos de grupos, como 0s psiquiatricos, por
exemplo (Krumm, 2001). Outra critica associada
a utiliza¢ao dessas técnicas em sele¢ao de pessoal
refere-se ao quanto os respondentes podem “men-
tir”, dando, assim, respostas socialmente aceitaveis
(Cooper, Robertson & Tinline, 2003).



Apesar das criticas vinculadas aos testes
psicolodgicos e sem desmerecer as demais técnicas, a
pratica psicoldgica no contexto de sele¢@o tem mos-
trado, no uso dos testes psicologicos, a forma mais
adequada e justa para mensuracdo de caracteristicas
necessarias para tomada de decisdo quanto a vida
profissional de individuos (Moura, 2004). Aliado a
estudos preditivos que t€m apresentado mais evi-
déncias de validade de testes, como por exemplo,
os de Alchieri, Aquino, Martins, Oliveira & Gongal-
ves, (20006), Freitas (2004), Primi (2005), Thadeu
(2011), Vasconcelos (2005), Vasconcelos (2010), em
processos seletivos, a area de testagem também tem
recebido grandes investimentos de novas pesquisas
e de um olhar mais critico por parte do Conselho
Federal de Psicologia (Resolucao n® 02/2003), como
forma de aprimorar cada vez mais estas medidas. A
titulo de exemplo, esta o crescimento de dezenas de
novos instrumentos construidos no Brasil, para fins
de avaliagdo, ao se analisar o estado da arte nos ulti-
mos 7 anos (Noronha & Reppold, 2010).

Ocorre que, para além da escolha de técnicas
adequadas que venham a atender ao perfil profissio-
grafico, em alguns cargos como aqueles vinculados a
segurancga publica e privada, tal avaliacdo ainda tem
como objetivo avaliar se o candidato em questdo
tem perfil para portar arma de fogo. Aliado a essa
particularidade, a escolha da técnica mais adequada
ao processo seletivo também deve atender a crité-
rios definidos por outra area do saber, para além da
psicologia, munida de diferentes normas juridicas e
legislagdes. Tais fatores restringem até mesmo quais
técnicas podem ser escolhidas. Nesse sentido, o
presente artigo se propde a discutir essas especifici-
dades, com énfase ao contexto da seguranga publica.

A avaliagdo psicologica na area de seguranca
publica orienta-se ndo apenas por uma legislacdo
especifica a cada esfera federal ou estadual da jus-
tica, mas também, por normas do Conselho Federal
de Psicologia (CFP). Dentre as prinicipais, encon-
tram-se as Resolugdes n® 01/2002 ¢ n°® 02/2003 do
CFP, pelo Decreto n°® 6.944 (alterado pelo Decreto n°
7.308), pela Lei n° 10.826, pelo Decreto n°® 5.123 e
pela Resolugao 18/2008 do CFP. A Resolucdo n° 01
do CFP, de 19 de abril de 2002 (Resolugao 01/2002),
regulamenta a avaliag@o psicologica em concursos
publicos. Seus objetivos sdo, portanto, orientar os
orgdos publicos e demais pessoas juridicas quanto
as informacdes sobre a avaliacdo que devem cons-
tar nos editais e estabelecer normas que garantam a
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qualidade técnica, bem como as condi¢des legais e
éticas adequadas a prestacao deste servigo, de modo
a garantir os direitos dos candidatos. A Resolugao
pretende também orientar os psicologos quanto aos
procedimentos relativos a sua participagdo em pro-
cessos seletivos dessa natureza.

Ao caracterizar a avaliagdo psicoldgica, a
referida Resolug@o menciona que ela permite identi-
ficar, para fins de selecdo, aspectos psicologicos dos
candidatos que sdo importantes para prognosticar
seu futuro desempenho no cargo e, para tanto, deve
utilizar um conjunto de procedimentos objetivos e
cientificos. Logo, os métodos e técnicas utilizados
devem ser reconhecidos pela comunidade cientifica.
Além disso, os testes psicologicos devem ser valida-
dos em nivel nacional e estarem aprovados pelo CFP.
Tal aprovagdo ¢ disciplinada por outra resolugao do
CFP (Resolugdo 02/2003), que define e regulamenta
0 uso, a elaboracdo e a comercializagdo dos testes
psicoldgicos no Brasil.

Ainda de acordo com a Resolucao 01/2002,
os testes a serem adotados na avaliagdo devem ser
selecionados com base no perfil profissiografico
do cargo pretendido, de modo que seja possivel
avaliar caracteristicas como inteligéncia, fungdes
cognitivas, habilidades especificas e personalidade.
Igualmente, ela prevé que o edital deve conter as
informacdes necessarias a avaliagdo psicologica e
os critérios imprescindiveis ao atendimento das exi-
géncias do cargo. Ele deve mencionar, também, que
sera facultado ao candidato tomar conhecimento,
por meio de uma entrevista, do resultado de sua ava-
liagdo, bem como sanar as duvidas que porventura
existirem a respeito da avaliacdo realizada.

O Decreto n° 6.944 tem por objetivo estabe-
lecer medidas organizacionais destinadas a aprimorar
a administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, dispondo, inclusive, sobre normas
gerais relativas a concursos publicos. De interesse
mais especifico para o presente trabalho ¢ seu artigo
14, recentemente alterado pelo Decreto n® 7308,
que regula a realizacdo da avaliacdo psicologica em
concursos publicos, condicionando sua existéncia a
previsdo legal especifica e a necessidade de ela estar
contida no edital do certame. Considera, ainda, que
a avaliag@o psicologica deve aferir a compatibili-
dade das caracteristicas psicologicas do candidato
as atribuicdes do cargo. Os requisitos psicologi-
cos necessarios ao desempenho adequado no cargo
deverao também ser estabelecidos previamente, por

Avaliagdo Psicologica, 2012, 11(2), pp. 229-238



234 Thadeu, Ferreira & Faiad

meio do estudo das atribui¢des do cargo, destinado
a identificar os conhecimentos, habilidades e carac-
teristicas pessoais necessarias a sua execugdo. O
referido Decreto estabelece, também, que no edital
deverdo estar especificados os requisitos psicologi-
cos que serdo aferidos por meio de instrumentos de
avaliagdo psicologica e que estes devem se mostrar
capazes de realizar tal medicao de forma objetiva e
padronizada.

Outras legislagdes pertinentes a avaliagdo
psicologica na area de seguranga publica sdo a Lei n°
10.826 e o Decreto n° 5.123. A Lei n°® 10.826 dispde
sobre o registro, posse e comercializagdo de armas
de fogo no Brasil e, em seu artigo 6°, II, institui
que ¢ permitido o porte de arma de fogo aos agen-
tes de seguranga publica, em razdo do desempenho
de suas fungdes. Ja o Decreto n°® 5.123, que regula-
menta a Lei n° 10.826, no paragrafo 1° do artigo 33,
prevé que o porte de arma de fogo dos agentes de
seguranga publica é regulado em norma especifica,
por ato dos Comandantes-Gerais das Corporagoes,
enquanto o artigo 36 preconiza que a capacidade
técnica e a aptiddo psicologica para o manuseio de
armas de fogo destes agentes serdo atestadas pelos
psicologos das proprias instituigoes.

Complementando  tais  procedimentos,
a Resolugao n°® 18 do CFP, de 09 de dezembro de
2008 (Resolugao 18/2008), dispde sobre o trabalho
do psicologo na avaliagdo psicolégica para con-
cessdo de registro e porte de arma de fogo. Nesse
sentido, ela prevé, em seu artigo 1°, que a realizacao
dessas avaliacdes ¢ de competéncia privativa e res-
ponsabilidade pessoal de psicologos que atendam
as exigéncias administrativas dos o6rgdos publicos
responsaveis. Cumpre destacar que, ao atribuir ao
psicologo a fungdo privativa de realizar a avaliacio
psicoldgica como forma de selecionar as pessoas
habilitadas a manipular instrumentos letais, o CFP
confere a categoria profissional uma importante fun-
cdo perante a sociedade.

A avaliagdo psicologica na seguranga publica: ana-
lise do processo e suas especificidades

A avaliag@o psicoldgica realizada em con-
cursos publicos, e mais especificamente na area de
seguranga publica, guarda algumas peculiaridades
que merecem ser analiadas. Tais especificidades
associam-se, principalmente, a exigéncia de previsao
legal da avaliagdo para o cargo em questdo, ao tipo
de recrutamento, aos métodos e técnicas utilizadas,
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aliadas a limitagdes definidas pela Justica, e a previ-
sdo em edital de garantias oferecidas aos candidatos.

A avaliacdo psicoldgica nos processos seleti-
vos na area de seguranga publica deve estar prevista
em lei, independente dos requisitos psicoldgicos que
venham a justificar sua aplicabilidade. E quando rea-
lizada, deve obrigatoriamente cumprir os preceitos
das Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia
sobre o assunto.

No que diz respeito ao recrutamento nas
instituicdes publicas, ele ocorre necessariamente
por meio do edital do concurso publico relativo ao
cargo a ser preenchido, o qual precisa ser confeccio-
nado de forma a atender a uma série de exigéncias
legais associadas ao detalhamento da vaga oferecida
e das provas e exames a serem realizados. Logo, no
momento da publicagdo do edital, o exame psico-
logico ja deve estar previsto ¢ detalhado em seus
objetivos, caracteristicas a serem avaliadas (perfil
psicologico) e metodologia a ser utilizada. Caso
nao exista essa previsdo, o exame psicologico nao
poderé ocorrer.

Em que pese o fato de a exigéncia legal de
detalhamento do exame psicologico ter sido pro-
posta com o objetivo de moralizar e democratizar
o0 processo, ela, ainda assim, ¢ passivel de criticas.
Nesse sentido, Maia e Queiroz (2007) advertem que
a exigéncia legal de divulgacao prévia do perfil psi-
colégico do cargo no edital do certame pode acabar
por interferir na propria avaliagdo a ser realizada,
ao sugerir ao candidato um padrao de respostas que
melhor se adapte ao cargo pretendido. Caso esse
comportamento ndo seja, porém, original do candi-
dato, ele podera no futuro ndo ser capaz de mobilizar
as capacidades necessarias ao desenvolvimento das
atividades inerentes a funcdo. Os autores acrescen-
tam, também, que nao divulgar o perfil psicologico
no edital do concurso nao ofende a objetividade do
exame psicoldgico e garante sua utilidade e eficacia.
Apesar dessa orientagdo, a publicidade do perfil em
edital ainda tem sido um dos maiores entraves no
processo de avaliagdo nesse contexto.

Situagdo semelhante, ¢ ainda mais delicada,
poderia ocorrer se a lista de testes psicoldgicos a
serem utilizados no certame fosse também publicada
no edital, como alguns advogados de candidatos
pleiteam. Tal situacdo assemelha-se a divulgacao
em edital das questdes da prova de conhecimentos
e ambas inviabilizariam a avaliacdo pretendida, na
medida em que os candidatos poderiam ter acesso



antecipado as questdes e respostas corretas ou dese-
jéveis a esses instrumentos.

Atendo-se & comparagdo entre os métodos
e técnicas utilizados na avaliagdo psicologica para
fins seletivos em cargos publicos e em outros tipos
de organizacdo, Maia e Queiroz (2007) observam
que, nas duas situagOes, faz-se necessaria a compa-
tibilidade entre as caracteristicas e necessidades do
cargo e os métodos e técnicas utilizados. No entanto,
os autores enfatizam a existéncia de uma constru¢ao
jurisprudencial pacifica acerca da obrigatoriedade
das avaliagdes psicologicas revestirem-se de cara-
ter objetivo, rechagando, assim, qualquer tipo de
avaliacdo na qual entre em jogo a subjetividade do
avaliador. Assim, por exemplo, a jurisprudéncia
na area ressalta que as entrevistas tém carater sub-
jetivo e sua utilizacdo pode ferir o pressuposto da
impessoalidade segundo o qual os valores pessoais
dos avaliadores ndo devem interferir na avalia¢do a
ser realizada, isto €, ela deve ser isenta de discrimi-
nacdes e favoritismos (Acorddao 686 do STF; Maia
& Queiroz, 2007).

Em outras palavras, a pressao exercida pelo
Poder Publico e os acérdaos judiciais acabam por
levar os 6rgdos publicos a privilegiar exames psi-
cologicos objetivos, com o intuito de evitar futuros
problemas judiciais e até mesmo o risco de anulacio
do exame. Desse modo, algumas técnicas de ava-
liagdo psicologica, como entrevistas e dindmicas de
grupo, devido a seu carater mais subjetivo, dificil-
mente sdo adotadas nos processos seletivos publicos,
ao contrario dos processos seletivos em 6rgaos nao
vinculados a administragdo publica, nos quais estas
técnicas sdo frequentemente utilizadas sem nenhum
tipo de questionamento legal.

Outra particularidade diz respeito as
garantias que a pessoa que se submete a avaliagdo
psicologica para fins seletivos publicos deve ter.
Essas garantias estdo relacionadas a observancia
do principio da motivagdo (a avaliagcdo psicologica
deve ter um claro motivo para sua realizacdo), a
ampla defesa e a garantia de recurso administrativo.
No que diz respeito a ampla defesa, ¢ comum o fato
de os candidatos ndo indicados as vagas, por nao
apresentarem as caracteristicas exigidas ao cargo,
pleitearem na justiga a reversao desta situacdo. Esse
¢ um direito do candidato e deve ser garantido pela
administragdo publica como forma de preservar a
publicidade e razoabilidade de seus atos. Os recursos
administrativos, solicitados pelo proprio candidato,
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sdo os meios habeis de se obter o reexame da decisdo
interna da prépria administracdo publica sobre o
resultado da avaliagdo psicologica (Maia & Queiroz,
2007).

Ainda como formas de garantias oferecidas
aos candidatos, encontram-se previstas a revisao de
provas e a entrevista devolutiva. Assim, por exem-
plo, no Rio de Janeiro, a lei estadual n° 1.829, de
04 de julho de 2001, permite a revisdo de provas
escritas nos concursos para provimento de cargos
estaduais de qualquer natureza. Essa revisdo ocorre
mediante a constitui¢do de uma banca de no minimo
trés examinadores especializados na area, em que
podem participar os responsaveis pela elaboragdo da
prova. Ja a entrevista devolutiva, prevista na Reso-
lugdo CFP n° 01/2002, proporciona ao candidato o
conhecimento detalhado dos resultados da avaliacao
psicologica a que se submeteu e possibilita o escla-
recimento de duvidas que possam ainda existir em
relagdo a avaliacdo realizada atendendo, sobretudo,
as previsdes do Codigo de Etica do Psicologo. Ainda
segundo a resolugao, sera facultado ao candidato, no
momento da entrevista devolutiva, ser assessorado
por um psicologo que, caso discorde do resultado,
podera auxilid-lo na fundamentagdo de um recurso
administrativo contra o mesmo. Nesse sentido,
nos exames psicologicos seletivos de organizagdes
vinculadas a administragdo publica, o acesso as
garantias citadas deve ser explicito, até mesmo a fim
de atender ao principio da motivagdo e do direito de
conhecer claramente os motivos da contraindicagao
ao cargo. Vale ressaltar, porém, que o artigo 1°, letra
G, do Cédigo de Etica Profissional do Psicologo,
prescreve que € dever do psicologo informar, a quem
de direito, os resultados decorrentes de prestacdo de
servicos psicoldgicos. Contudo, apenas na Reso-
lugdo CFP n°® 01/2002, especifica para avaliagdes
psicologicas em concursos publicos, encontra-se
prevista a entrevista devolutiva descrita acima.

A avaliagdo psicoldgica realizada em pro-
cessos seletivos da administragdo publica, na qual
se encontra inserida a seguranga publica, apresenta,
portanto, algumas particularidades. Tais particulari-
dades centram-se, sobretudo, na previsao legal e no
controle jurisdicional imposto aos processos seleti-
vos publicos, que acabam por levar os candidatos e
seus representantes legais a adotarem argumentos
nem sempre procedentes contra a avaliagdo psico-
logica realizada, em funcgdo de os resultados nao
atenderem as suas expectativas. A experiéncia tem
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mostrado, porém, que quando tal avaliacdo se pauta
nos principios éticos, técnicos e legais aos quais ela
deve obedecer, as instituigdes por elas responsaveis
conseguem, no ambito da justica, defender de forma
coerente a consisténcia da avaliagdo psicologica rea-
lizada e, consequentemente, manter inalterados os
resultados previamente obtidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisas na area de avaliagdo psicolo-
gica relacionadas, especialmente, as avaliagdes
do comportamento de profissionais, por meio de
instrumentos psicologicos, nas Organizagoes, tém
sido cada vez mais necessarias no Brasil (Alchieri
& Cruz, 2003; Noronha, Primi & Alchieri, 2004;
Noronha & Vendramini, 2003; Vasconcelos, 2010).
Embora muitos avangos tenham ocorrido nessa area,
nota-se a necessidade de que sejam analisados ndo
apenas os instrumentos de medidas, mas a avaliagdo
psicoldgica enquanto processo, em contextos espe-
cificos como o de segurancga publica. Nesse sentido,
discutir as especificidades do processo € permitir
estratégias de aprimorar tal pratica.

Além disso, o processo seletivo no contexto
da seguranga publica estd investido de particulari-
dades que vinculam o fazer psicoldgico com a area
juridica. Ao buscar o candidato que melhor se ade-
qua a um perfil necessario para determinado cargo,
o psicologo também deve munir-se de normas juri-
dicas que o permitam executar o processo, embora
sem deixar de cumprir os rigores da avaliagdo.
Observa-se, contudo, que ha alguns desafios que
mecerem ser avaliados nesse campo. Primeiramente
o entendimento de que a selegdo ¢ apenas o inicio
de um processo de gestdo nas instituigdes, deman-
dando que se invista na formagao dos servidores que
adentram nas policias, sobretudo com um olhar de
continua avalia¢do. Além disso, faz-se necessario
um maior investimento em evidéncias de validade
de instrumental e de processos, para assegurar resul-
tados de medidas ou testes que sejam bons preditores
do desempenho em um trabalho de grande risco,
como o da area de segurancga publica.
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