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CHANGES IN MANAGERIAL ACCOUNTING PRACTICES: APPLICATION OF THE CRITICAL
DISCOURSE ANALYSIS TO THE FAMILY COMPANY’S ADMINISTRATION REPORT

RESUMO

0 estudo objetiva verificar se as mudancas nas praticas de contabilidade gerencial podem ser
identificadas no Relatério da Administracdo de uma empresa por meio da aplicacdo da Analise
de Discurso Critica. Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, com abordagem qualitativa,
utilizando-se da Analise de Discurso Critica, conforme preconizado por Fairclough (2003), para
investigar os relatorios da administracéo de 1998 a 2007 de uma empresa familiar de capital
aberto. Os resultados da pesquisa mostram que, na analise representacional do discurso, con-
siderando o significado das palavras, os quatro estagios da contabilidade gerencial descritos
pelo IMAP 1 (IFAC, 1998) foram identificados nos RA da empresa. Na anélise representacional
do discurso, considerando a interdiscursividade, verificou-se que a empresa apresentou apenas
um discurso de lideranca em seus RA. Na analise da representacédo dos atores sociais, como
empregados e clientes, estes somente foram representados com énfase nos RA em alguns
periodos. Conclui-se que, na Analise do Discurso Critica, tendo como referéncia as trés formas
do significado representacional, somente na analise do significado das palavras conseguiu-se
identificar as mudancas nas praticas de contabilidade gerencial, uma vez que todos os estagios
da contabilidade gerencial descritos no IMAP 1 (IFAC, 1998) foram identificados.

Palavras-chave: estagios evolutivos, contabilidade gerencial, analise de discurso critica, rela-
torios da administragéo.

ABSTRACT

The goal of this study is determine whether the changes in managerial accounting practices
can be identified in a company’s Administration Report through the application of the Critical
Discourse Analysis. The study is of an exploratory nature, using the qualitative approach and
the Critical Discourse Analysis as advocated by Fairclough (2003) to investigate the adminis-
tration reports of a publicly traded family business between 1998 and 2007. The analysis of
representational discourse, considering the meaning of words, shows that the four stages of
managerial accounting described by IMAP 1 (IFAC, 1998) were identified in the company's
AR. The analysis of representational discourse focusing on inter-discursiveness found that the
company had only one leadership discourse in its AR. In the analysis of the representation of
social actors such as employees and customers, the latter were emphatically represented in
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the AR only in some periods. Thus the Critical Analysis of Discourse, having as its reference
the three forms of representational meaning, could identify changes in managerial accounting
practices only in the analysis of word meanings, since all of its stages described in IMAP 1

(IFAC, 1998) were identified.

Keywords: evolutionary stages, managerial accounting, critical discourse analysis, administra-

tion reports.

INTRODUCAO

No final da década de 80, a obra Relevance Lostde John-
son e Kaplan (1987) provocou ampla discusséo ao proclamar a
decadéncia da contabilidade gerencial, afirmando que ela havia
perdido sua relevancia, ja que os sistemas de contabilidade ge-
rencial utilizados eram inadequados para a realidade da época.
Segundo os autores, a importancia dada aos demonstrativos
financeiros periddicos para atender principalmente os usuarios
externos e também a distancia existente entre a academia e
a realidade das empresas foram alguns dos principais motivos
para essa realidade.

Desde entao, a discussao sobre a distancia existente entre
o0 conhecimento académico e a realidade empresarial vem ga-
nhando destaque. Apesar do surgimento de modelos e técnicas
gerenciais sofisticadas no meio académico, varias pesquisas,
tais como as de Sulaiman et al. (2004), Ax e Bjornenak (2005)
e Bhimani et al. (2007) no exterior, e de Soutes e Zen (2005) no
Brasil, constataram que a adocdo de novas praticas gerenciais
caminha a passos lentos.

Essa aparente inércia da contabilidade gerencial acabou
despertando interesse para diferentes estudos. Focalizando a
presente pesquisa, cabe mencionar o estudo realizado em 1998
pela Federacdo Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants - IFAC), que divulgou um pronun-
ciamento intitulado International Management Accounting
Practice 1 (IMAP 1), o qual descreve a contabilidade gerencial
com base em pesquisa sobre sua evolucdo e mudancas no
decorrer do tempo, e estabelece um cronograma histérico da
evolucdo da contabilidade gerencial, que se divide em quatro
momentos, denominados de estagios.

Desse modo, o estudo das praticas de contabilidade geren-
cial adotadas nas empresas e o entendimento do seu processo de
persisténcia e mudanga sucitam pesquisas. Uma das alternativas
para estudos relacionados as praticas de contabilidade gerencial
adotadas pelas empresas € a utilizacdo de técnicas oriundas das
teorias linguisticas. Recentemente, Ribeiro et al. (2008) utiliza-
ram a gramatica funcional de Halliday para analisar a existéncia
de associacao entre as escolhas linguisticas, os custos politicos e
o gerenciamento de imagem nas secdes narrativas dos relatorios
anuais corporativos da Aracruz Celulose S.A.

Costa (2007) utilizou a Analise de Discurso Critica (ADC)
para analisar charges eletronicas referentes a eleicdo presiden-

cial no Brasil em 2006, tendo fundamentado sua analise nas
obras de Norman Fairclough, autor mencionado por Resende
e Ramalho (2006) como o expoente da ADC. Ainda que essa
interdisciplinaridade seja recente em estudos da contabilidade,
ela ja sinaliza para uma maior amplitude.

Nesse estudo também se utiliza a Analise de Discurso
Critica sob a abordagem desenvolvida por Fairclough (2003),
na obra denominada de Analysing discourse: textual analysis for
social research. O autor propde analisar o discurso por meio de
trés tipos de significados: acional, representacional e identifica-
cional. Esses significados correspondem as principais maneiras
como o discurso figura em praticas sociais: como modos de agir,
modos de representar e modos de ser. Dentre esses trés tipos
de significados, o presente estudo concentra-se no significa-
do representacional, por estar mais direcionado ao proposito
da pesquisa.

Com base no exposto, elaborou-se a sequinte questao-
problema: as mudancas nas praticas de contabilidade gerencial
podem ser identificadas nos Relatdrios da Administracdo de
uma empresa por meio da Analise de Discurso Critica? Assim,
o objetivo do estudo é verificar se as mudancas nas praticas de
contabilidade gerencial podem ser identificadas no Relatério
da Administracdo de uma empresa por meio da aplicacdo da
Analise de Discurso Critica.

ESTAGIOS EVOLUTIVOS DA
CONTABILIDADE GERENCIAL

O desenvolvimento dos negocios foi marcado por di-
versas transformacdes, que envolveram alteragdes no porte e
estrutura das organizacées, forma de conducdo dos negacios,
aumento do nivel de producdo e na necessidade de informacdes
e controle, assim como mudancas nos sistemas operacionais.
Consequentemente, essas transformacdes deram origem a
novas praticas e técnicas gerenciais.

Em marco de 1998, a International Federation of Ac-
countants (IFAC) divulgou um pronunciamento intitulado
International Management Accounting Practice 1 (IMAP 1),
que visava descrever o campo da atividade organizacional
conhecido como contabilidade gerencial. Este documento foi
desenvolvido na forma de estrutura conceitual (conceptual
framework) e apresentava os objetivos, tarefas e parametros
da contabilidade gerencial.
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Uma das principais contribuicées do documento publica-
do pela IFAC esta na sua sequnda secdo, intitulada Evolution
and Change in Management Accounting, em que sdo relatadas
a evolucdo e as mudancas na contabilidade gerencial, com a
definicdo de quatro estagios, para os quais sao descritos o foco
de atuacdo e os objetivos da contabilidade gerencial. O Quadro
1 apresenta os estagios definidos pelo IMAP 1 e o respectivo
foco de atuacgdo da contabilidade gerencial em cada estagio.

Abdel-Kader e Luther (2006) destacam que, durante o
Estagio 1, a tecnologia de producéo era relativamente simples,
com custos de mao de obra e de materiais facilmente identi-
ficaveis. Os processos de manufatura eram influenciados pela
velocidade de operacbes manuais, o que fornecia uma base
natural para atribuicdo de gastos indiretos aos produtos. O
foco no controle de custos era suplementado por orcamentos
e pelo controle financeiro dos processos de produgéo.

Em relagdo ao sequndo estagio, Abdel-Kader e Luther
(2006) afirmam que, neste periodo, os controles gerenciais
eram orientados para a manufatura e para a administracao
interna e que a contabilidade gerencial tendia a ser reativa,
identificando problemas e acdes somente quando os desvios
ocorriam. Anthony (1965) descreve que, naquela época, o con-
trole gerencial era visto como um processo para assegurar que
o0s recursos da empresa eram obtidos e usados com eficacia e
eficiéncia para alcancar os objetivos da organizacao.

O terceiro estagio foi marcado pelo aumento da competi-
cdo e pelo desenvolvimento tecnologico, que afetou fortemente
o setor industrial. O uso de computadores no processo de
producdo melhorou a qualidade e, em muitos casos, também
reduziu os custos. O uso da informatica também aumentou a
quantidade de informacdes disponiveis aos gestores e o de-
safio da competicédo global foi encarado com a introducao de
novas técnicas gerenciais e de producdo (Abdel-Kader e Luther,
2006). Em relacéo as novas técnicas adotadas, Ittner e Larcker
(2001) destacam a adocdo crescente de programas de gestdo
da qualidade, assim como a introducdo de novas técnicas de
contabilidade, tais como a medicdo do custo da qualidade, o

Quadro 1 - Estdgios da contabilidade gerencial sequndo o IMAP 1.

Chart 1 - Managerial accounting stages according to IMAP 1
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custeio baseado em atividades, a analise de valor dos processos
e a gestdo estratégica de custos.

Quanto ao quarto estagio, Abdel-Kader e Luther (2006)
enfatizam que, neste periodo, as industrias enfrentaram
avancos sem precedentes em manufatura e tecnologias de
processamento das informacdes, citando como exemplo o
aparecimento do e-commerce. Ittner e Larcker (2001) afirmam
que uma marca registrada deste estagio foi a introducéo de
um grupo diverso de novas técnicas de contabilidade gerencial
direcionadas para promover a criacdo de valor, destacando-
se: o desenvolvimento do balanced scorecard; as medidas de
valor econdmico preocupadas com os retornos dos acionistas;
e de sistemas de contabilidade gerencial estratégica que for-
necessem informacdes a respeito do estado atual e futuro das
incertezas estratégicas.

Segundo o IMAP 1 (IFAC, 1998), a passagem de um
estagio para o outro se deu de forma gradual, sendo que cada
estagio representou uma adaptagdo a um novo conjunto de
condicdes com o qual as organizagdes se depararam. Assim,
cada estagio ¢ uma combinacdo do velho com o novo, sendo
o velho remodelado para se encaixar no novo, de maneira que
houvesse uma adaptacdo ao conjunto de condigdes atuais
do ambiente. A Figura 1 demonstra o processo de evolucdo
da contabilidade gerencial por meio dos estagios evolutivos.

0 IMAP 1 (IFAC, 1998) abordou também o posiciona-
mento da contabilidade gerencial dentro das organizagoes
em cada estagio. O Quadro 2 demonstra as analises efetuadas
pelo IMAP 1 com relagdo ao posicionamento da contabilidade
gerencial nas organizacoes.

Soutes (2006), ao verificar a utilizacdo de artefatos tra-
dicionais e modernos de contabilidade gerencial em empresas
brasileiras, classificou diversos artefatos utilizados pela con-
tabilidade gerencial em tradicionais e modernos e os distribuiu
entre os quatro estagios descritos pelo IMAP 1. O Quadro 3
demonstra a classificacdo adotada por Soutes (2006).

Soutes (2006), além de distribui-los entre os estagios des-
critos pelo IMAP 1, também os separou em métodos e sistemas

Foco de atuacdo da contabilidade gerencial

Foco na determinacdo de custos e controle financeiro, através do uso de orcamentos e
Foco no fornecimento de informagdes para planejamento e controle gerencial, através do uso de
Atencao na reducao de desperdicio dos recursos utilizados nos processos da empresa, através do

Atencao na geracdo de valor através do uso efetivo de recursos, de tecnologias que examinam os

Estagio Periodo

Estagio 1 Antes de 1950 tecnologias de contabilidade de custos.

SiEgoz | bk tecnologias, tais como analise de decisdo e contabilidade por responsabilidade.
Estagio 3 1965-1985 uso da analise de processos e tecnologias de gerenciamento de custos.

Estagio 4 1985 ate hoje

Fonte: elaborado com base no IMAP 1 (IFAC, 1998).

VOLUME 8- N°2 - ABRIL/JUNHO 2011

direcionadores de valor para o cliente e para o acionista, e de inovagao organizacional.
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A
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Transformacao
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Em
Transformacao

-
-
Determinagao Informagao Redugao de Criagao de Foco
de custo e para controle e perdas de valor através
controle planejamento recursos no do uso
financeiro gerencial processo efetivo dos
operacional recursos

Figura 1 - Estdgios evolutivos da contabilidade gerencial.
Figure 1 - Evolutive stages of managerial accounting.

Fonte: adaptada do IMAP 1 (IFAC, 1998).

de custeio, métodos de mensuracdo e avaliacdo e medidas de
desempenho e filosofias e modelos de gestéo.

A contabilidade gerencial ganhou relevancia a partir do 3°
estagio, em que passou de uma atividade de stoff para integrar
o processo de gestdo. Siegel e Sorensen (1999) mencionam que,
nos anos 1980, a contabilidade gerencial funcionava como um
orgao de staff, fora do ambiente de tomada de decisdes opera-
cionais da empresa, exercendo fun¢des de apoio, como controle
de custos, preparagdo de orcamentos e confeccdo de relatdrios
padronizados. Posteriormente, a contabilidade gerencial passou
de 6rgdo de apoio a parceira na tomada de decisées.

ANALISE DE DISCURSO CRITICA
Considerada uma abordagem interdisciplinar, por trazer
o dialogo entre varias teorias, principalmente entre teorias

sociais e teorias linguisticas, a Analise de Discurso Critica (ADC)
enfoca a analise de textos para a compreensdo das praticas
sociais em que os discursos sao produzidos, levando em con-
sideragdo contextos sociopoliticos e ideoldgicos (Chouliaraki
e Fairclough, 1999).

A ADC ¢, conforme Resende e Ramalho (2005, p. 97),
“disciplina com amplo escopo de aplicacdo”. Esses autores expli-
cam que a ADC constitui modelo tedrico-metodoldgico “aberto
ao tratamento de diversas praticas na vida social. Situada na
interface entre a Lingliistica e a Ciéncia Social Critica, a ADC
procura estabelecer um quadro analitico capaz de mapear a
conexao entre relagcdes de poder e recursos lingiisticos sele-
cionados por pessoas ou grupos sociais”

Conforme Ramalho (2005), a Analise de Discurso Critica
surgiu no inicio da década de 1990 quando se reuniram, em

Quadro 2 - Estdgios e posicionamentos da contabilidade gerencial.

Chart 2 - Stages and positions of managerial accounting.

Estagio — Periodo
Estagio 1 - até 1950
Estagio 2 - de 1950 até 1965
Estagio 3 - de 1965 até 1985

Estagio 4 - até 1985 aos dias atuais

Fonte: elaborado com base no IMAP 1 (IFAC, 1998).

Posicdo da contabilidade gerencial

Atividade técnica necessaria para perseguir os objetivos organizacionais
Atividade de gerenciamento, mas em um papel de apoio
Parte integrante do processo de gestao

Parte integrante do processo de gestao

BASE — REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNISINOS
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Quadro 3 - Segregacdo dos artefatos da contabilidade gerencial por estdgio evolutivo.
Chart 3 - Managerial accounting artifact segregation by evolutive stage.

Foco

Métodos e sistemas
de custeio

Métodos de
mensuracao e
avaliacdo e medidas
de desempenho

Filosofias e modelos
de gestdo

1° Estagio

Determinacado do
custo e controle
financeiro

Custeio por absor¢ao
Custeio Variavel

Custeio Padrdo

Retorno sobre o
investimento

2° Estagio
Informacdo
para controle e
planejamento
gerencial

Preco de
transferéncia

Moeda constante
Valor presente

Orcamento

Descentralizacéo

3° Estagio

Reducdo de perdas de
recursos nNo processo
operacional

Custeio Baseado em
Atividades (ABC)

Custeio Meta (Target
Costing)

Benchmarking

Kaizen
Just in Time (JIT)

Teoria das Restricoes

Planejamento
estratégico

Gestdo Baseada em

4° Estagio

Criacdo de valor
através do uso efetivo
dos recursos

Economic Value Added
(EVA)

Simulacao

Gestdo Economica
(GECON)

Balanced Scorecard

Gestdo Baseada em
Valor (VBM)

Fonte: adaptado de Soutes (2006, p. 24).

um simpdsio realizado em janeiro de 1991 em Amsterdd, Teun
Van Dijk, Norman Fairclough, Gunter Kress, Theo van Leewen
e Ruth Wodak. Resende e Ramalho (2006) destacam também
que, nessa época, a abordagem da Analise de Discurso Critica
comegava a se constituir como uma ciéncia critica sobre a
linguagem, que poderia contribuir para a conscientizacao
sobre os efeitos sociais de textos e para mudancas sociais que
superassem relacdes assimétricas de poder.

Entre esses autores, Resende e Ramalho (2006) mencio-
nam como expoente da Analise de Discurso Critica o britanico
Norman Fairclough. Magalhées (2005, p. 3) afirma que Norman
Fairclough contribuiu relevantemente com a analise de discurso
em fungéo da “criacdo de um método para o estudo do discurso
e seu esforco extraordinario para explicar por que cientistas
sociais e estudiosos da midia precisam dos(as) linguistas"

Costa (2007), que utilizou a Analise de Discurso Critica
para analisar charges eletronicas referentes a eleicéo presiden-
cial no Brasil em 2006, fundamenta seu trabalho em Fairclough
(1992, 2003) e para tal comenta os principais trabalhos de
Fairclough no desenvolvimento da Analise de Discurso Criti-
ca. Com base em Costa (2007), elaborou-se o Quadro 4, que
apresenta resumidamente os principais trabalhos realizados
por Fairclough.

VOLUME 8- N°2 - ABRIL/JUNHO 2011

Atividades (ABM)

Resende e Ramalho (2006) e Costa (2007) salientam que
os estudos em Analise de Discurso Critica ndo se limitam a Fair-
clough, existindo trabalhos de outros autores, que também sao
relevantes nessa disciplina. No entanto, deu-se maior énfase
a abordagem de Fairclough visto que o presente trabalho utili-
za algumas categorias analiticas semelhantes as adotadas
por Costa (2007), que fez suas analises com base principal-
mente nas obras de Fairclough.

A abordagem da Analise de Discurso Critica desenvolvi-
da por Norman Fairclough ¢ denominada de Teoria Social do
Discurso e se baseia em uma percepcao da linguagem como
parte irredutivel da vida social dialeticamente interconectada
a outros elementos sociais (Fairclough, 2003).

Para o entendimento dessa técnica é importante compre-
ender dois conceitos centrais: discurso e pratica social. Segundo
Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 63), os discursos implicam “o
tipo de linguagem ligado a uma atividade social particular”. Em
relacdo as praticas sociais, elas sao definidas como “maneiras
habituais, ligadas a tempos e espacos particulares, nas quais
pessoas aplicam recursos (materiais e simbolicos) para atuarem
juntas no mundo" (Chouliaraki e Fairclough, 1999, p. 21).

Ao analisar os discursos como sistemas abertos, e ao
trata-los como multifuncionais, ou seja, que tém também
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Quadro 4 - Principais obras de Norman Fairclough na evolugdo da ADC.
Chart 4 - Main works of Norman Fairclough on the evolution of CDA - Critical Discourse Analysis.

Autor/ano Titulo

Fairclough (1985) discourse analysis

Fairclough (1989) Language and power

Fairclough (1992) Discourse and social change

Chouliaraki e Fairclough (1999) Critical Discourse Analysis

Fairclough (2003) for social research

Fairclough (2006) Language and globalization

Fonte: elaborado com base em Costa (2007).

funcgdes sociais, além de linguisticas, a Analise de Discurso
Critica, tal como proposta por Fairclough (2003), orienta-se
linguisticamente pela Linguistica Sistémica Funcional (LSF) de
Halliday, pois ela percebe os textos ndo sé como estruturados
no sistema, mas também potencialmente inovadores do sistema
(Resende e Ramalho, 20086).

Ressalta-se que a LSF de Halliday considera que a
linguagem se manifesta por meio de trés funcbes que atu-
am simultaneamente nos textos: funcdo ideacional, funcdo
interpessoal e funcédo textual. A funcédo ideacional ¢ aquela
por meio da qual a realidade ¢é refletida nos textos. A funcéo
interpessoal refere-se ao uso da lingua para expressar relacoes
sociais e pessoais presentes no texto. A funcao textual refere-se
aos aspectos semanticos, gramaticais e estruturais do texto.

A Analise de Discurso Critica proposta por Fairclough
(2003) propGe que a andlise, ao invés de considerar as fun-
cdes de Halliday, se dé por meio de trés tipos de significados:
acional, representacional e identificacional. Esses significados
correspondem as principais maneiras como o discurso figura
em praticas sociais: modos de agir, modos de representar e
modos de ser.

A aplicacdo da Analise de Discurso Critica neste estudo
tem como objetivo verificar se as mudancas nas praticas de con-
tabilidade gerencial adotadas pelas empresas familiares podem
ser identificadas e explicadas por meio da Analise de Discurso
Critica, analisando o significado representacional do discurso.

METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O estudo caracteriza-se como exploratdrio. Conforme
Martins (2002), os estudos exploratorios compreendem abor-
dagens adotadas para a busca de maiores informacdes sobre
determinado assunto e sdo indicados quando se tem pouco
conhecimento do assunto. A conotacdo exploratoria da-se

Critical and descriptive goals in

Analysing discourse: textual analysis

Principais contribuicoes

Utilizou pela primeira vez o termo Analise de
Discurso Critica

Contribuiu para a consolidacdo da ADC

Desenvolveu um referencial tedrico-metodologico para
a ADC, surge a concepcdo tridimensional do discurso

Discourse in late modernity: rethinking Repensaram as nocdes teoricas e as necessidades

metodoldgicas para o estudo do discurso

Ampliou suas discussdes e reorganizou o instrumental
teorico-metodoldgico para analise de textos

Colaborou para as discussdes das transformacdes
econdmicas, culturais e sociais da
contemporaneidade

pelo fato do estudo pretender verificar se as mudancas nas
praticas de contabilidade gerencial podem ser identificadas
no Relatdrio da Administracdo de uma empresa por meio da
aplicacdo da Analise de Discurso Critica.

Para a realizacéo do estudo exploratério foi utilizada a
técnica da pesquisa documental. Gil (1999) afirma que a pes-
quisa documental baseia-se em materiais que ainda néo rece-
beram um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados
conforme os objetivos da pesquisa. Martins e Theophilo (2007,
p. 85) explicam que este tipo de pesquisa "busca material que
néo foi editado, como cartas, memorandos, correspondéncias
de outros tipos, avisos, agendas, propostas, relatorios, estudos,
avaliacdes etc.". O principal documento utilizado neste estudo
foi o Relatdrio da Administracdo divulgado pela empresa pes-
quisada no periodo de 1998 a 2007. Os RA pesquisados foram
retirados do site da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa)
(www.bovespa.com.br).

Quanto a abordagem do problema, este estudo utiliza
analise predominantemente qualitativa. Richardson (1989)
explica que a abordagem qualitativa € aquela que descreve a
complexidade de determinado problema e analisa a influéncia
mutua de certas variaveis, além de compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais. Como instru-
mento para a analise qualitativa, o estudo utilizou a Analise
de Discurso Critica (ADC) a partir da leitura dos Relatdrios da
Administracdo da empresa pesquisada.

A abordagem do estudo € de corte longitudinal. Hair Jr
et al. (2005, p. 88) destacam que estudos longitudinais “exi-
gem que os dados sejam coletados das mesmas unidades da
amostra em diversos pontos no tempo. Os dados representam
uma série temporal de observacdes. Os dados longitudinais
permitem mapear elementos administrativos de modo que se
possam observar as tendéncias”. Ao selecionar os Relatérios
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da Administracdo de um intervalo de tempo de dez anos,
referente ao periodo de 1998 a 2007, para analisar as mudan-
cas nos discursos dos RA ao longo do periodo, a pesquisa se
caracteriza como de corte longitudinal.

A empresa objeto de estudo foi selecionada aleatoria-
mente entre as 500 maiores empresas do Brasil, considerando
a variavel faturamento, conforme a Revista Exame — Melhores
e Maiores, edicdo 2007, ano base 2006. A empresa familiar
escolhida para o estudo foi a Klabin S/A. No processo de es-
colha da empresa, a premissa considerada foi que as empresas
que constam nesta lista ja devem ter avancado nos estagios
evolutivos da contabilidade gerencial. A selecao de companhia
aberta deve-se ao fato destas serem obrigadas a publicar suas
demonstracdes contabeis no sitio da Bovespa.

A partir da coleta dos Relatérios da Administracdo da
empresa referentes aos anos pesquisados, realizou-se analise
qualitativa dos dados encontrados. O método utilizado ¢ a
Analise de Discurso Critica (ADC), sob a abordagem da Ana-
lise de Discurso Textualmente Orientada (ADTO). No estudo,
trabalhou-se a linguagem sob as teorias da linguistica que
estudam a linguagem como reflexo das praticas sociais e que
revelam as relacées de poder existentes.

As técnicas de Analise de Discurso Critica e de Andlise
de Conteudo em algum momento podem sugerir semelhancas,
mas elas possuem significados e operacionalizacées distintas.
Analise de Conteudo, de acordo com Martins e Theophilo
(2007, p. 95), é "uma técnica para se estudar e analisar a
comunicagdo de maneira objetiva e sistematica. Buscam-se
inferéncias confiaveis de dados e informacdes com respeito a
determinado contexto, a partir dos discursos escritos ou orais
de seus atores e/ou autores”. Por sua vez, a Analise de Discurso
Critica "parte do pressuposto que em todo discurso ha um
sentido oculto que pode ser captado [...]. O foco de interesse
€ a construcdo de procedimentos capazes de transportar o
olhar-leitor a compreensées menos dbvias, mais profundas
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através da desconstrucéo do literal, do imediato” (Martins e
Theophilo, 2007, p. 97).

Para a aplicacdo da Analise de Discurso Critica foi esta-
belecida como fonte de analise o Relatorio da Administragéo.
Portanto, o corpus definido para a realizacdo da ADC neste
estudo compreende os Relatorios da Administragcdo da em-
presa objeto de estudo, referentes aos anos de 1998 a 2007.
Nos estudos linguisticos, o corpus diz respeito a um banco de
dados que ¢ coletado em documentos condizentes a pesquisa.

Para a realizacdo da Analise de Discurso Critica, foi
adotada uma das categorias analiticas utilizadas por Costa
(2007), que consubstanciou sua analise em trés macrocatego-
rias: o significado acional, o significado representacional e o
significado identificacional. Neste estudo, abordou-se apenas
o significado representacional do discurso. Resende e Ramalho
(2006, p. 70) afirmam que o significado representacional “é
relacionado ao conceito de discurso como modo de represen-
tacdo de aspectos do mundo”.

Com a analise dessa categoria, busca-se a identificacdo das
praticas gerenciais adotadas pela empresa, de modo que possibi-
litem inferir o estagio em que elas se encontram em relacdo aos
Estagios da Contabilidade Gerencial publicados no IMAP 1 (IFAC,
1998). O discurso sob o prisma do significado representacional
permite identificar o que acontece no ambiente em que o discurso
¢ produzido. O Quadro 5 apresenta o constructo definido nesta
pesquisa para analise do significado representacional.

A primeira categoria do significado representacional
refere-se ao significado das palavras. Conforme Fairclough
(2003, p. 129), os discursos “lexicalizam o mundo de maneiras
particulares”, ou seja, o uso de determinadas palavras em vez de
outras pode significar algo importante para a analise de discurso.

Outra categoria do significado representacional é a inter-
discursividade. Resende e Ramalho (2006, p. 72) afirmam que “a
analise interdiscursiva de um texto relaciona-se a identificagdo dos
discursos articulados e da maneira como sdo articulados”. Portanto,

Quadro 5 - Categorias de andlise do significado representacional.
Chart 5 - Analysis categories of representational meaning.

Categorias

Significado das palavras

Interdiscursividade

Representacédo dos
atores sociais

Fonte: dados da pesquisa.
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Procedimentos de analise

Identificar em que estagio de evolucdo da
contabilidade gerencial a empresa se encontra,
por meio de palavras-chave e expressdes

Identificar em que estagio de evolucdo da
contabilidade gerencial a empresa se encontra,
por meio dos discursos utilizados

Identificar em que estagio de evolucdo da
contabilidade gerencial a empresa se encontra,
por meio da analise de como determinados
personagens sao citados

Assuntos especificos/variaveis

0 emprego de determinadas palavras em
determinados contextos; analise de palavras
utilizadas e metaforas

Os tipos de discursos articulados e a maneira
como sao articulados; discursos de mudanca ou
de estabilidade

Analise dos personagens citados e do papel
que exercem no discurso; analise de como os
administradores sao apresentados
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ao analisar a interdiscursividade nos RA, procura-se identificar se
eles contém um discurso de mudanca ou de estabilidade.

A ultima categoria do significado representacional ¢é a
representacao dos atores sociais, pois “as maneiras como atores
sociais sao representados em textos podem indicar posicio-
namentos ideoldgicos em relacdo a eles e a suas atividades
(Resende e Ramalho, 2006, p. 72). Nesse aspecto, analisa-se
a maneira como a empresa, acionistas, funcionarios e demais
atores sociais envolvidos sdo representados e citados nos RA.

Como limitacdes da pesquisa destaca-se, inicialmente,
que os seus resultados deste estudo somente se aplicam a em-
presa pesquisada. Outra limitacdo esta relacionada ao fato de
se utilizarem como parametros somente os estagios descritos
no IMAP 1 (IFAC, 1998), sem serem consideradas outras bases
possiveis para analise. Uma terceira limitacdo diz respeito a
técnica de pesquisa utilizada, a Analise de Discurso Critica,
que resulta em dependéncia da interpretacdo do pesquisador,
embora uma abordagem critica da teoria ndo tenha sido
desenvolvida. Por ultimo, € preciso considerar que a analise
compreendeu somente os Relatorios da Administracdo, sem
serem investigados outros meios que poderiam contribuir com
os resultados da pesquisa.

DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Na descricdo e analise dos dados, apresentam-se a
caracterizacdo da empresa pesquisada, com destaque a idade
da empresa, porte, mercado de atuacdo e geracoes familiares
predominantes na administracdo da empresa. Na sequéncia,
evidencia-se a analise do discurso presente nos Relatoérios da
Administracdo da empresa pesquisada, com vistas a identificar
mudancas nas praticas de contabilidade gerencial por meio da
Analise de Discurso Critica.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa pesquisada ¢ a Klabin S/A, sediada na cidade
de S&o Paulo (SP). Foi fundada em 1899 e ja tem, portanto,
110 anos de funcionamento, o que demonstra que a empresa
pesquisada €, em termos de tempo de funcionamento, uma
empresa consolidada, o que pode ser considerado relevante se
comparado ao tempo médio de sobrevivéncia das empresas. Ao
final de 2007, a Klabin S/A empregava 13.504 pessoas, entre
empregos diretos e indiretos. O faturamento da empresa nesse
mesmo ano superou os R$ 13 bilhoes.

Quanto ao segmento de atuacdo no mercado, a empresa
pesquisada atua no segmento de papel e celulose e tem como
principais produtos os cartdes, papéis para embalagens e em-
balagens de papel. A Klabin é a maior exportadora de papéis
para embalagens do Brasil, sendo responsavel por 70% das
exportacgoes brasileiras.

Outro aspecto pesquisado foi a geracao familiar que esta
administrando a empresa. Para averiguar a geracdo predomi-
nante na administracdo da empresa pesquisada no periodo
de 1998 a 2007, foram acessadas as Informacdes Anuais da
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empresa e verificada a composicdo do seu Conselho de Admi-
nistracdo e também de suas Diretorias. Desse modo, a identi-
ficacdo da geracdo familiar predominante na administracao
da empresa se deu em funcdo da presenca dos membros de
cada geracao nesses dois orgaos.

Com base nas informacdes obtidas, verificou-se que
a Klabin S/A contou, durante o periodo de 1998 a 2007,
com membros da sequnda, terceira e quarta geracbes em
sua administracdo. Portanto, durante o periodo analisado,
a empresa ndo passou pelo processo transgeracional, pois
ndo houve sucessao durante o periodo, visto que trés gera-
coes permaneceram simultaneamente na administracdo da
empresa. Cada geracdo apresenta caracteristicas proprias
que influenciam a gestdo da empresa. No caso estudado, o
fato de trés geracdes estarem presentes na administracao da
empresa ao longo do periodo pesquisado evidencia a rele-
vancia do estudo no sentido de verificar como essas geracoes
interferiram no discurso utilizado nos RA e nas praticas de
contabilidade gerencial adotadas.

ANALISE DO DISCURSO NOS RELATORIOS
DA ADMINISTRACAO DA KLABIN S/A

Neste estudo, o discurso presente nos Relatorios da
Administracdo da Klabin S/A é analisado com foco no seu
significado representacional, visando a identificacdo das mu-
dancas nas praticas de contabilidade gerencial por meio da
Analise de Discurso Critica.

0O significado representacional dos discursos presentes
nos Relatérios da Administracdo da Klabin é analisado com
base no significado das palavras encontradas nos discursos
e sua interdiscursividade e também na forma como os atores
sociais sao representados nos RA.

SIGNIFICADO DAS PALAVRAS

0O significado representacional dos discursos presentes
nos Relatdrios da Administracdo da Klabin S/A, no periodo de
1998 a 2007, foi inicialmente analisado com base no signifi-
cado das palavras. Na analise, adotaram-se como referéncia
as caracteristicas de cada estagio evolutivo da contabilidade
gerencial, utilizando-se da primeira categoria descrita no
Quadro 5 da Analise de Discurso Critica.

A Tabela 1 evidencia os resultados da pesquisa, a partir
da analise do significado de palavras e expressdes encontra-
das nos Relatérios da Administracdo, visando a identificacdo
do estagio de evolucdo da contabilidade gerencial em que a
empresa objeto de estudo se encontra.

Na analise dos Relatorios da Administracao dos anos de
1998 a 2007 da empresa objeto de estudo, observou-se por
meio da Analise de Discurso Critica que os quatro estagios
evolutivos da contabilidade gerencial foram constatados em
maior ou menor intensidade ao longo dos dez anos analisados,
conforme demonstrado na sequéncia.
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Tabela 1 - Significado representacional dos discursos nos RA - significado das palavras.
Table 1 - Discourse representational meaning in the RA (AR - Administration Reports).

Periodo
1998-2000
2001-2003
2004-2007

Fonte: dados da pesquisa.

(A) PRIMEIRO ESTAGIO

Os objetivos do primeiro estagio foram encontrados em
palavras e expressdes em quase todo o periodo analisado. Nos
anos de 1999 e 2004, expressoes relacionadas a reducdo de
custos evidenciaram apenas uma tendéncia da presenca desse
estagio no discurso. O RA de 2000 foi o Unico em que ndo
foram encontradas palavras e expressdes que evidenciassem
pelo menos uma tendéncia ao primeiro estagio. Nos demais
anos, 1998, 2001 a 2003 e 2005 a 2007, o primeiro estagio
foi fortemente encontrado nos RA, por meio de expressoes
relacionadas ao controle, reducdo e aumento de custos.

Em 2005, por exemplo, a empresa ressalta o empenho na
reducdo de custos, por meio da implantacdo de um programa
de reducdo de custos, conforme trecho abaixo:

A Klabin continua trabalhando na redugdo de custos e
melhoria de qualidade nas suas fdbricas. Para ampliar a
competitividade e melhorar os resultados foi deflagrado
um amplo programa de reducao de custos de producao,
administrativos, logisticos e financeiros (Klabin, 2000-
2007, grifo nosso).

Outro trecho que merece destaque foi encontrado em
2003, em que a empresa enfatiza o controle de custos, ao co-
mentar a manutencdo da sua capacidade de geracdo de caixa:

A manutencéo do patamar satisfatdrio de geracdo de
caixa foi viabilizada pela melhoria do mix de produtos
aliado ao maior controle dos custos de producgao (Kla-
bin, 2000-2007, grifo nosso).

Depreende-se do exposto que o primeiro estagio descrito
no IMAP 1 (IFAC, 1998), com o foco da contabilidade gerencial
na determinacao de custos e de controle financeiro, através do
uso de orcamentos e tecnologias de contabilidade de custos, foi
fortemente percebido na Analise de Discurso Critica aplicada
aos Relatdrios da Administragdo do periodo de 1998 a 2007
da empresa pesquisada.

(B) SEGUNDO ESTAGIO

Com relagdo ao segundo estagio, destaca-se que ja no
primeiro ano analisado, 1998, a empresa declarou operar com
unidades de negdcios, sendo que nos demais anos as unidades

VOLUME 8- N°2 - ABRIL/JUNHO 2011

Significado das palavras (F=Forte, T=Tendéncia)
Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (1)
Estagio 1 (F), Estagio 2 (T), Estagio 3 (F), Estagio 4 (F)
Estagio 1 (F), Estagio 2 (F), Estagio 3 (F), Estagio 4 (F)

sao citadas e em alguns deles os resultados sao expostos por
unidade. No entanto, tais informacdes evidenciam apenas uma
tendéncia aos objetivos do segundo estagio.

Em trés anos, 2004, 2006 e 2007, foram encontradas
palavras e expressdes que evidenciam fortemente o sequndo
estagio. Em 2004, a empresa informa o inicio de um planeja-
mento de projeto de investimentos, conforme trecho que segue:

Em 2004 teve inicio o planejamento do projeto de
investimento para aumentar a capacidade instalada de
papéis e cartées em Monte Alegre para 900 mil toneladas/
ano, e que faz parte do Programa da Klabin de aumentar
sua capacidade de producdo de papéis e cartdes para
embalagens de 1,5 milhdo para 2,0 milhdes toneladas/ano.
Em janeiro de 2005 comecou a engenharia bdsica deste
empreendimento, com decisdo de investimento prevista
para o 2°semestre de 2005, sendo prevista a sua implantacdo
até o final de 2007 (Klabin, 2000-2007, grifo nosso).

No RA de 2006, a empresa deu énfase as atividades de
planejamento. Em 2007, informa a realizacdo de estudos de
viabilidade economico-financeira, conforme se verifica abaixo:

A Klabin estd realizando estudos de viabilidade econd-
mico-financeira de mais trés projetos de atualizacédo
tecnoldgica, reducdo de custos e aumento de produgdo nas
fdbricas integradas de celulose e papel de Otacilio Costa
(SC) e Monte Alegre (PR) (Klabin, 2000-2007, grifo nosso).

Observa-se que o segundo estagio descrito no IMAP 1
(IFAC, 1998), com o foco da contabilidade gerencial no forne-
cimento de informacdes para planejamento e controle gerencial
através do uso de tecnologias, tais como analise de decisdo e
contabilidade por responsabilidade, foi percebido de forma me-
nos robusta que o estagio anterior em todos 0s anos pesquisados.
No entanto, a Analise de Discurso Critica aplicada aos Relatérios
da Administracdo evidencia que o sequndo estagio aparece de
forma intensa nos anos de 2004, 2006 e 2007, o que indica que
esta mais concentrado nos ultimos anos do periodo pesquisado.

(C) TERCEIRO ESTAGIO
Em todos os anos foram encontradas palavras e ex-
pressdes relacionadas ao terceiro estagio, com foco no uso
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eficiente de recursos, destacando-se aquelas relacionadas ao
planejamento estratégico, ganhos de produtividade, melhorias
de processos e qualidade. No entanto, somente nos anos de
2000 a 2003 e 2007 as palavras e expressdes encontradas
puderam evidenciar fortemente a presenca dos objetivos do
terceiro estagio no discurso analisado. Nos demais anos, apesar
de também terem sido encontradas, as palavras e expressdes
evidenciam apenas um direcionamento ao terceiro estagio.

No RA de 2000, a empresa informou um aumento em
sua margem bruta em relacdo ao ano anterior e atribuiu tal
aumento, entre outros fatores, a ganhos em eficiéncia ope-
racional. Em 2001, ao reportar uma reestruturacdo societaria
realizada, a empresa informou em seu Relatério da Adminis-
tracdo que um dos beneficios seria a racionalizagdo do uso de
recursos financeiros. No ano de 2002, ao mencionar o aumento
no volume de vendas de um de seus produtos, a empresa da
énfase a melhorias de processos como forma de aumentar as
vendas, conforme se verifica no trecho abaixo:

0 volume de vendas de celulose soluvel totalizou 110 mil
toneladas em 2002, ano em que foram desenvolvidos
novos mercados e conquistados novos clientes na Europa,
nos Estados Unidos e na China. A produtividade da
unidade de Camacgari (BA) também aumentou em linha
com as demais unidades. A instalacdo da tecnologia
CBC (Continuous Batch Cooking) e outras melhorias
de processo propiciaram um aumento da capacidade
nominal de 11% (Klabin, 2000-2007, grifo nosso).

No Relatorio da Administracdo de 2003, a empresa
informa a previsao de investimentos para 2004, destinados
a eliminacgdo de gargalos, expressdo utilizada pela Teoria das
Restricoes:

Jd estdo previstos investimentos de R$ 450 milhdes em
2004, destinados a aumentos de produgcdo de celulose e de
papel kraftliner em Monte Alegre, eliminacdo de gargalos
em fdbricas de papel reciclado e investimentos nas fdbricas
de papel de Santa Catarina voltados para a qualidade do
produto e o meio ambiente (Klabin, 2000-2007, grifo nosso).

No que concerne ao terceiro estagio descrito no IMAP 1
(IFAC, 1998), com o foco da contabilidade gerencial na reducéo
de desperdicio dos recursos utilizados nos processos da em-
presa, através do uso da analise de processos e tecnologias de
gerenciamento de custos, este foi constatado em alguns anos
intercalados. Desse modo, denota a presenca do terceiro estagio
na Analise de Discurso Critica aplicada aos Relatdrios da Admi-
nistracdo do periodo de 1998 a 2007 da empresa pesquisada.

(D) QUARTO ESTAGIO
0 quarto estagio, cujo foco € a criacdo de valor através
do uso efetivo dos recursos, € fortemente encontrado nos
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Relatérios da Administragcdo de 2003 a 2006. Em 2003, a em-
presa comunica a implantacao de técnicas de gestdo voltadas
a criacdo de valor, citando inclusive a utilizagdo do Economic
Value Added (EVA), conforme se verifica no trecho seguinte:

Em 2003, a Klabin iniciou a implanta¢do de modernas
técnicas de gestdo orientada para valor, alinhando suas
ferramentas de remuneracdo, andlise de investimentos e
avaliagdo de rentabilidade dos negdcios, destacando-se,
entre elas, 0o EVA® (Klabin, 2000-2007, grifo nosso).

Em 2004, a empresa volta a mencionar a utilizacéo do
EVA e a enfatizar a criacdo de valor. Do mesmo modo, em 2005
e 2006 enfatiza a constante busca pela criacdo de valor para
seus acionistas e investidores:

A Klabin continua trabalhando na redugdo de custos e
melhoria de qualidade nas suas fdbricas. Para ampliar a
competitividade e melhorar os resultados foi deflagrado
um amplo programa de redugdo de custos de producdo,
administrativos, logisticos e financeiros. Desse modo,
a Klabin estard em condicbes de criar valor de modo
sustentavel para seus acionistas e investidores (Klabin,
2000-2007, grifo nosso).

A Klabin estd comprometida com a criagdo de valor
para seus acionistas, procurando identificar projetos que
proporcionem retorno superior ao seu custo de capital
médio ponderado (WACC) (Klabin, 2000-2007, grifo nosso).

Destaca-se que, de 1998 a 2002, sao encontradas outras
expressoes relacionadas ao quarto estagio, mas que permitem
evidenciar apenas um direcionamento ao quarto estagio. Em
2007, ndo foram encontradas palavras e expressoes relacio-
nadas a tal estagio.

0 quarto estagio descrito no IMAP 1 (IFAC, 1998), com
o foco da contabilidade gerencial na geracdo de valor através
do uso efetivo de recursos, de tecnologias que examinam os
direcionadores de valor para o cliente e para o acionista, e de
inovacdo organizacional, foi constatado fortemente na Analise
de Discurso Critica aplicada aos Relatdrios da Administracdo
do periodo de 2003 a 2006 da empresa pesquisada.

INTERDISCURSIVIDADE

O significado representacional dos discursos presentes
nos Relatdrios da Administracdo da Klabin S/A, no periodo de
1998 a 2007, também foi analisado com base na interdiscur-
sividade. Na analise, adotaram-se como referéncia as carac-
teristicas de cada estagio evolutivo da contabilidade gerencial
apresentadas no Quadro 2, utilizando-se da sequnda categoria
descrita no Quadro 5 da Analise de Discurso Critica.

ATabela 2 evidencia os resultados desta analise, a partir
da analise da interdiscursividade encontrada nos Relatorios da
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Tabela 2 - Significado representacional dos discursos nos RA - interdiscursividade.
Table 2 - Representational meaning of the discourses in the RA (AR Administration Reports) - interdiscursivity.

Periodo
1998-2000
2001-2003
2004-2007

Fonte: dados da pesquisa.

Administracao, visando a identificacdo dos tipos de discursos
articulados e a maneira como sao articulados, se sdo discursos
de mudanca ou de estabilidade.

Nota-se, na Tabela 2, que um discurso principal foi en-
contrado nos RA da Klabin S/A nos anos de 1998, 2000, 2001,
2003 e 2006: 0 da lideranca. Nesses anos, a empresa deu énfase
ao fato de ser a lider em alguns setores e a pioneira em algu-
mas atividades. O trecho abaixo demonstra a preocupacéo da
empresa com a busca pela lideranca nos setores em que atua:

A Klabin mantém sua estratégia, focando suas linhas de
negdcios na grande industria de embalagens. A empresa
continuard adicionando capacidades em papéis e cartoes
para embalagens, e aprofundara sua lideranca nos
produtos de embalagem, caixas de papeldo ondulado e
sacos industriais. A expansdo da base florestal é requisito
bdsico para o futuro crescimento (Klabin, 2000-2007,
grifo nosso).

Nos demais anos, também foram encontrados trechos
enfatizando a lideranca da empresa, porém, ndo de forma
que possa se afirmar que constitui um discurso predominante.
Outros discursos predominantes ndo foram encontrados.

Nota-se que a analise dos tipos de discursos articulados e
a maneira como sdo articulados, se séo discursos de mudanca ou
de estabilidade, ficou prejudicada devido a auséncia desse tipo de
discurso. Portanto, o significado representacional dos discursos
presentes nos Relatorios da Administracdo da Klabin S/A, no
periodo de 1998 a 2007, analisado com base na interdiscursivi-
dade, ndo contribuiu para identificar os estagios de evolugdo da
contabilidade gerencial em que a empresa se encontra.

Interdiscursividade — Discurso encontrado

Lideranca
Lideranca

Lideranca

REPRESENTACAO DOS ATORES SOCIAIS

Por ultimo foi analisada a representacao dos atores sociais
nos discursos presentes nos Relatdrios da Administragdo da Klabin,
do periodo de 1998 a 2007. Na analise, adotaram-se como refe-
réncia as caracteristicas de cada estagio evolutivo da contabilidade
gerencial apresentadas no Quadro 2, utilizando-se da terceira
categoria descrita no Quadro 5 da Analise de Discurso Critica.

ATabela 3 evidencia os resultados desta analise, a partir
da analise da representagdo dos atores sociais nos Relatorios
da Administracdo, visando a analise dos personagens citados
e do papel que exercem no discurso.

Em relacédo a representacéo dos atores sociais, verificou-
se que a empresa normalmente se refere aos seus emprega-
dos usando o termo funcionarios. Somente no ano de 2004
encontrou-se uma diferenca, quando a empresa se referiu em
trés oportunidades a eles como colaboradores.

Quanto a forma como os clientes sdo representados,
verificou-se que nos anos de 2000, 2004, 2006 e 2007, um
cliente da empresa é sempre citado pelo nome, como forma de
ressaltar a sua importancia. O trecho abaixo demonstra esta
forma de representacdo:

0 segmento de cartbes é uma drea estratégica para a
empresa, onde se prevé o maior desenvolvimento nos
proximos anos. A Klabin é a unica produtora de cartdes
para embalagens para liquidos (liquid packaging board)
na América Latina, sendo a Tetra Pak seu principal
cliente (Klabin, 2000-2007, grifo nosso).

Outras formas de representacao dos atores sociais que
merecam destaque ndo foram encontradas. Observa-se que

Tabela 3 - Significado representacional dos discursos nos RA - representacdo dos atores sociais.
Table 3 - Representational meaning of the discourses in the AR (Administration Reports) - representation of the social agents.

Periodo
1998 a 2000
2001 a 2003
2004 a 2007

Fonte: dados da pesquisa.
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a analise dos personagens citados e do papel que exercem no
discurso também ficou prejudicada devido a pequena quantidade
identificada de discursos desse tipo. Portanto, o significado repre-
sentacional dos discursos presentes nos Relatorios da Adminis-
tracéo da Klabin S/A, no periodo de 1998 a 2007, analisado com
base na representacdo dos atores sociais, ndo contribuiu para
identificar os estagios de evolugcdo da contabilidade gerencial
€m que a empresa se encontra.

CONCLUSOES

0 estudo objetivou verificar se as mudancas nas praticas
de contabilidade gerencial podem ser identificadas no Relatério
da Administracdo de uma empresa por meio da aplicacéo da
Analise de Discurso Critica. A pesquisa caracteriza-se como
exploratoria, com abordagem qualitativa dos dados, utilizando-
se da Analise de Discurso Critica, especificamente o seu signi-
ficado representacional. Os dados da pesquisa foram extraidos
dos relatorios da administracdo de 1998 a 2007 da Klabin S/A,
empresa familiar de capital aberto identificada aleatoriamente
na lista das 500 maiores empresas do Brasil da Revista Exame
- Melhores e Maiores de 2007, ano base 2006.

Em relacédo a analise do significado representacional do
discurso presente nos Relatorios da Administracdo da empre-
sa, considerando-se o significado das palavras na Analise de
Discurso Critica, verificou-se que palavras e expressoes rela-
cionadas aos Estagios 1 e 3 do IMAP 1 foram encontradas em
todos os periodos analisados, demonstrando que, na empresa
pesquisada, esses dois estagios ja estdo consolidados. O Estagio
4 pode ser enquadrado como em fase de consolidacdo, pois
se verificou uma tendéncia de um conjunto de palavras que
conferem uma conotacdo de sua presenca no primeiro periodo
e nos dois ultimos periodos nos Relatorios da Administracdo
da empresa.

O estagio que, de acordo com a analise realizada por
meio da Analise de Discurso Critica, ainda ndo esta inteira-
mente consolidado na empresa pesquisada € o Estagio 2, visto
que somente no ultimo periodo pesquisado ele foi fortemente
encontrado. Nos dois primeiros periodos, este estagio foi en-
contrado somente como um direcionamento ou sinaliza¢do. No
entanto, € possivel que a empresa até tenha mais artefatos de
contabilidade gerencial relacionados a esse estagio, mas ndo
os evidenciou porque ja foram informados em anos anteriores.
Esta pode ser uma explicacdo plausivel, uma vez que se espera
que, para uma empresa chegar ao quarto estagio, teria que ter
passado pelos estagios anteriores.

Quanto a analise do significado representacional do
discurso presente nos Relatorios da Administracdo da empresa,
considerando-se a interdiscursividade na Analise de Discurso
Critica, verificou-se que ndo houve mudanca no discurso, pois
o discurso da lideranca foi encontrado em todos os periodos.
Portanto, a analise da interdiscursividade dos discursos presen-
tes nos Relatdrios da Administracdo da Klabin S/A, no periodo
de 1998 a 2007, ndo contribuiu para identificar os estagios

MUDANCGAS DE PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

de evolucdo da contabilidade gerencial em que a empresa
se encontra.

No que concerne a analise do significado representacio-
nal do discurso presente nos Relatdrios da Administracéo da
empresa, considerando-se a representacdo dos atores sociais
nos documentos submetidos a técnica da Analise de Discurso
Critica, verificou-se que ndo houve similaridade no periodo
pesquisado. Durante o primeiro e terceiro periodo, alguns
atores sociais foram representados com énfase no discurso,
como clientes e empregados. Porém, a analise da representacédo
dos atores sociais nos discursos presentes nos Relatérios da
Administragdo da Klabin S/A, no periodo de 1998 a 2007, ndo
contribuiu para identificar os estagios de evolugdo da conta-
bilidade gerencial em que a empresa se encontra.

Conclui-se que, na Analise do Discurso Critica, por meio do
significado representacional, somente na analise do significado das
palavras foi possivel identificar mudangas nas praticas de contabi-
lidade gerencial, em consonancia com os estagios da contabilidade
gerencial descritos no IMAP 1 (IFAC, 1998). Desse modo, das trés
categorias do significado representacional da Analise de Discurso
Critica adotadas no estudo de Costa (2007), fundamentadas em
Fairclough (2003) - significado das palavras, interdiscursividade e
representacdo dos atores sociais -, somente na analise do signifi-
cado das palavras conseguiu-se identificar mudancas nas praticas
de contabilidade gerencial da empresa pesquisa.

Em face das limitacdes deste estudo, recomenda-se
que esta pesquisa seja reaplicada em outras empresas e em
outros relatorios contabeis publicados pelas empresas para fins
comparativos dos resultados. Recomenda-se ainda reaplicar o
estudo nos RA posteriores a 2007 dessas empresas para verifi-
car se as mudancas que vém ocorrendo na contabilidade estdo
impactando a contabilidade gerencial. Sugere-se também
para proximas pesquisas que a técnica da Analise de Discurso
Critica tenha como referéncia obra diversa da que foi utilizada
nesta pesquisa, uma vez que se trata de técnica recentemente
aplicada na area contabil e de diferentes abordagens entre
autores para sua aplicacdo. Também seria interessante explorar
formas diversas das descritas no IMAP 1 (IFAC, 1998) para
identificar a evolucdo da contabilidade gerencial.
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