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QUANTO MAIS FACO, MAIS ERRO? UMA ANALISE
SOBRE A PRESENCA DE VIESES COGNITIVOS EM
JULGAMENTOS SOBRE ORCAMENTO

THE MORE I DO, THE MORE | COMMIT ERRORS? AN ANALYSIS OF THE PRESENCE
OF COGNITIVE BIAS IN JUDGMENTS ABOUT THE BUDGET

RAIMUNDO NONATO
LIMA FILHO RESUMO

rnifilho@gmail.com .. . . . ~ .
Esta pesquisa investigou a presenca de erros em julgamentos envolvendo situacdes relativas ao or-

ADRIANO LEAL BRUNI camento e adicionalmente mediu possiveis correlacdes entre o processo orcamentario e a existéncia
albruni@ufba.br de vieses cognitivos em decisdes que envolvem cendrios com informacdes contabeis e financeiras.
A Contabilidade Comportamental tem se fortalecido do ponto de vista da produgdo do conhecimento,
que visa a buscar, cada vez mais, uma interface com outras ciéncias como a Psicologia, a Economia e
a Administracdo. Nos procedimentos metodoldgicos, foram construidos dois blocos de pesquisa com
situacdes que envolviam conceitos relevantes para este estudo: heuristicas e praticas orcamentarias. A
construcao desses cenarios visou a observar a ocorréncia de trés heuristicas abordadas neste estudo:
ancoragem, representatividade e disponibilidade de instancias, observando o quanto as variaveis
independentes deste estudo explicavam a ocorréncia destes fendmenos em um Unico contexto: a
presenca de heuristicas. Os resultados encontrados confirmaram a ocorréncia de heuristicas nos
individuos envolvidos com praticas orcamentarias, corroborando os achados da Teoria dos Prospectos.

Palavras-chave: heuristicas, processo orcamentario, contabilidade comportamental.

ABSTRACT

This research investigated the presence of errors in trials involving situations related to the
budget and additionally measured the correlation between the budget process and the existence
of cognitive bias in decisions involving scenarios with accounting and financial information.
Behavioral Accounting has strengthened the view of knowledge production that aims to seek,
increasingly, an interface with other sciences such as psychology, economics and manage-
ment. In the methodological procedures two blocks of research situations involving concepts
relevant to this study were constructed: heuristics and budgeting practices. The construction
of these scenarios aimed to observe the occurrence of three heuristics discussed in this study:
anchoring, representativeness and availability of instances, observing how the independent
variables of this study could explain the occurrence of these phenomena in a single context:
the presence of heuristics. The results confirmed the occurrence of heuristics in individuals
involved in budgeting practices, supporting the findings of Prospect Theory.

Key words: heuristics, budgeting process, behavioral accounting.
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INTRODUGAO

A complexidade e as rapidas transformagdes no contexto
econdmico-financeiro tém exigido das organizacées tomada de
decisdes em um ambiente de incerteza e diante de um nimero
limitado de informacdes. Essa tomada de decisdo realizada
dentro de um ambiente de incerteza promove a utilizagdo de
julgamentos subjetivos por parte dos agentes, que, nesse pro-
cesso, consideram suas crengas e suas experiéncias anteriores.

As teorias organizacionais vém buscando compreender
quais fatores influenciam no processo de tomada de decisdo
desses agentes, surgindo, a partir dai, duas correntes de
pensamento: as teorias que inseriram em suas analises os
aspectos logico-racionais (corrente normativa) e as teorias
que buscaram entender a tomada de decisao a partir de
aspectos comportamentais (corrente descritiva) (Shimizu,
2006). A partir das contribuicées da corrente descritiva, este
estudo possui dois objetivos. O primeiro consistiu em detectar
a presenca de erros em julgamentos envolvendo situacdes
relativas ao orcamento, especialmente os decorrentes da
possivel manifestacdo de heuristicas ou atalhos associados
aos processos cognitivos de armazenamento e recuperacdo
de informacdes. Ja o segundo objetivo propds investigar se
o0s erros estariam associados ao envolvimento com praticas
orcamentarias. Para isso, a pesquisa propds e validou escala
“envolvimento com o orcamento”, encontrando duas dimen-
sdes fatoriais: a associagdo com o orcamento e o reconheci-
mento dos beneficios relativos ao orcamento.

0O processo julgamento ou analise de informacées reali-
zado dentro de um ambiente marcado por incertezas e pressdes
externas propicia o uso de analises subjetivas por parte dos
agentes. Crencas e experiéncias anteriores podem se transfor-
mar em possiveis atalhos para o julgamento, sendo exploradas
por duas vertentes tedricas que analisam os aspectos logico-
racionais (corrente normativa) e os aspectos comportamentais
(corrente descritiva).

Uma decisdo pode se alterar em funcao da forma como o
problema é apresentado. Eventuais heuristicas podem se fazer
presentes, representadas por meio dos processos mentais de
simplificacdo da busca, selecdo e analise de informacdes. Se,
por um lado, o uso de atalhos torna o julgamento mais rapido,
ele pode ajudar a cometer erros substanciais de percepcao
e analise.

Nas decisdes e julgamentos usuais em Financas, heu-
risticas podem levar a resultados deficientes e perdas de
desempenho. A decisdo poderia ser afetada por um efeito
nao racional e que nao aperfeicoaria a decisao subsequente.
Um exemplo poderia ser fornecido por meio da aferi¢do do
desempenho da filial nacional de um grupo de empresas com
baixa rentabilidade em termos absolutos. Com o objetivo de
conduzir a uma melhor percepcdo do seu desempenho, o
gestor poderia apresentar os numeros da filial nacional com-
parados com os de outra filial estrangeira com desempenho
ainda pior. Assim, quando comparado com um desempenho
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relativamente mais baixo, o desempenho da filial nacional
poderia ser classificado erroneamente (de forma néo racional)
como satisfatorio.

Trabalhos de ambito normativo estabelecem que os pro-
cessos financeiros relativos ao orcamento empresarial deveriam
ser marcados por racionalidade extrema. Orcamentos mal feitos
ou mal acompanhados podem levar a reducdo de receitas,
aumentos desnecessarios de gastos e perdas de lucros. As
atividades relativas ao orcamento deveriam ser enfaticamente
racionais. Os profissionais envolvidos com o orcamento deve-
riam ser compelidos a manifestar sua racionalidade da forma
mais completa possivel em prol da empresa, do seu desempenho
e do desempenho dos capitais nela investidos. Efeitos negati-
vos associados as manifestacdes de heuristicas deveriam ser
atenuados. Seria possivel imaginar que o acimulo de tarefas
de acompanhamentos, revises e controles orcamentarios
estaria associado a elevacdo do nivel de racionalidade desses
processos, fazendo com que profissionais mais experientes
cometessem menos erros.

Trabalhos de ambito comportamental, como a pesquisa
aqui apresentada, buscam discutir que a ocorréncia de heuristi-
cas pode provocar a tomada de decisdo equivocada, sobretudo
em ambiente organizacional. A relevancia deste estudo aparece
diretamente vinculada aos resultados por este produzido. Ao
observar a contribuicdo do envolvimento de praticas com orca-
mento na reducdo dos vieses cognitivos em decisbes tomadas
a partir das situacdes propostas, este estudo traz a tona mais
um ponto a ser observado: as armadilhas mentais.

A relevancia desta pesquisa esta justamente em con-
tribuir com subsidios tedricos e estudos em Contabilidade
Comportamental, principalmente na compreensdo do gestor
envolvido em praticas orcamentarias, utilizando um instru-
mento proprio de pesquisa, permitindo que, apds sua validacao,
seja empregado em outros estudos com o mesmo contexto.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

0 orcamento pode ser compreendido como um instru-
mento que auxilia nos processos de planejamento e controle
organizacionais. Pode ser definido como um plano que esta-
belece necessidades de investimentos e financiamentos para
um cenario projetado da empresa. Logo, o orcamento oferece
sustentabilidade as organizacdes diante da competitividade,
abertura de mercados e necessidade constante de adaptacéo
aos fatores mercadoldgicos.

0 orcamento “[...] é uma forma de desenvolvimento do
planejamento e das politicas organizacionais considerando
recursos e restrices” (Shim e Siegel, 2005, p. 23). Envolve a
elaboracdo de cenarios e principalmente a habilidade de co-
municar adequada e detalhadamente as posicdes hierarquicas
mais baixas sobre o que delas é esperado. Sua importancia na
academia € tal que diversos pesquisadores tém abordado esse
tema em suas pesquisas na Contabilidade Gerencial (Sharma,
2002; Covaleski et al., 2003; Hope e Fraser, 2003).
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Covaleski et al. (2003) realizaram uma revisdo tedrica
das pesquisas em Contabilidade gerencial em que abordam
o0 orcamento, dividindo-as em trés perspectivas: econdmica,
psicoldgica e socioldgica. Sob a perspectiva econémica, o or-
camento tem sido estudado pela dtica do conflito de agéncia
entre empregadores e empregados, subentendendo uma racio-
nalidade econdmica perfeita da utilizacdo do orcamento sob o
ponto de vista de custo-beneficio. Por outro lado, abordando
0 orcamento sob a teoria social psicoldgica, o foco tem sido
no subordinado, refletindo sobre os efeitos do orcamento nos
estados mentais individuais, nos comportamentos e nos de-
sempenhos dos individuos na organizagao. Ja as pesquisas que
abordam o orcamento sob a perspectiva sociologica, tratam-no
sob o foco da organizacéo e suas subunidades, relacionando a
teoria contingencial ou institucional no seu desenvolvimento. O
que importa, nesse caso, ¢ a influéncia do orcamento na tomada
de decisdo diante de outros fatores que influenciam o plane-
jamento e o controle organizacional. Os autores ndo apontam
pesquisas comportamentais envolvendo praticas orcamentarias.

Conforme destacado anteriormente, os vieses em infor-
macdes gerenciais podem desencadear diversos fenémenos psi-
coldgicos, o que potencializa o risco da ocorréncia de decisdes
mal tomadas. Por isso, buscando minimizar a ocorréncia desses
fendmenos, cada vez mais, se faz necessario o estudo dessas
interacdes da Controladoria com as ciéncias comportamentais,
conforme observado em uma linha de pesquisa conhecida
como Contabilidade Comportamental (Behavioral Accounting).

Simon (1965) aponta para uma simplificacio da realidade
e da selecdo das informacdes que sdo, de fato, relevantes no
processo decisorio. A Controladoria pode inclinar-se a produzir
as informacdes que sdo necessarias para o usuario. Todavia,
ainda assim, a Controladoria nem sempre pode fornecer in-
formacdes que precisamente serdo utilizadas pelos usuarios,
dadas as condicdes de incerteza e complexidade do mercado
em que as organizagdes atuam. Segundo Clemen (1996), é
preciso compreender que o0s seres humanos sao processadores
imperfeitos de informacdes e que suas decisdes sofrem efeitos
dos vieses cognitivos. Pesquisadores da area de psicologia
atualmente vém estudando um método para a avaliacdo de
decisdes. O autor ainda enfatiza a importancia das pesquisas
nessa area para alcancar melhores julgamentos e decisdes
aperfeicoadas devido a busca da compreensao dos problemas
que influenciam os tomadores de decisao.

Barros (2005), a partir das contribuicdes da Teoria dos
Prospectos, afirma que o envolvimento é fator primordial
para a presenca de vieses cognitivos. Portanto, quanto mais
um individuo faz, maior a possibilidade de incorrer em vieses
cognitivos. A partir desse pressuposto, sustentam-se as hipo-
teses desta pesquisa.

As dificuldades que as pessoas tém de julgar subjetiva-
mente probabilidades, analisar e processar informacdes para
posteriormente tomarem decisbes advém de um processo
denominado ilusdo cognitiva (Kahneman e Riepe, 1998). Se-

gundo essa perspectiva, a ilusdo cognitiva ¢ a tendéncia em
cometer erros sistematicos na tomada de decisdo. No trabalho
de Kahneman e Tversky (1979), tais ilusdes sio classificadas
como heuristicas no processo decisorio e causadas pela escolha
de determinados procedimentos mentais apontados pela Teoria
dos Prospectos. As heuristicas podem ser entendidas como
simplificacdes mentais que provocam distorcées na tomada
de decisdo.

Kahneman (2011) defende que as heuristicas conduzem
um individuo a associar novas informacées com padrdes ou
pensamentos ja existentes, adotando atalhos para tomada de
decisdo, quando o ideal seria criar novos padrdes para cada
nova experiéncia, proporcionando assim, uma decisdo mais
madura e conscienciosa.

As demandas para o processamento de informagdes
para a tomada de decisdes ou tarefas complexas muitas vezes
excedem as capacidades cognitivas de um individuo (Birnberg
et al,, 2007). Tversky e Kahneman (1974), em seu artigo inti-
tulado "Judgement under Uncertainty: Heuristics and Biases”,
constataram, por meio de multiplos experimentos, que as
pessoas, perante situacdes em que necessitariam avaliar e
escolher a alternativa que pareceria mais correta, basearam
essas escolhas num numero limitado de principios heuristicos,
que reduzem a complexidade das atividades de avaliar e prever
valores, tornando-as operacdes de julgamento mais simples,
utilizando, dessa forma, as heuristicas.

Birnberg et al. (2007, p. 126) afirmam que "a adogéo de
heuristicas depende da complexidade das exigéncias de uma
determinada tarefa” A medida que uma tarefa ou tomada
de decisdo torna-se mais complexa, maior a chance de um
individuo utilizar heuristicas. Para reduzir as exigéncias de
processamento de informacdes nessa tomada de deciséo, prin-
cipalmente em condicdes de incerteza, os tomadores de decisdo
utilizam regras praticas denominadas heuristicas, classificadas
em ancoragem, disponibilidade e representatividade, segundo
Tversky e Kahneman (1974):

a) Ancoragem: realizacdo de ajustes em um valor ini-
cial ou "ancora”, que ¢é determinado arbitrariamente
com base em antecedentes historicos, pela forma de
apresentacdo de um determinado problema ou por
informacdes aleatorias;

b) Disponibilidade: facilidade com que um determina-
do fato é lembrado ou imaginado pelo tomador de
decisao;

¢) Representatividade: associagdo através da similaridade
de um evento especifico com outros do mesmo tipo.

A heuristica de ancoragem é um fendmeno extremamen-
te robusto, sendo dificil evitar seus efeitos. Em uma decisao
ideal, as pessoas deveriam descontar ou ignorar valores suge-
ridos que sejam desproporcionalmente altos ou baixos, mas
isso ndo ocorre na pratica. A primeira etapa para se chegar a
exatidao no processo decisorio € ter consciéncia desses valores
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extremos e procurar gerar, na medida do possivel, outros valores
que contrabalancem a ancora inicial. Assim, por exemplo, antes
de julgar o valor de uma casa que parece ser superestimado,
a pessoa deveria imaginar qual seria o valor real se o preco de
venda fosse surpreendentemente baixo (Plous, 1993).

Ja a disponibilidade € uma heuristica que envolve dife-
rentes e complexos tipos de funcdes cognitivas, tais como a
memoria e a imaginaco. E, indubitavelmente, uma das mais
frequentes heuristicas e, como as demais, conduz constan-
temente ao erro. Uma forma de minimizar esse problema ¢
comparar explicitamente o super e o subestimado, baseando-
se em um maior numero de informacdes acerca do fato e
demandando, portanto, um maior investimento de atencao e
de tempo para a tomada de decisao.

Por sua vez, a heuristica da representatividade, apesar de
normalmente produzir estimativas condizentes com respostas
advindas das teorias normativas, algumas vezes, conduz a
desvios e inconsisténcias previsiveis. No intuito de propiciar o
desenvolvimento de habilidades de julgamento mais eficazes,
as pesquisas sobre esse principio heuristico explicitam a im-
portancia de se atentar para algumas questdes. Ponderar os
dados utilizados ou sugeridos inicialmente como base para os
julgamentos € um aspecto relevante, visto que, quando esses
sao extremos, a representatividade é um fragil indicador de
probabilidade. Ndo se deve confundir a especificidade de um
objeto com seu grau de representatividade, que € um fator
igualmente significativo. Apropriando-se de algumas sugestdes
desse cunho, torna-se possivel evitar alguns erros de julgamen-
to resultantes do uso dessa heuristica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
ESCOLHA DO METODO

Utilizou-se como desenho da pesquisa o levantamento
com uso de simulacdo dentro do delineamento metodoldgico.
Sua adocdo explica-se pelos objetivos deste trabalho. Para se
alcancar os objetivos desta pesquisa, foi necessario investigar
a existéncia de relacdes entre algumas variaveis, que dependeu
do controle de fatores que pudessem intervir nos resultados e
mascarar a alteragdo das variaveis apresentadas em um unico
tipo de questionario.

0 levantamento pode ser descrito como a aquisi¢éo de
dados ou informacdes sobre atributos, acdes ou juizos de um
determinado grupo de pessoas, apontado como representante
de uma populacéo alvo, por meio de um instrumento, nor-
malmente um questionario (Pinsonneault e Kraemer, 1993).

PARTICIPANTES

Aanalise da eventual presenca de heuristicas em decisdes
gerenciais foi feita mediante a analise de uma amostra formada
por 128 estudantes de pds-graduacédo de Salvador, BA, com
coleta de dados ocorrida em setembro de 2010. A amostra foi
composta por alunos de IES publicas e privadas, escolhidos
entre diferentes cursos de doutorado, mestrado ou especia-
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lizacdo, envolvendo, propositalmente, cursos relacionados a
Administracdo e & Contabilidade (Doutorado em Administracéo,
Mestrado Académico em Administracdo, Especializacdo em
Auditoria Fisco-Contabil, Especializacdo em Gestdo Tributaria,
Especializacdo em Contabilidade Gerencial e MBA em Financas
Empresariais) e ndo relacionados (Doutorado em Difusdo do
Conhecimento, Mestrado em Educagao, Mestrado em Gestédo
Social e Desenvolvimento e Especializacdo em Gestao de Pro-
jetos). 0 uso de uma amostra diversificada permitiu segregar os
respondentes em funcdo do seu variado nivel de envolvimento
COM 0 processo orcamentario.

O tamanho da amostra seguiu a sugestdo de Hair et al.
(1998) com n&o menos que 30 sujeitos por célula de pesquisa,
com as células apresentando quantidade proxima de observacoes.

Pesquisas realizadas por Liyanarachchi e Milne (2005) e
Elliott et al. (2007) sugerem que estudantes, seja de gradua-
cdo ou de pos-graduacao, podem ser utilizados em pesquisas
académicas, pois representam bons substitutos para pesquisas
realizadas com profissionais. Esses autores legitimam essa
opgdo como uma metodologia valida para ser empregada em
pesquisas empiricas. A utilizacdo de estudantes em pesqui-
sas substituindo profissionais pode ser visto como um tema
controverso, contudo, esses autores mostram, por meio de
evidéncias empiricas, que estudantes podem ser substitutos
para profissionais em tomada de decisao.

A analise da graduacgdo dos respondentes indicou que
25% dos respondentes eram graduados em Contabilidade,
aproximadamente 33% em Administracdo e 42% dos res-
pondentes apresentavam outras graduacdes. Como um dos
objetivos do estudo foi comparar resultados de profissionais
com alto e baixo envolvimento com praticas orcamentarias -
0 que seria caracteristica mais frequente em profissionais de
Administracdo e Contabilidade -, a dispersdo da graduacéo
dos respondentes € coerente e desejada.

TESTE DE HIPOTESES

As hipoteses de pesquisa foram criadas e testadas a
partir da efetivacdo de um modelo operacional de pesquisa.
As variaveis empregadas foram "“Praticas Orcamentarias” e
"Heuristicas".

Para responder ao questionamento desta pesquisa, con-
forme Quadro 1, foram propostas hipoteses com a finalidade
de conduzir a verificacdo empirica do objetivo definido em
alinhamento ao problema a ser pesquisado e da fundamen-
tacdo teorica discutida. Trés grandes hipdteses nortearam o
desenvolvimento das situacdes quase experimentais conduzidas
durante a pesquisa.

Para poder testar as hipoteses, foram desenvolvidos
dois blocos de questdes, apresentados em um unico tipo de
questionario. No primeiro bloco apresentam-se cenarios com
possiveis heuristicas inseridas, solicitando ao respondente a
tomada de decisao. O sequndo bloco levanta alguns dados
pessoais e de envolvimento com orcamento.
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Envolvimento em Praticas H,

Presenca de Heuristica
de Ancoragem

Presenca de Heuristica

[ ]

Orcamentarias

Figura 1. Modelo Operacional da Pesquisa
Figure 1. Operational Model Search

Fonte: Elaboracdo propria (2013)

Quadro 1. Teste de Hipdteses
Chart 1. Hypothesis Test

Hipotese do estudo

\

de Representatividade

Presenca de Heuristica
de Disponibilidade

Fundamentacdo tedrica

H,: institui que existem diferencas significativas na presenca de heuristicas de

ancoragem entre aqueles que possuem envolvimento com orcamento e com

Controladoria e aqueles que ndo o possui.

Simon (1965)
Tversky e Kahneman (1974)

H,: institui que existem diferencas significativas na presenca de heuristicas de Kahneman e Tversky (1979)
representatividade entre aqueles que possuem envolvimento com orcamento e Plous (1993)

com Controladoria e aqueles que ndo o possui.

H,: institui que existem diferencas significativas na presenca de heuristicas
de disponibilidade entre aqueles que possuem envolvimento com orcamento e

com Controladoria e aqueles que ndo o possui.

Fonte: Elaboracdo propria (2013).

PRIMEIRO BLOCO DA PESQUISA

O primeiro bloco foi elaborado a partir das discussdes
apresentadas no capitulo de referencial teorico, tem a intencéao
de apresentar um cenario que exija algum nivel de dificuldade
de julgamento subjetivo e consiste na apresentacdo de seis
situacdes distintas que exigem uma tomada de decisao, o que
pode provocar que o respondente incorra em ilusdo cognitiva.
Em todos os cenarios, um potencial viés de heuristica foi inse-
rido. As situacdes estdo apresentadas no Quadro 2.

Esses cenarios foram construidos sequindo a indicacdo de
Hansen e Helgeson (1996) e Pohl (2006), que aplicaram testes
empiricos para mensurar o nivel de heuristicas nas perspectivas
de suas pesquisas. Esses autores trabalharam com potenciais
heuristicas em simulacées onde o respondente deveria apre-
sentar sua posicao diante daquele cenario. Em seguida, os

Kahneman e Riepe (1998)
Covaleski et al. (2003)
Kahneman (2011)

pesquisadores avaliaram como as respostas se comportaram
e se a heuristica inserida realmente influenciou na tomada de
decisdo. Nesta pesquisa, este primeiro bloco esta alinhado a
esta finalidade, onde heuristicas inseridas poderao influenciar
a resposta do aluno pesquisado. A seguir, apresentam-se as
perspectivas de cada cenario e qual o comportamento esperado
em cada heuristica inserida.

Na primeira situacdo, [a], questiona-se a percepgdo do
respondente em relacdo a lucratividade de um supermercado
brasileiro com margem de lucro bruto igual a 25%. Para ma-
nifestar sua opinido, o respondente deveria escolher 0 (Pouco
lucrativo) ou 1 (Muito lucrativo). A eventual heuristica ou
ancoragem (predicdo numérica feita a partir de valor inicial
disponivel) poderia estar na apresentacdo da margem de lucro
bruto de empresas de telefonia norueguesas, apresentada como
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Quadro 2. Cendrios envolvendo Heuristicas.
Chart 2. Scenarios involving Heuristics

[a] Ao construir o seu orcamento para o ano que vem, um supermercado brasileiro prevé a obtencdo de uma margem de lucro
bruto igual a 25% das vendas. Sabe-se que a margem de lucro bruto de empresas de telefonia norueguesas € igual a 7%. Como
vocé classificaria o supermercado brasileiro com base na sua margem de lucro bruto?

[ 0] Pouco lucrativo. [ 1 ] Muito lucrativo.

[b] Uma amostra de lojas de material de construgo foi dividida aleatoriamente em duas partes. Na primeira metade, a margem
de lucro média foi igual a 15%. Ao analisar a primeira empresa da sequnda metade da amostra, o pesquisador encontrou uma
margem de lucro igual a 2%. Qual a sua estimativa para a média da margem de lucro da segunda metade da amostra? [ 0 ]
Dentro do intervalo entre 1% e 5%. [ 1 ] Fora do intervalo entre 1% e 5%.

[c] A construcéo do orgamento para o ano que vem de uma importante mineradora brasileira necessitou rever a projecio das
suas receitas em funcdo dos desdobramentos de uma crise internacional recente. Vendas menores precisariam ser previstas.
Noticias vindas do Japdo indicam que as agéncias de turismo de |a reduziram a sua previsdo de vendas em 5%. Qual seria a sua
estimativa para a reducdo das vendas programadas para a mineradora brasileira?

[ 0 ] Dentro do intervalo entre 2% e 8%. [ 1 ] Fora do intervalo entre 2% e 8%.

[d] Uma filial de uma grande rede de restaurantes situada em cidade do interior da Bahia necessitou rever sua previsdo de
vendas devido a instalacdo de uma importante multinacional em suas proximidades. Consultando uma empresa vizinha que
presta servicos de manutencéo industrial, constatou que seu aumento de faturamento havia sido previsto como igual a 55%.
Qual seria sua estimativa para o crescimento das vendas da filial da rede de restaurantes?

[ 0 ] Dentro do intervalo entre 50% e 60%. [ 1 ] Fora do intervalo entre 50% e 609%.

[e] Na elaboragdo do orgcamento de 2011, uma empresa de comércio varejista estimou sua margem de lucro liquido em 10% da
receita. Um membro da equipe responsavel pela elaboracado deste orcamento, com 20 anos de experiéncia no setor industrial,
afirmou que a margem de lucro liquido de sua antiga empresa era igual a 30%. Como vocé classificaria a empresa varejista
com base na margem de lucro liquido?

[ 0] Pouco lucrativa [ 1 ] Muito lucrativa

[f] Uma amostra aleatdria de franquias de uma grande rede de lojas de chocolates apresentou uma reducdo média igual a 10% das
suas vendas no primeiro semestre de 2010. Uma filial da regido norte da mesma rede, selecionada aleatoriamente, indicou uma
reducdo de 35% das vendas no mesmo periodo. Qual a sua estimativa de reducdo de vendas para as demais filiais da regido norte?

[ 0] Dentro do intervalo entre 30% e 40% [ 1 ] Fora do intervalo entre 30% e 40%

Fonte: Elaboracdo propria (2013).

sendo igual a 7%. Em uma perspectiva racional, o negocio de
supermercados no Brasil ndo guarda nenhuma relacdo com
0 negdcio de telefonia na Noruega. Assim, racionalmente
analisando, ndo deveria existir qualquer possibilidade de com-
paracdo da performance dos supermercados brasileiros com
base no desempenho das telefénicas norueguesas. Porém, caso
a ancoragem se manifeste, o respondente julgaria o desem-
penho dos supermercados nacionais com base nas empresas
telefonicas estrangeiras, escolhendo a opcdo “muito lucrativo”.
Para se confirmar a presenca da ancoragem no respondente,
apresentamos uma situagdo analoga na situacio [e]. Nesse
cenario, uma empresa varejista fixou em 10% a margem de
seu lucro liquido. A eventual heuristica inserida esta no fato da
vivéncia de um membro da equipe que elabora o orcamento,
afirmando que uma industria em que ele trabalhou durante
20 anos fixava sua margem de lucro liquido em 30%. Assim,
racionalmente analisando, ndo deveria existir qualquer possibi-
lidade de comparacdo das empresas de comércio varejista com
base na empresa do setor industrial. Porém, caso a ancoragem
se manifeste, o respondente julgaria o desempenho da empresa
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varejista com base nas empresas industriais, escolhendo a
opg¢éo "pouco lucrativa”.

A segunda situacdo, [b], fala da divisdo aleatoria de uma
amostra de margens de lucro de lojas de material de construcéao
em duas partes. Nada era dito sobre o tamanho dessa amostra.
Em uma analise puramente racional, ha de se imaginar que o
que ocorra em uma metade também ocorra na outra. Assim, a
média da sequnda metade deveria ser aproximadamente igual
a média da primeira metade. Como os numeros da primeira
metade foram iguais a 15%, um respondente racional deveria
apresentar uma estimativa pontual para a média da sequnda
metade neste mesmo intervalo. Porém, a situacéo apresentava
uma potencial heuristica, quando dizia que a primeira empresa
da segunda metade da amostra tinha uma margem de lucro
igual a 2%. Caso a heuristica se manifestasse, os responden-
tes forneceriam estimativas baseadas no comportamento do
primeiro elemento da segunda metade da amostra (dentro
do intervalo entre 1% e 5%). O fenémeno dessa situacédo
poderia ser simultaneamente classificado como um efeito de
ancoragem (predicdo numérica feita a partir de valor inicial
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disponivel) e de disponibilidade de instincias ou cenarios (a
frequéncia ou a estimativa de uma classe ocorreria a partir de
um desenvolvimento particular, no caso, o primeiro elemento
da sequnda metade). O cenario [f] apresenta a mesma dindmica,
desta vez utilizando regionais de uma empresa de chocolates,
que deveria reduzir suas vendas.

A terceira situacgdo, [c], comentava a revisdo das vendas
orcadas de uma mineradora brasileira e questionava a esti-
mativa do respondente para o percentual de reducdo. Uma
eventual heuristica era sugerida mediante a apresentacdo
da informacéo de que agéncias de turismo japonesas haviam
reduzido a sua previsdo de vendas em 5%. Em uma perspectiva
puramente racional, imagina-se que as vendas de agéncias de
turismo no Japao nao guardem relacdo com as vendas de uma
mineradora nacional. Caso a representatividade (julgamento
da probabilidade de um evento ou objeto A pertencer a classe
ou processo B) se manifestasse, estimativas menores seriam
apresentadas (dentro do intervalo entre 2% e 8%), sofrendo
os efeitos de ancoragem e representatividade; caso contrario,
devera apresentar a situagdo [d], onde a taxa de investimento
em infraestrutura de uma empresa de manutencao industrial
esta em 55%, e o julgamento da taxa de investimento de uma
filial de uma rede de restaurantes devera ser influenciado por
esse percentual. No Quadro 3, apresenta-se um quadro resumo
das heuristicas adotadas em cada cenario.

O nivel de presenca de heuristica sera mensurado atri-
buindo 1 (um) ponto para as alternativas com heuristicas
inseridas e O (zero) ponto para as alternativas sem heuristicas.
Considerando que as respostas sejam aleatdrias, o valor espe-
rado de cada cendrio sera 0,5 ponto. Como foram apresentados
seis cenarios, o valor esperado do conjunto sera trés pontos (6
x 0,5). Assim, subtrai-se a nota real do respondente de 3 (trés),
e obtém-se o escore da “presenca de heuristica”. A incorrén-
cia em heuristica, neste estudo, adotou que niveis negativos
apresentam menor presenca de heuristicas, que niveis positivos
apresentam maior presenca de heuristica e niveis iguais a 0
(zero) foram expurgados da analise, por configurarem-se como
respostas aleatorias. Segundo Meyer (1983), a soma de muitas
variaveis independentes aleatdrias e com mesma distribuicdo

Quadro 3. Cendrios envolvendo Heuristicas.
Chart 3. Scenarios involving Heuristics

Presenca de heuristicas
Cenario [a] 1
Cenario [b]
Cenario [c]
Cenario [d]
Cenario [e]

Cenario [f]

o O O o o

Fonte: Elaboracdo propria (2013)

de probabilidade sempre tende a uma distribuicdo normal. Para
uma amostra suficientemente, a distribuicdo de probabilidade
da média amostral pode ser aproximada por uma distribuicdo
normal, com média e variancia iguais as da populacao.

SEGUNDO BLOCO DA PESQUISA

Com base nas principais contribuicbes da literatura,
chegou-se a uma série de itens que buscam retratar a rotina
de Controladoria e Orcamento. A lista de itens apresentada no
Quadro 4 foi submetida a avaliacdo de dois professores, um com
doutorado pela Universidade de Sao Paulo e outro com doutorado
pela Universidade Federal da Bahia, ambos com larga experiéncia
em gestdo e orcamento empresarial. O papel dos avaliadores foi
de validar os construtos apresentados neste bloco da pesquisa.

Foram desenvolvidas escalas préprias, por ndo ter sido
encontrada, na literatura, uma escala de medida para esta
variavel (envolvimento com praticas orcamentarias) que fosse
adequada aos objetivos da pesquisa, surgindo, desta forma,
uma sugestdo de escala para futuras pesquisas nessa linha.

Para mensuracdo do envolvimento com o processo orca-
mentario, foi utilizada, na Tabela 4, uma proposicdo de escala
baseada em nove afirmacdes sobre a relagcdo do respondente
com o processo orcamentario, conforme as afirmacdes apre-
sentadas no Quadro 4.

Para a medicdo do envolvimento dos respondentes, ndo
foi utilizada uma escala com multiplos itens, mas uma pergunta
direta. Netemeyer et al. (2003) sugerem esse tipo de medicdo
quando nao se trata de construtos que necessitem de multiplos
itens para mensura-los. Para cada uma das afirmacées, o res-
pondente assinalou o seu nivel de concordancia, escolhendo um
numero entre 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).

A metodologia deste sequndo bloco € corroborada por
Brown e Dacin (1997), Netemeyer et al. (2003) e Serpa (2006),
esta ultima, para definir o perfil de envolvimento dos responden-
tes de sua pesquisa, construiu um questionario com afirmativas
em que o respondente deveria apontar seu grau de concordan-
cia. Este bloco possui como objetivo, além de levantar dados
pessoais do respondente, mensurar seu nivel de envolvimento
com a Controladoria e com o processo orcamentario.

Auséncia de heuristicas Heuristica Adotada

0 Ancoragem

1 Disponibilidade

1 Representatividade
1 Representatividade
1 Ancoragem

1 Disponibilidade
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Quadro 4. Defini¢do Conceitual da Escala Envolvimento com Prdticas Orcamentdrias
Chart 4. Conceptual Definition of Scale Involvement Practices Budget

Literatura Itens Propostos
1. Praticas Contabeis
As principais contribuicdes da literatura para definico das escalas sdo: (Balango Patrimonial,
DRE);

2. Estudo sobre

e Tillmann e Goddard (2008): Controladoria e Orcamento: Contabilidade como base; L
Controladoria;

3. Estudo sobre Orcamento

® Matlin (2004): Controladoria: transparéncia e significado das informagdes gerenciais; .
Empresarial;

4, Atividades associadas ao

® Morgan (1996): Orcamento tem suas origens nas teorias classicas da administracéo; Orcamento Empresarial;

5. Elaboracéo, Execucéo
e Tomada de Deciséo,

® Shim e Siegel (2005): Recursos, restrigcdes e outras atividades conexas ao orcamento;
envolvendo o Orcamento

Empresarial;
e Sharma (2002), Hope e Fraser (2003): elaboragio de cenarios, execugdo do 6. Resultados futuros do
orcamento, habilidade de comunicacdo e tomada de decisdo; Orcamento Empresarial.

e Schubert (2005): Orcamento: Traducéo antecipada de ocorréncias futuras.

Fonte: Elaboragao propria (2013)

Tabela 1. Escala - Envolvimento com Prdticas Orcamentdrias.
Table 1. Scale - Involvement Practices Budget

[a] Eu ja estudei aspectos relativos a projecéo de demonstracoes contabeis ou financeiras, como Balanco, DRE ou fluxo de caixa.

[b] Eu ja estudei aspectos relativos & Controladoria ou ao orcamento empresarial.

[c] No meu trabalho, eu convivo com atividades associadas ao orcamento empresarial.

[d] Eu ja participei de atividades associadas & elaboragio do orcamento empresarial.

[e] Eu ja participei de atividades associadas & execucéo do orgamento empresarial.

[f] Eu ja participei de atividades associadas a tomada de decisio envolvendo o orcamento empresarial.

[g] Eu vejo o orcamento empresarial como uma importante ferramenta para a gestdo dos negocios.

[h] Eu acredito que as empresas podem melhorar seu desempenho financeiro com o uso do orcamento empresarial.

[i] Eu entendo que os beneficios decorrentes do uso do orgcamento na empresa superam os seus custos de implantacéo e
acompanhamento.

Fonte: Elaboragdo propria (2013).

[1] Qual a sua graduagéo?

[1] Administragdo [2] Contabilidade [3] Outras. Especifique:

[2] Qual o seu curso atual? [ ]
[3] Onde vocé estuda? [ ]

Entende-se, entdo, que o conceito de envolvimento ANALISE DOS DADOS

transcende o de experiéncia. Este bloco ndo possui a intencédo Uma apresentacdo das respostas de cada uma das
de averiguar se o respondente possui ou nao experiéncia na situacdes pode ser vista na Tabela 2. O uso do negrito in-
area, haja vista que o envolvimento com tais praticas € que dica a alternativa com o "erro induzido" de julgamento. A
atende aos objetivos desta pesquisa. hachura indica as situagdes com diferencas significativas
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de frequéncias, correspondendo a um nivel de significancia
inferior a 0,05.

Percebe-se que nos cenarios “a", “c", "d" e "e", os respon-
dentes em sua maioria incorreram em heuristicas. Contudo,
somente no cenarios "a" e “c”, essas diferencas de frequéncia
apresentaram-se significativas.

A escala utilizada para mensurar o envolvimento com
praticas orcamentarias foi validada conforme os procedimen-
tos apresentados em Netemeyer et al. (2003) e sintetizados
no Quadro 5. Apds as verificacdes sobre dimensionalidade,
confiabilidade e convergéncia, cada uma das escalas pode ser
representada pela média das suas respectivas respostas.

0 indice de KMO e o teste de esfericidade de Bartlett
foram empregados para testar a adequacdo da amostra le-
vantada. O resultado do primeiro teste apresentou o valor de
0,825, configurando-se como desejavel. O nivel de signifi-
cancia do segundo teste foi baixo o suficiente para rejeitar a
hipdtese nula e indicar que ha uma correlagdo forte nos itens
(Qui-quadrado igual a 631,690 e nivel de significancia igual a
0,000), além de legitimar o fato da analise fatorial da escala
poder ser considerada apropriada.

0 numero de fatores, de acordo com Cattell (1966),
Menezes (2004) e Shimada et al. (2010), deve ser estabeleci-
do sequindo trés critérios. O primeiro critério consiste no “de

Tabela 2. Respostas de cada uma das situagdes propostas.
Table 2. Responses of each of the situations proposed

Situacdo Alternativas Fi  Fi%

Pouco lucrativo 46 359

a Muito lucrativo 82 64,1
Soma 128

Dentro do intervalo entre 1% e 5% 58 453

b Fora do intervalo entre 1% e 5% 70 54,7
Soma 128

Dentro do intervalo entre 2% e 8% 78 60,9

c Fora do intervalo entre 2% e 8% 50 39,1
Soma 128

Dentro do intervalo entre 50% e 60% 64 50,0

d Fora do intervalo entre 50% e 60% 64 50,0
Soma 128

Pouco lucrativa 65 50,8

e Muito lucrativa 63 49,2
Soma 128

Dentro do intervalo entre 30% e 40% 60 46,9

f Fora do intervalo entre 30% e 40% 68 53,1
Soma 128
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Kaiser". Apenas autovalores maiores que 1 (um) devem ser
considerados. A Tabela 3 indica que apenas os dois primeiros
componentes atendem a essa condicdo e aponta para a exis-
téncia de duas dimensdes distintas para a escala proposta para
a mensuracao do envolvimento com o orcamento.

0 segundo critério aplicado envolveu a analise da pro-
porcdo da variancia. O autovalor acima de 1 € apenas um dos
critérios para configuracdo de um fator, € necessario notar a
contribuicdo desses fatores na variancia do autovalor inicial.
Percebe-se que o fator 2 (autovalor 1,726) apesar de apresentar
autovalor acima de 1, ndo contribui de forma tdo significativa
quanto o fator 1 (4,732). O terceiro critério aplicado para de-
terminar o numero de fatores foi a analise do Scree-plot, que
mostrou um ponto de inflexdo entre os autovalores acima do
ponto de ruptura da queda da curva da funcdo apds o fator 2.
A analise dos fatores a partir dos trés critérios propostos indicou
a presenca de autovalores significantes apenas nos dois primei-
ros componentes, indicando a existéncia de duas dimensdes
distintas para os itens propostos originalmente para a escala.

Posteriormente, o método de rotacdo obliqua Promax
foi empregado para a analise dos coeficientes de correlacdo,
tendo existido a expectativa dos itens estarem correlacionados.
A Tabela 4 apresenta os resultados, permitindo identificar e
rotular os agrupamentos em torno dos dois fatores.

Qui-quadrado, graus de liberdade e nivel de significancia
10,125
1
0,001
1,125
1
0,289
6,125
1
0,013
,000
1
1
031
1
0,86
,500
1
0,48
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Quadro 5. Passos associados a validagcdo de uma escala.
Chart 5. Steps associated with the validation of a scale

Etapa Técnicas ou estatisticas Regras para a validagdo

Analise fatorial.
e Componentes principais. Apenas um autovalor deve existir na escala.

1. Dimensionalidade Maior que 0,7: Desejavel.

* Indice KMO. Menor que 0,5: Inaceitavel.
e Teste de esfericidade de Bartlett.
Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Pearson.

Baixo nivel de significancia.
Alfa de Cronbach > 0,60.
Coeficientes de Pearson > 0.

2. Confiabilidade
3. Convergéncia

Tabela 3. Andlise de componentes principais da escala - Envolvimento com Prdticas Orcamentdrias
Table 3. Principal components analysis of the scale - Involvement Practices Budget

Componente Autovalor Inicial Somas extraidas dos carregamentos quadraticos

Total % da Variancia % Acumulado Total % da Variancia % Acumulado

3 956 10,617 82,375
4 415 4,612 86,987
5 352 3,913 90,900
6 325 3,613 94,513
7 225 2,502 97,015
8 175 1,948 98,963
9 ,093 1,037 100,000

Tabela 4. Coeficientes de correlagcdo - Método Patern Matrix
Table 4. Correlation coefficients - Method Patern Matrix

Item da escala [a] [b] [c] [d] [e] [f] [q] [h] [i]
0,667 0,852 0,923 0,947 0,919 -0,041 0,026 0,024
0,236 0,131 -0,022 -0,049 -0,059 -0,065 0,885 0,876 0,834

Componente 1 0,571

Componente 2

Os itens associados ao primeiro componente ou fator sdo:
[a] Eu ja estudei aspectos relativos a projecdo de demonstra-
cdes contabeis ou financeiras, como Balanco, DRE ou fluxo de
caixa; [b] Eu ja estudei aspectos relativos & Controladoria ou
ao orcamento empresarial; [c] No meu trabalho, eu convivo
com atividades associadas ao orcamento empresarial; [d] Eu ja
participei de atividades associadas a elaboracdo do orcamento
empresarial; [e] Eu ja participei de atividades associadas a
execucdo do orcamento empresarial; [f] Eu ja participei de
atividades associadas a tomada de decisdo envolvendo o
orcamento empresarial. No processo de construcdo da escala,
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os itens foram sintetizados por sua média, uma nova variavel
correspondendo ao constructo intitulado “Interacéo”.

Os itens relativos ao sequndo componente ou fator sdo:
[9] Eu vejo o orcamento empresarial como uma importante
ferramenta para a gestéo dos negocios; [h] Eu acredito que as
empresas podem melhorar seu desempenho financeiro com o
uso do orcamento empresarial; [i] Eu entendo que os beneficios
decorrentes do uso do orcamento na empresa superam os seus
custos de implantacdo e acompanhamento. Os itens foram
substituidos por sua média, representando a nova variavel,
intitulada "Reconhecimento de beneficios"
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Tabela 5. Validagdo das escalas “Interagcdo” e “Reconhecimento de beneficios”
Table 5. Validation of scales “Interaction” and "Recognition of benefits"”

Etapa Técnicas ou estatisticas

Analise fatorial.
Componentes principais.

1. Dimensionalidade  jndice KMO.

Teste de esfericidade de Bartlett.

2. Confiabilidade Alfa de Cronbach.

3. Convergéncia Coeficiente de Pearson.

As estatisticas descritivas das duas variaveis podem ser
vistas na Tabela 6. Quanto maior o valor da resposta, maior o
envolvimento com o processo orcamentario ou maior o reco-
nhecimento dos beneficios associados ao orcamento. Os pontos
de cada item da escala variavam entre 1 e 7, com ponto médio
igual a 4. Os numeros indicam que os respondentes possuem,
em média, uma interacao relativamente baixa com o processo
orcamentario (média igual a 3,87, inferior ao ponto médio 4 e
um reconhecimento dos beneficios relativamente alto (média
igual a 5,86, superior ao ponto médio 4).

As hipoteses formuladas para o alcance do segundo ob-
jetivo testaram a associacédo entre os erros de julgamento e o
envolvimento com o processo orcamentario, considerando as
duas dimensdes. Os testes foram feitos considerando trés niveis
diferentes de agregacgbes das situacdes: () sem agregacéo,
com respostas analisadas individualmente; (1) com agregacéo
por tipo de erro induzido, com agregacdo das respostas das
situagbes "a" e “e" (ancoragem), "b" e “f" (disponibilidade) e
“c" e "d" (representatividade); (Ill) com agregacdo completa,
envolvendo a consolidacdo de todas as respostas.

Os resultados dos testes sem agregacdo estdo apresen-
tados na Tabela 7 e atendem ao primeiro objetivo proposto,
que consistiu em detectar a presenca de erros em julgamentos
envolvendo situagdes relativas ao orcamento, especialmente
os decorrentes da possivel manifestacdo de heuristicas ou
atalhos associados aos processos cognitivos de armazenamento
e recuperacao de informacdes. As células hachuradas indicam
as situagdes com diferencas significativas percebidas. Em trés
situacdes (“a", "b" e "c") das seis propostas, foi possivel perceber
a existéncia de erros de julgamento, possivelmente decorrentes
das inducdes provocadas na dindmica dos cenarios.

Posteriormente, as seis situacdes individuais foram
agrupadas duas a duas, correspondendo as heuristicas de An-
coragem (situacGes “a" e “e"), Disponibilidade (situacGes "b" e
"f") e Representatividade (situactes “c" e “d"). Os resultados
estdo apresentados na Tabela 8. A primeira coluna apresenta
o numero de erros induzidos. Para cada um dos trés grupos de
situacOes sdo apresentadas as frequéncias simples e relativa.

Escala Interacédo

Unico autovalor

0,825

Nivel de significancia
aproximadamente nulo
0,907

Todos positivos e
significativos.

Escala Reconhecimento de Beneficios

Unico autovalor
0,722

Nivel de significancia
aproximadamente nulo

0,842

Todos positivos e significativos.

Posteriormente, sdo apresentados os resultados dos testes do
qui-quadrado, os graus de liberdade e os niveis de significan-
cia. Existem diferencas significativas presentes nas situacdes
envolvendo ancoragem e representatividade. Caso as respostas
fossem distribuidas ao acaso, seria esperado encontrar uma
maior concentracao de frequéncia no ponto médio igual a
um erro induzido, o que, de fato, é possivel constatar nas trés
situacoes da Tabela 8.

0 segundo objetivo prop0s investigar se os erros estariam
associados ao envolvimento com praticas orcamentarias. Como
dois constructos foram detectados na escala proposta para a
mensuracao do envolvimento com praticas orcamentarias, os
testes foram feitos considerando as escalas de interacdo com
0 processo orcamentario e de reconhecimento dos beneficios.
A variavel dependente foi o numero de erros induzidos, onde
apenas os valores 0 e 2 foram considerados. O valor 1 foi
excluido da analise, ja que poderia ser explicado pelo acaso e
pela atribuicdo de respostas aleatorias, ja que existiam duas
situacoes e, para cada uma das situacdes, o respondente pode-
ria ndo incorrer no erro (valor 0) ou incorrer no erro (valor 1).
A variavel dependente correspondeu as duas escalas criadas.

As células hachuradas indicam a presenca de diferencas
significativas, o que ocorreu nas trés situacdes em relacdo a
variavel interacdo com o processo orcamentario. Quanto maior
a interacdo do respondente com o orcamento, maior a quan-
tidade de erros induzidos de julgamento, corroborando, assim,
todas as hipoteses deste estudo no fator “interacdo”. Por outro
lado, a analise da escala reconhecimento dos beneficios ndo
apresentou diferencas significativas em nenhuma das heuris-
ticas, o que ja € de se esperar, uma vez que o reconhecimento
dos beneficios do orcamento ndo guarda relagdo com vieses
cognitivos. Esses resultados sustentam os argumentos de Barros
(2005), que afirma que o envolvimento influencia a presenca
de vieses cognitivos.

0 agrupamento das seis situacdes e a tabulacdo do nu-
mero de erros induzidos podem ser vistos na Tabela 10. Agru-
pando o nimero de erros em dois blocos, podemos representar
o primeiro bloco com até 3 erros (72 observacdes ou 56,25%)

BASE — REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNISINOS



RAIMUNDO NONATO LIMA FILHO * ADRIANO LEAL BRUNI 235

Tabela 6. Estatisticas descritivas das escalas criadas.
Table 6. Descriptive statistics of the scales created

Escala N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Interacdo 128 1,00 7,00 3,8737 1,81863
Reconhecimento de beneficios 128 1,00 7,00 5,8568 1,28501

Tabela 7. Comparativo de médias das alternativas escolhidas em cada uma das situacgoes.
Table 7. Comparing averages of the alternatives chosen for each of the situations

Teste de
. Erro Assumindo T teste
- Desvio - A . Levene
N Media ~ padrao variancias .
petias da média iguais F Sig Graus de - Sig,
’ liberdade  (bi)
Situacdo a
Faliey 46 3,0072 175399 0,25861 Sim 4307 126 0,00
. lucrativo
Interacao Muit 0,177 0,675
urto 82 43598 1,67661 0,18515 N30 4252 89,841 0,00
lucrativo
Pouco 46 56739 158774 0,2341 Sim -1208 126 0229
. lucrativo
Reconhecimento Muit 6,711 0,01
urto 82 59593 107649 0,11888 N3o -1087 68,664 0,281
lucrativo
Situacdo b
Dentrodo o 5045 178034 0,23377 Sim 2368 126 0,019
. intervalo
Interacdo Fora d 0,009 0,924
rorado g 35333 1,7916 021414 N30 2369 121,89 0,019
intervalo
5&2:{/‘;'? 58 57299 148738 0,1953 Sim 21017 126 0311
Reconhecimento Fora d 7,08 0,009
rorado g 59619 1,08946 0,13022 N30 -0988 102,25 0,325
intervalo
Situacdo c
Dentrodo 20 4 5073 179549 02033 Sim 2653 126 0,009
y intervalo
Interacdo Fora d 0,052 0,819
rorado 5y 33533 174725  0,2471 N30 2,669 106,68 0,009
intervalo
Dentrodo 2o 9975 120093 0,14617 Sim 144 126 0,152
. intervalo
Reconhecimento Fora d 1,222 0,271
rorado 5y 56533 1,26161 0,17842 N3o 1447 10635 0,151
intervalo
Situacdo d
Dentrodo o/ 4 339 183902 0,22988 Sim 0996 126 0321
. intervalo
Interacdo Fora d 0,058 0,81
rorado - e4 37135 1,79812  0,22476 Nio 0996 12593 0321
intervalo
B}i::;‘;g" 64 58125 135547 0,16943 Sim 0388 126 0,698
Reconhecimento Fora d 0,187 0,666
rorado e 5901 1,21959 0,15245 N30 0388 124,62 0,698
intervalo

Continua.
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Tabela 7. Continuacdo.
Table 7. Continuation.

Teste de
. Erro Assumindo T teste
- Desvio - cn . Levene
N Meédia o padrdo variancias .
padrdo da média iguais F Si Graus de - Sig.
g- liberdade  (bi)
Situacdo e
Pouco 65 4,1333 177517 0,22018 Sim 1652 126 0,101
5 lucrativa
Interacdo Muit 0,707 0,402
urto 63 3,6058 1,83804 0,23157 Nio 1651 12544 0,101
lucrativa
E“’C“r;‘t’iva 65 57692 126919 0,15742 Sim 0782 126 0436
Reconhecimento Muit 0,198 0,657
ul O. 63 59471 1,30509 0,16443 Nao -0,781 125,55 0,436
lucrativa
Situacéo f
Dentrodo ¢ 41083 1,84825 0,23861 Sim 1376 126 0,171
. intervalo
Interacdo Fora d 0,153 0,696
rorado g 36667 177998 0,21585 Nao 1373 12271 0,172
intervalo
Dentro do .
. 60 6,0278 1,26713 0,16359 Sim 1,42 126 0,158
. intervalo
Reconhecimento Fora d 0,559 0,456
rorado g 57059 1,29103  0,15656 Nio 1422 12455 0,158
intervalo
Tabela 8. Numero de alternativas selecionadas com “erro induzido
Table 8. Number of selected alternatives to “induced error”
Ancoragem Disponibilidade Representatividade
(situagdes "a" e "e") (situagdes "b" e “f") (situagdes "c" e “d")
Nimero ) Qui- )
e aren Qul—quad;ado, quadra:o, Qul—quad;ado,
A s . - graus de . . graus de . - graus de
A e et | | T R N Rl e
de significancia e nivel de de significancia
significancia
0 26 20 11,453 43 34 4,234 25 20 18,297
1 57 45 2 52 41 2 64 50 2
2 45 35 ,003 33 26 120 39 30 ,000
Soma 128 128 128

e, 0 segundo com quatro ou mais erros (56 observagées
ou 43,75%).

Os resultados dos testes agrupados podem ser vistos na
Tabela 11. Uma diferenca significativa é percebida na escala
“interacdo” e, assim como analise por tipo de heuristica, a
escala “reconhecimento” ndo apresentou relacao significativa.
Portanto, novamente corrobora-se uma relacédo valida entre
interacdo/envolvimento e erros induzidos, permitindo-nos

concluir que os individuos que se consideram envolvidos com
praticas de orcamento tendem a incorrer em heuristicas.

As hipoteses testadas levam as seguintes conclusoes:
(a) é possivel perceber efeitos associados & inducdo ao erro
do julgamento e aqui entendidos como decorrentes de heu-
risticas ou atalhos; (b) o erro possui uma associagéo positiva
e significativa com a dimenséo “interacdo com o orcamento”
Ou seja, quanto maior o nivel de envolvimento com o pro-
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Tabela 9. Comparativo de médias das alternativas escolhidas das situagdes agrupadas por tipo de “erro induzido”.
Table 9. Comparison of means of the alternatives chosen situations grouped by type of “induced error”

Teste de
, . . . T teste
Numero , .. Desvio Erro padrao Variancias Levene
N Media ~ F L
de erros Padrao da media iguais = | Graus de  Sig.
'9- liberdade  (bi)
Ancoragem (situacdes "a" e "e")
. 0 26 2,74 1.74 0,34 Sim -4,14 69,00 0,00
Interacédo . 0,00 0,97
2 45 448 1,69 0,25 Nao -4,11 51,15 0,00
i 0 26 582 1,54 0,30 Sim -0,25 69,00 0,81
Reconhecimento . 2,34 0,13
2 45 5,90 1,04 0,16 Nao -0,22 38,47 0,82
Disponibilidade (situagdes “b" e “f")
. 0 43 323 1,82 0,28 Sim -2,17 74,00 0,03
Interacao . 1,09 0,30
2 33 419 2,01 0,35 Néo -2,14 65,33 0,04
, 0 43 584 1,22 0,19 Sim -0,26 74,00 0,80
Reconhecimento ) 1,01 0,32
2 33 592 1,55 0,27 Néo -0,25 59,64 0,80
Representatividade (situagdes “c" e "d")
. 0 25 333 1,75 0,35 Sim -2,49 62,00 0,02
Interacédo . 0,00 1,00
2 39 4,46 1,77 0,28 Nao -2,49 51,72 0,02
i 0 25 592 1,00 0,20 Sim -0,56 62,00 0,58
Reconhecimento - 0,22 0,64
2 39 6,09 1,23 0,20 Nao -0,59 58,57 0,56
Tabela 10. Numero de erros induzidos, considerando todas as situagées.
Table 10. Number of errors induced, considering all situations
Numero de erros induzidos Fi Fi% FAci FAci%
0 5 39
1 16 12,5
72 56,25
2 19 14,8
3 32 25,0
4 30 23,4
5 19 14,8 56 43,75
6 7 55
Soma 128 100
Tabela 11. Comparativo de médias das alternativas escolhidas das situagées agrupadas.
Table 11. Comparative means of alternatives chosen situations grouped
. . Desvio a Teste de T teste
. ~ Numero 2T Desvio N Variancias Levene
Dimensao N Media n Padrao .
de erros Padrao Médio iguais F = ¢ o Sig.
'9- (2-tailed)
} <350 72 339 1,73 0,2 Nao 359 117,58 0,00
Interacdo :
>=350 56 45 1,75 0,23 Sim 005 0,823 359 126 0.00
. <350 72 57 1,37 0,16 Nao 1,62 12512 0,1
Reconhecimento :
>=350 56 6,06 1,15 0,15 Sim 23 0132 1,58 126 0,12
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cesso orcamentario, maior a frequéncia dos erros incorridos
no julgamento.

Os resultados apresentados confirmam a plataforma
tedrica apresentada neste estudo. Inicialmente, os resultados
corroboram o fato do envolvimento com praticas orcamen-
tarias afetarem significativamente a presenca de atalhos
mentais, ou seja, heuristicas. Ratificando, assim, Kahneman
e Tversky (1974, 1979), que constataram que as pessoas,
perante situacbes que necessitariam avaliar e escolher a
alternativa que pareceria mais correta, basearam essas es-
colhas em um numero limitado de principios heuristicos, que
reduzem a complexidade das atividades de avaliar e prever
valores, tornando-as operacdes de julgamento mais simples,
utilizando, dessa forma, as heuristicas. Essas evidéncias
também confirmam Slovic et al. (1982), que ressaltaram que,
na maior parte das vezes, as pessoas nao utilizam evidéncias
estatisticas para avaliar as situacées de risco. Ao contrario,
¢ comum o uso de regras gerais de inferéncia (conhecidas
como heuristicas), além de sustentar os achados de Simonson
e Drolet (2004), que relacionam o viés com o esforgo envol-
vido em fazer ajustes a partir da ancora. Para esses autores,
0 ajuste insuficiente é reflexo da tendéncia das pessoas a
minimizar seu esforco cognitivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou (a) detectar a presenca de erros
em julgamentos envolvendo situacdes relativas ao orcamento,
especialmente os decorrentes da possivel manifestacdo de
heuristicas ou atalhos associados aos processos cognitivos de
armazenamento e recuperacéo de informacdes e (b) investigar
se 0s erros estariam associados ao envolvimento com praticas
orcamentarias. Para isso, foram construidos dois blocos de
pesquisa com situacfes que envolviam conceitos relevantes
para este estudo: (a) heuristicas e (b) praticas de orcamento.

A construcdo desses cenarios visou a observar a ocorrén-
cia de trés heuristicas abordadas neste estudo: (a) ancoragem;
(b) representatividade; e (c) disponibilidade de instancias,
notando o quanto as variaveis independentes deste estudo
explicavam a ocorréncia destes fendbmenos em um Unico con-
texto: a presenca de heuristicas, analisadas individualmente
e agregadas por tipo de heuristica e pelas respostas dos indi-
viduos analisados.

Os testes empiricos realizados neste estudo confirmaram
a hipotese do efeito das heuristicas somente nos cenarios “a"
e "c" do questionario e corroboraram, portanto, resultados
obtidos em outras pesquisas nessa mesma linha (Simon, 1965;
Tversky e Kahneman,1974; Kahneman e Riepe,1998; Covaleski
et al, 2003; Barros, 2005: Pohl, 2006: Kahneman, 2011).

A partir da analise fatorial, a variavel "envolvimento com
praticas orcamentarias” apresentou dois construtos: interacao
e reconhecimento.

Conforme apresentado na analise dos dados, foi confir-
mada a ocorréncia de heuristicas nos individuos envolvidos com

praticas orcamentarias, contudo, somente significativamente
no construto “interacdo”. Esse resultado corrobora os achados
da Teoria dos Prospectos de Tversky e Kahneman (1974), teoria
de base deste trabalho, que afirma que quanto mais envolvido
o individuo €, maior a possibilidade de ele apresentar vieses
cognitivos. Barros (2005) realizou pesquisa utilizando como
base a Teoria dos Prospectos e seus achados corroboram essa
teoria, confirmando que o envolvimento € fator primordial para
a presenca de vieses cognitivos.

A sustentacdo das hipoteses de que o envolvimento em
praticas orcamentarias tem impacto sobre a magnitude do
efeito das heuristicas sugere que esforcos no sentido de tornar
o profissional mais informado e consciente do seu processo
decisorio podem ter um impacto sobre as escolhas que ele
faz, além da necessidade em se investir na captacdo desses
profissionais, alertando-os para os equivocos cometidos.

Os resultados desta pesquisa sinalizam que os aspectos
cognitivos de um individuo precisam ser incorporados de for-
ma pragmatica pelos tomadores de decisdo que atuam com
o orcamento empresarial. Portanto, este estudo contribui ndo
sO na perspectiva tedrica e académica, mas também para o
contexto profissional, uma vez que evidencia que, na pratica
orcamentaria, 0 comportamento do tomador de decisdo se
inclina em adotar atalhos e vieses que podem levar a decisdes
equivocadas. Assim, ao interagirem com o ambiente em que
estdo inseridos durante o planejamento, a execugao e o con-
trole do orcamento, os tomadores de decisdo devem ancorar
suas decisdes em evidéncias empiricas, relatorios ou dados
estatisticos com a finalidade de evitar heuristicas, ou seja,
atalhos mentais.

Algumas limitacdes importantes do estudo mere-
cem atencdo. Em primeiro lugar, conforme discutido na
exposicdo dos procedimentos metodoldgicos, a amostra
utilizada obedeceu a critérios de conveniéncia, em funcéo
do arcabouco do levantamento, ndo havendo a designacgéo
aleatoria dos participantes do estudo entre as duas condi-
coes das variaveis relativas ao envolvimento em processos
orcamentarios. Novas pesquisas podem buscar inserir outras
variaveis ao modelo proposto para testar essas relacdes. A
apresentacédo dessas limitacdes aponta para o fato de que
a presente pesquisa, de carater inovador, pode ser conside-
rada um embrido para pesquisas futuras nesta area no meio
académico brasileiro. Consideracdes sobre possibilidades de
pesquisas futuras partem da compreensdo de que a quase
totalidade dos estudos sobre heuristicas na percepcao do
orcamento ainda é um foco com pouca discussao no con-
texto contabil nacional.

Portanto, fica evidenciada, neste trabalho, a importancia
da discussao acerca da Contabilidade Comportamental para
que seu desenvolvimento possa fazer com que sejam resolvi-
dos problemas que incidem em decisdes gerenciais quando
ndo notados os aspectos cognitivos e psicoldgicos de quem
efetivamente toma decisao.

BASE — REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNISINOS



RAIMUNDO NONATO LIMA FILHO * ADRIANO LEAL BRUNI

REFERENCIAS

BARROS, LA.B.C. 2005. Decisées de financiamento e de
investimento das empresas sob a 6tica dos gestores otimistas
e excessivamente confiantes, Tese de Doutorado. Sdo Paulo,
SP. Universidade de Sao Paulo. 253 p.

BIRNBERG, J. G.; LUFT, J.; SHIELDS, M. 2007. Psychology Theory
in Management Accounting Research. /n: C. CHAPMAN; A.
HOPWOQOD; M. SHIELDS (ORG). Handbook of Management
Accounting Research, Amsterda, Elsevier, p. 113-135.

BROWN, TJ.; DACIN, PA. 1997. The Company and the Product:
Corporate Associations and Consumer Product Responses.
Journal of Marketing, 61:68-84.
http://dx.doi.org/10.2307/1252190

CATTELL, R.B. 1966. The scree test for the number of factors.
Multivariate Behavioral Research, 1:245-267.
http://dx.doi.org/10.1207/s15327906mbr0102_10

CLEMEN, R.T. 1996. Making hard decisions: an introduction to
decision analysis. Duxbury Press, Pacific Groove, 664 p.

COVALESKI, M.A; EVANS Ill, JH; LUFT, J.L; SHIELDS, M.D. 2003.
Budgeting Research: Three Theoretical Perspectives and
Criteria for Selective Integration. Journal of Management
Accounting Research, 15:3-49.

ELLIOTT, W.B.; HODGE. F.; KENNEDY, J.; PRONK, M. 2007. Are MBA
students a good proxy for nonprofessional investors? The
Accounting Review, 82:139-168.
http://dx.doi.org/10.2308/accr.2007.82.1.139

HAIR, J.; ANDERSON, R.; TATHAM, R.; BLACK, W. 1998. Multivariate
Data Analysis. 5. Ed. Upper Saddle River, Prentice-Hall, 816 p.

HANSEN, D.E.; HELGESON, J.G. 1996. The Effects of Statistical
Training on Choice Heuristics in Choice under Uncertainty.
Journal of Behavior Decision Making, 9:41-57.
http://dx.doi.org/10.1002/(SICI)1099-0771(199603)9:
1<41::AID-BDM209>3.0.C0;2-B

HOPE, J; FRASER, R. 2003. Beyond Budgeting: how managers can
break free from the annual performance trap. Boston, Harvard
Business School Press, 254 p.

KAHNEMAN, D.; RIEPE, M.W. 1998. Aspects of investor psychology.
Journal of Portfdlio Management, 24:52-65.
http://dx.doi.org/10.3905/jpm.1998.409643

KAHNEMAN, D.; TVERSKY, A. 1979. Prospect Theory: an analysis of
decision under risk. Econometrica, 47:263-291.
http://dx.doi.org/10.2307/1914185

KAHNEMAN, D. 2011. Thinking, fast and slow. Ed. New York, Farrar
Straus & Giroux, 512 p.

LIYANARACHCHI, G.A. ; MILNE, M.J. 2005. Comparing the investment
decisions of accounting practitioners and students: an
empirical study on the adequacy of student surrogates.
Accounting Forum, 29:121-35.
http://dx.doi.org/10.1016/j.accfor.2004.05.001

MATLIN, M.W. 2004. Psicologia cognitiva. 5. ed. Rio de Janeiro, LTC,

420 p.
MENEZES, |.G. 2004. Escala de Intencbes Comportamentais de
Comprometimento  Organizacional  (Eicco):  Concepgdo,

Desenvolvimento, Validagdo E Padronizagdo. Salvador, BA.
Dissertacdo de Mestrado Universidade Federal da Bahia. 161 p.

MEYER, J.P.; ALLEN, N.J. 1983. Testing the side-bets theory
of organizational commitment: some methodological
considerations. Journal of Applied Psychology, 69:372-378.
http://dx.doi.org/10.1037/0021-9010.69.3.372

MORGAN, G. 1996. Imagens da Organizagdo. Sao Paulo, Atlas, 424 p.

NETEMEYER, R.G.; BEARDEN, W.O.; SHARMA, S. 2003. Scaling
procedures: Issues and Applications. London, SAGE, 224 p.

VOLUME 10 - N°3 - JULHO/SETEMBRO 2013

239

PINSONNEAULT, A.; KRAEMER, K. 1993. Survey Research Methodology
in Management Information Systems: As Assessment. Journal
of Management Information Systems, 10(2):75-105.

PLOUS, S. 1993. The psychology of judgment and decision making.
New York, McGraw-Hill, 302 p.
http://dx.doi.org/10.1002/bdm.522

POHL, R.F. 2006. Empirical tests of the Recognition Heuristic. Journal
of Behavior Decision Making, 19(3):251-271.

SCHUBERT, P. 2005. Orcamento empresarial integrado: metodologia,
elaboracdo, controle e acompanhamento. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos, 424 p.

SERPA, D.A.F. 2006. Efeitos da Responsabilidade Social Corporativa
na percepcdo do Consumidor sobre preco e valor: Um
estudo experimental. Rio de Janeiro, RJ. Tese de Doutorado.
Universidade Federal do Rio de Janeiro,191 p.

SHARMA, D.S. 2002. The differential effect on environmental
dimensionality, size and structure on budget system
characteristics in hotels. Management Accounting Research,
13:101-130. http://dx.doi.org/10.1006/mare.2002.0183

SHIM, J.K; SIEGEL, J.G. 2005. Budgeting Basics and Beyond. Hoboken,
John Wiley & Sons In, 448 p.

SHIMADA, AT, CHIUSOLI, C.L, MESSETTI, AV.L. Analise Fatorial:
Avaliacdo de Estabelecimentos Alimenticios. /n: Seminarios
em Administracdo, XIll, Sdo Paulo, 2010. Anais... Sdo Paulo,
XIII SEMEAD, 1:1-17.

SHIMIZU. T. 2006. Decisdo nas organizagbes: introducdo aos
problemas de decisGo encontrados nas organizacdes e nos
sistemas de apoio a decisdo. 2 ed. Sdo Paulo, Atlas, 448 p.

SIMON, H.A. 1965. Comportamento administrativo: estudo dos
processos decisérios nas organizacbes administrativas. 2 ed.
Rio de Janeiro, Fundacédo Getulio Vargas, 88 p.

SIMONSON, I; DROLET, A. 2004. Anchoring Effects on Consumers’
Willingness-to-Pay and Willingness-to-Accept. Journal of
Consumer Research, 31(3):681-690.
http://dx.doi.org/10.1086/425103

SLOVIC, P; FISCHHOFF, B; LICHTENSTEIN, S. 1982. Facts versus fears:
understanding perceived risk. In:D. KAHNEMAN; P. SLOVIC; A.
TVERSKY. Judgment under uncertainty: heuristics and biases.
UK, Cambridge University Press, 463 p.
http://dx.doi.org/10.1017/CB09780511809477.034

TILLMANN, K.; GODDARD, A. 2008. Strategic management
accounting and sense-making in a multinational company.
Management Accounting Research, 19:80-102. http://dx.doi.
org/10.1016/j.mar.2007.11.002

TVERSKY, A; KAHNEMAN, D. 1974. Judgment under uncertainty:
Heuristics and biases. Science, 185:1124-1131.
http://dx.doi.org/10.1126/science.185.4157.1124

Submetido: 13/10/2011
Aceito: 12/03/2013

RAIMUNDO NONATO LIMA FILHO

Universidade do Estado da Bahia

Rod. Lomanto Junior, Br 407, Km 127, Campus Universitario,
48.970-000, Senhor do Bonfim, BA, Brasil.

ADRIANO LEAL BRUNI
Universidade Federal da Bahia
Praca da Piedade, 06, Centro, 40.060-160, Salvador, BA, Brasil.




