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O EFEITO MEDIADOR DE RISCOS OPERACIONAIS
SOBRE COMPRAS INTERNACIONAIS
E DESEMPENHO

OPERATIONAL RISKS AS MEDIATOR FACTOR BETWEEN INTERNATIONAL PURCHASES AND PERFORMANCE

ROBERTO GIRO MOORI

roberto.moori@mackenzie.br RESUMO

PATRICIA ANDRADE Os gestores de compras internacionais enfrentam enormes desafios para atingir as metas de
FERREIRA desempenho de compras empresariais decorrentes dos riscos operacionais como distancias
patyferre@yahoo.com.br maiores das fontes de suprimentos, ciclo de atendimento dos pedidos mais longos e reducédo

da capacidade de controle operacional. Nesse sentido, este estudo teve por objetivo verificar
a influéncia de riscos operacionais na relacdo entre compras internacionais e desempenho de
compras sob o ponto de vista de gestores das empresas dos setores de energia e eletroeletronicos
sediadas no Brasil. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva do tipo quantitativo. A pes-
quisa, precedida de estudo exploratorio e pré-testes do questionario, utilizou-se de uma amostra
de gestores constituida de 149 respondentes. Os dados coletados, apds depuracdo pela analise
fatorial exploratéria, foram tratados pela técnica da regressao linear e modelagem em equa-
coes estruturais. O resultado revelou ndo existir evidéncia, em nivel de significancia estatistica
(a0 < 0,05), de que riscos operacionais tém efeito mediador na relagéo entre compras inter-
nacionais e desempenho de compras. Esse resultado evidenciou que riscos operacionais eram
elementos de preocupacdo dos gestores, mas sem influéncia na relacdo direta entre compras
internacionais e desempenho de compras, denotando que os riscos operacionais eram intrinsecos
a gestdo de compras internacionais para atender o desempenho de compras.

Palavras-chave: riscos operacionais, cadeia global de suprimentos, compras internacionais,
desempenho de compras.

ABSTRACT

The international purchasing managers face enormous challenges to achieve the enterprises
purchasing performances goals due to operational risks such as greater distances from supplies
resources, longer cycle services requests and reduced ability of the operational control. In this
direction, this study aimed to verify how operational risks influences the relationship between
international purchases and purchasing performance under the point of view of managers in
the energy and electroelectronics companies located in Brazil. For this, a descriptive research of
quantitative type was carried out. The research, preceded by exploratory study and pre-testing of
questionnaire, used a sample of managers composed of 149 respondents. The data collected, after
purification by exploratory factor analysis, were treated by the technique of linear regression and
structural equation modeling. The result showed there is no evidence, at statistical significance
level (o < 0.05), that operational risk has mediating effect on the international purchases and



ROBERTO GIRO MOORI * PATRICIA ANDRADE FERREIRA

301

performance relationship. This result evidenced that operational risk was a relevant element to
the managers but without direct influence on the relationship between international purchasing
and its performance, suggesting that the operational risks were intrinsic to the management of
the international purchasing to attend the performance.

Keywords: operational risks, global supply chain, international purchase, purchasing performance.

INTRODUCAO

A industria manufatureira do Brasil tem como carac-
teristica a presenca de empresas nacionais e estrangeiras no
processo de industrializacdo do pais. Historicamente, do pos-
-guerra até o fim da década de 1970, empresas transnacionais
atuaram no pais com apoio do governo para consolidacdo
de uma estrutura produtiva diversificada. Apesar da crise da
divida externa na década de 1980, que interrompeu o longo
ciclo de crescimento da economia brasileira, a década de 1990
marcou processo mais intenso de desnacionalizacdo da base
produtiva com mudangas no cenario macroeconémica a partir
da liberalizagdo de comércio, investimento e planos econémicos
que trouxeram maior estabilidade financeira ao pais. Nao obs-
tante, irrompeu uma acentuada assimetria de competitividade
e dependéncia tecnoldgica das empresas nacionais frente as
estrangeiras, que perdurou, até a primeira metade da década
dos anos 2000 (Hiratuka e Sarti, 2011) e se aprofundou com a
crise econdmica internacional ocorrida em 2008, com impactos
individuais variados sobre a empresas.

No que concerne as empresas dos setores de energia
eletroeletronico, a demanda acompanhou o histérico da indus-
tria nacional, isto ¢, algumas empresas do setor sentiram mais
a crise financeira do que outras. Todavia, a incerteza causada
pelas crises econdmicas internacionais e o elevado grau de
endividamento dos consumidores tém levado as empresas ao
recuo de investimentos (Abinee, 2012a).

As empresas dos setores de energia e eletroeletrénico
em posicao de lideranga, constituidas de empresas nacionais
e multinacionais, buscam incorporar em seus produtos com-
ponentes importados de menores custos e com nivel superior
de tecnologia do que os de fabricacdo nacional, para obter
margens de lucros mesmo em condicOes adversas e de alta
competitividade (Dupas, 2004). Nesse sentido, as empresas se
estruturam em cadeias produtivas de valor em escalas globais
para aproveitar o maximo das oportunidades que os diferentes
paises podem proporcionar em termos de mercado consumidor,
ambiente tecnoldgico, incentivos fiscais, condi¢cdes macroeco-
ndmicas e custos trabalhistas para segmentos intensivos em
mé&o de obra (Campanario e Muniz-da-Silva, 2004).

E importante ressaltar que, na competicdo global, as
empresas de energia e eletroeletronica caminham na mesma
direcdo. Um dos motivos dessa relacdo entre as empresas dos
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setores de energia e eletroeletronico ocorre porque, quando ha
aumento de consumo de energia elétrica, ha o consequente
aumento de consumo de produtos eletroeletronicos. Nesse
movimento, em termos mercadoldgicos, de um lado, os pro-
dutos da industria eletronica apresentam ciclos de vida cada
Ve€z mais curtos e uma cadeia de suprimentos que atravessam
os limites das fronteiras nacionais. De outro, as empresas
do setor elétrico sdo desafiadas a fabricar equipamentos
eficientes para a oferta de energia a baixo custo e niveis de
qualidade aceitaveis para os consumidores. Frequentemente,
as empresas do setor elétrico recorrem ao mercado inter-
nacional, pelas crescentes opgoes de suprimentos a precos
atrativos em relacdo ao mercado regional, de forma a obter
vantagem competitiva.

No entanto, empresas que atuam em cadeias de su-
primentos internacionais, por envolver complexos fluxos de
materiais e de comunicacdo, inserem riscos operacionais
como uma dimensao da incerteza na transacdo comercial. Nao
obstante, setores produtivos que nao dependem das cadeias
globais tém feito pressdo para que o governo contenha os
produtos importados e estimule a producédo regional, apesar
das dificuldades para aumento de valor agregado e desenvol-
vimento de ambiente propicio de inovacao para producéo de
eletroeletrénicos no pais (Abinee, 2012b).

Portanto, diante de um ambiente em que as inovagdes de
produtos e de processos sdo importantes para a competitivida-
de, mas que também implica em riscos operacionais para atuar
em cadeias globais de suprimentos, conduziu-se a elaboracdo
do seguinte problema de pesquisa: 0s riscos operacionais atuam
como variavel mediadora na relacdo entre compras interna-
cionais e desempenho de compras das empresas dos setores
de energia e eletroeletronicos? O objetivo foi o de avaliar os
riscos operacionais em compras internacionais para atender
desempenhos competitivos sob o ponto de vista dos gestores
de empresas do setor de energia e eletroeletronicos.

0O trabalho esta estruturado da sequinte maneira. Apos a
introducdo, na proxima secdo, € apresentado o modelo tedrico
da pesquisa e os respectivos suportes da literatura. Em seguida,
sao apresentados os procedimentos metodoldgicos empregados
na pesquisa de campo e as analises dos dados e resultados,
respectivamente. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e as
sugestdes para futuros estudos.
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REVISAO DA LITERATURA E HIPOTESES

A medida que as atividades de compras de produtos avan-
cam além das fronteiras nacionais, os gestores enfrentam as
incertezas e os riscos, em razdo das complexidades das cadeias
globais produtivas e logistica internacional. Na visao de Keynes
(1973), a incerteza esta na impossibilidade de defini¢do de uma
distribuicdo de probabilidades para a tomada de deciséo; em
situacdo de risco, a decisdo pode ser tomada sob o contexto
de distribuicdo de probabilidade conhecida. Para Milgrom e
Roberts (1992), a incerteza esta na assimetria e completude
da informacéo, e, para Williamson (1991), a incerteza é uma
dimensdo conectada ao pressuposto comportamental da ra-
cionalidade limitada.

Nesse contexto, as decisdes sobre compras no exterior
sdo tomadas sob riscos operacionais, € os gestores t€ém uma
relacdo direta com o desempenho de compras, em virtude de
as suas funcdes conferirem importancia a criacao de valor por
meio da redugdo de custos e dos niveis de qualidade de servicos.

COMPRAS INTERNACIONAIS
E O DESEMPENHO DE COMPRAS

RELACAO DIRETA

A globalizacdo do mercado, 0o aumento da interdepen-
déncia entre as varias economias dos paises, 0 aumento da
competicao internacional, o desenvolvimento das tecnologias
da informacdo e comunicagdo e a remocdo das barreiras do
comércio internacional tém levado muitas empresas a se abas-
tecer de recursos e servicos além de suas fronteiras nacionais
(Sartor etal, 2014).

N&o obstante, as compras internacionais praticadas pelas
empresas sao desenvolvidas para atender as necessidades das
pessoas. Nesse ponto, Christopher (1997) argumenta que é
primordial identificar a fonte de influéncia sobre a decisao da
pessoa em adquirir o produto. O resultado final da compra é o
desempenho ou o éxito com que a empresa alcanca em atender
as necessidades das pessoas. A empresa, na visdo de Roberts
(2005), € um mero mecanismo para gerar retorno financeiro
a seus acionistas, que pode ser expressa COmo uma criacdo
de valor econdmico estabelecido pela producdo e da troca no
mercado (Besanko et al., 2006).

Compreender como o produto de uma empresa cria
valor econdmico envolve conhecer o que gera beneficios
para as pessoas, como os custos sdo gerados e variam com
as atividades ndo produtivas, e como os custos mudam com
a experiéncia acumulada. Para Porter (1985), o valor é criado
a medida que os materiais ou componentes se movem, verti-
calmente, ao longo da cadeia produtiva, para reduzir custos
ou elevar o desempenho.

Com a finalidade de lucro economico, as atividades
de compras internacionais podem ser divididas em estagios
ou fases, de acordo com o tipo de compra. O senso comum
€ que a compra de algo novo tenha que passar por todos os

estagios, enquanto que a compra de um mesmo produto, com
modificaces, tenha algumas etapas abreviadas (Kotler, 2000).
Nesse sentido, o ciclo de compras internacionais € constituido
dos seguintes estagios: coleta de informacdes, selecdo e ne-
gociacdo com fornecedores; verificacdo de questdes de custo;
administracdo de processos, custos de logistica e estoque,
especificacdes de qualidade e gerenciamento de fornecedores
(Song et al., 2007; Bowersox et al., 2006).

Com a globalizacdo das operacées e dos mercados, 0s
gestores de compras internacionais sao levados a desafios
adicionais. O comprador internacional espera que um produto
(ou componente) funcione eficientemente em qualquer pais
e que seja compativel com outros itens que possam ter sido
feitos em outra parte do mundo. Da mesma forma, o comprador
internacional espera que os custos de produgao para um item,
por exemplo, fabricado no Brasil, seja 0 mais proximo possivel
daqueles fabricados na Alemanha (Brown et al., 2006).

Para atender a essas necessidades, empresas que atuam
globalmente, desenvolveram sistemas de compras globais, ou
global sourcing. Autores como Dornier et al. (2000) e Lopez e
Gama (2010) complementam que, nas compras internacionais,
as empresas incorporam elementos como tecnologia e acesso
aos novos conhecimentos, além de atendimento a uma varie-
dade de solicitagdes de clientes, como aumento de margens de
lucros a partir de maior flexibilidade, adaptabilidade, sistema
eficiente de informagdes e menores ciclos de entrega (Wee
etal, 2010).

Trabalhos empiricos como os de Dyer (1996) e Chen et al.
(2004) mostram evidéncias empiricas que empresas podem
obter vantagem competitiva pela gestdo de compras. Ainda,
estudos como os de Ellram e Carr (1994) e Carter e Narasimhan
(1996) mostram que a fungdo compras, em contexto de estraté-
gia de compras, pode contribuir para uma posicao competitiva.

Assim, pode-se supor que:

H,: Existe uma relacdo direta entre compras internacio-

nais e desempenho de compras.

MEDIAGAO DE RISCOS OPERACIONAIS

Todavia, nem sempre a gestdo de compras internacionais
tem uma influéncia direta sobre o desempenho de compras.
Barreiras decorrentes das distancias geograficas, periodo do
ciclo de compras mais longo, uso extensivo de empresas de
servicos internacionais, exigéncias aduaneiras e medidas inter-
vencionistas governamentais impéem riscos aos compradores.
Nesse caso, a relacdo direta entre compras internacionais
e desempenho é complexa e de dificil gestdo. Apesar de as
compras serem consideradas como uma variavel antecedente
do desempenho, existem situacdes que as compras no exterior
desencadeiam uma série de preocupacdes nas operacoes, que
envolvem desde aumento de escala, dificuldades de relacdes
interpessoais com os agentes envolvidos (Cucchiella e Gastaldi,
2006) e culturas e infraestrutura logistica até os riscos de
natureza econdmica, politica e social.
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E importante que a questio do agrupamento das prin-
cipais fontes de riscos seja evidenciada, pois € a partir dai
que decorre todo o processo de mitigacdo de riscos. Alguns
exemplos de tentativas de consolidacdo de fontes de riscos
sdo citados por Arcelus et al. (2002) como as variacGes de
preco e risco de compra de um fornecedor unico no contexto
de “Business to Business". Narayanan et al. (2005) abordam
os riscos em relacdo a concorréncia, demanda, custos de ma-
nufatura e nivel de estoque no contexto de varejo e revenda.
Sodhi e Lee (2007) tentam trazer para o nivel mais estratégico
o0 gerenciamento das principais fontes de risco, identificadas
por Manuj e Mentzer (2008), como Suprimento, Demanda e
Ambiente para produtos eletronicos. Cristopher e Peck (2004)
consideram as principais fontes de risco ambientais em um
formato mais amplo de riscos de Suprimento, Riscos de Pro-
cesso e de Controle e Riscos de Demanda. Na mesma linha,
observam-se os trabalhos de Manuj e Mentzer (2008), Acar et
al. (2010) e lakovou et al. (2010). Outros trabalhos relacionados
a riscos podem ser observados em Acar et al. (2010) e lakovou
etal. (2010).

Portanto, a identificacdo de riscos em compras interna-
cionais pode levar os gestores a considera-la como importante
variavel em suas decisdes de compras, de tal modo, que o
impacto de compras internacionais sobre o desempenho de
compras se da com a mediacdo de riscos operacionais.

Assim, pode-se supor que:

H,,: Existe uma relacdo indireta entre compras interna-

cionais e o desempenho de compras.

COMPRAS INTERNACIONAIS
E RISCOS OPERACIONAIS

Kraljic (1983) em artigo seminal, introduziu uma matriz
em que classificou os itens de compras em quatro categorias,
com base nos riscos operacionais e custos do item de compra.
0 argumento utilizado foi que, na compra de qualquer item,
o risco de ficar sem ela e desencadear uma série de eventos
prejudiciais para a empresa, como parar a linha de producéo
ou ndo conseguir atender um pedido, pode ser classificado
como de alto risco ou baixo risco.

Esses eventos foram denominados de exposi¢ao ao risco.
Com relagio ao item compra, Kraljic (1983), classificou-o como
de alto custo e baixo custo. Todavia, incluiu outros elementos
além do custo da compra, como a aquisi¢do, 0 armazenamento,
0 seguro e a manutencdo do item. Combinando essas duas
categorias, risco e custo, o gestor de compras pode encontrar
a melhor decisdo para a aquisicao de produtos.

Naturalmente, com os avancos na tecnologia da in-
formacdo e as expansdes das empresas em cadeias globais
de suprimentos, tem sido profundamente afetada a maneira
como devem ser conduzidos os processos das atividades de
compras (lakovou et al., 2010). Por exemplo, o Brasil, por
meio da orientacdo internacional de Operadores Econémicos
Autorizados (OEA), estabeleceu a Linha Azul, ou Despacho
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Aduaneiro Express, para agilizar os procedimentos aduaneiros
dos exportadores e importadores e para reduzir custos logis-
ticos e estoques, para, consequentemente, se tornarem mais
competitivos no mercado global (SRF, 2004).

Outro mecanismo adotado pelo Brasil, decorrente da
expansao das cadeias globais de suprimentos, € a utilizacdo
da tecnologia da informacdo para os estabelecimentos dos
canais de parametrizacdo de conferéncia aduaneira dos dados
de mercadorias importadas. Assim, mercadorias com despa-
chos selecionados pelo canal verde sdo automaticamente
desembaracadas pelo sistema. Mercadorias selecionadas para
despachos pelos canais amarelo, vermelho e cinza significam
que o importador deve apresentar os documentos a alfandega
para andlise (SRF, 2006). Essas iniciativas do governo brasileiro
mostram que os riscos operacionais relacionados a logistica
global devem ser minimizados, para que as empresas inovem
e se desenvolvam nos mercados internacionais (Bowersox e
Closs, 2001).

Nas cadeias globais de valor, as empresas atuam de modo
interdependentes, e o desempenho de qualquer uma delas esta
relacionado a habilidade em coordenar atividades ao longo
dessa cadeia (Constantino et al., 2009; Acar et al., 2010). Para
Mentzer et al. (2001), trata-se da coordenacéo estratégica
e sistematica das tradicionais funcdes de compras com o
objetivo de aperfeicoar o desempenho da cadeia global e das
empresas de modo individual. Empresas globais sdo expostas
a maiores riscos, por conta de fornecedores, distribuidores,
revendedores e provedores de servicos logisticos sediados em
diversos paises, com legislacdes, costumes e culturas diferentes
(Tan e Xu, 2009).

Os riscos operacionais sdo vistos como estratégia com-
partilhada entre as empresas membros de uma cadeia, que se
inicia no fornecedor inicial até o cliente final, com a finalidade
de se obter a coordenacéo dos fluxos de materiais e informacéo,
para a reducéo de vulnerabilidades como um todo (Juttner et
al., 2003: Norman e Jansson, 2004).

Assim, pode-se supor que:

H,: Existe uma relacdo direta entre compras internacio-
nais e riscos operacionais.

RISCOS OPERACIONAIS
E DESEMPENHO DE COMPRAS

As influéncias de politicas macroecondmicas dos paises
e as relevantes competicées em nivel global tém levado as
empresas a busca de reducdo de custos a partir dos paises de
baixo custo de méo de obra localizados em regides do Sudeste
Asiatico e da América do Sul. Como consequéncia, tém-se
observado cadeias globais cada vez mais complexas que nao
estdo estruturadas para oferecer niveis adequados de eficiéncia
operacional, de servicos e de minimizacao de custos totais da
cadeia de suprimentos (Taylor, 2009).

Os riscos presentes nas transacdes em cadeias globais,
muitas vezes, podem ter ocorréncia exponencialmente maior
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se houver a presenca de determinado parametro, tal como o
provavel aumento de prazo de fabricacdo, se o fornecedor ndo
receber previsoes de producdo com bom nivel de acuracidade
(Manuj e Mentzer, 2008).

Evidéncia da evolucdo de percepcéo de risco foi verifi-
cado em pesquisas como a de Enyinda (2008), em que mais
de 65% dos executivos da area farmacéutica perceberam o
aumento de risco na cadeia de suprimentos global, 0 aumento
de dificuldades de gestdo de custos de modo mais efetivo e
pouco conhecimento de ferramentas gerenciais adequadas para
lidarem com a variedade de riscos e dificuldades em estabelecer
padrdes mais amplos para a gestdo e a mitigacdo de riscos.

Nesse sentido, Trent e Monczka (2003) argumentaram
que empresas que fabricam e vendem para o mercado global
deveriam deixar de ter a visdo de compras globais como uma
abordagem emergente. A busca da vantagem competitiva
requer, rotineiramente, o desenvolvimento de processos e es-
tratégias globais, que se tornam parte integrante dos esforcos
da gestdo de compras de uma empresa. Para os gestores de
compras internacionais, € essencial entender as diferencas
entre compras internacionais e compras globais (global sourc-
ing) integradas e perceber o potencial de beneficios que essas
abordagens de compras complexas podem oferecer.

Outros estudos, como os de Wijen e Tulder (2011), foram
observadas nas decisdes de compras que as fontes tradicionais
de riscos estavam relacionadas as turbuléncias em politicas
requlatorias internacionais e de empresas multinacionais;
preocupacgdes com distancia dos fornecedores e transporte
(Haleh e Hamidi, 2011); e a recorrente tentativa de agrupar
as principais fontes de risco para melhor tratamento (Acar
etal., 2010). Os autores Acar et al. (2010) salientaram que era
importante a evidéncia dos agrupamentos de fontes de riscos,
dado que, a partir dos agrupamentos, eram desenvolvidos
processos de mitigacao de riscos.

Assim, pode-se supor que:

H,: Existe uma relacdo direta entre riscos operacionais

e desempenho de compras.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

NATUREZA DA PESQUISA, INSTRUMENTO DE COLETA
EAMOSTRA

Este estudo foi considerado de natureza exploratéria do
tipo quantitativo. Nao obstante, foi precedida de um estudo
exploratorio do tipo qualitativo, com o objetivo de explorar e
conhecer com mais profundidade os riscos operacionais em
compras internacionais e como eles sdo percebidos e tratados
pelos gestores das empresas dos setores de energia e eletroele-
tronicos sediadas no Brasil. Os dados foram coletados por meio
de entrevistas em profundidade, gravadas em audio. Para ndo
perder o foco da pesquisa, construiu-se um roteiro (ou guia)
com base em autores como Manuj e Mentzer (2008). Foram
entrevistados quatro gestores de compras internacionais.

Os dados tratados pela analise de conteudo revelaram
informac6es importantes, como as preocupagdes em relacdo aos
riscos de fragilidade financeira dos fornecedores, custo e tempo
adicionais em decorréncia da importagdo e possivel aumento de
estoques, além de problemas de qualidade, perda de margem de
lucro e de participacdo no mercado frente a concorréncia. As
varias informacdes coletadas foram selecionadas, em concor-
dancia com o referencial tedrico e o objetivo do estudo, para a
construcdo da primeira versdo do instrumento de coleta.

Conhecidos e explorados os riscos operacionais em
compras internacionais, prosseguiu-se na construcao de uma
versdo preliminar do questionario. Essa versdo preliminar foi
submetida a um teste piloto junto a trés gestores de compras
internacionais, com a finalidade de dar fluidez de entendimento
do conteudo das assertivas, do enunciado, do formato, layout
e ambiguidade das assertivas e, assim, desenvolver o protocolo
de pesquisa, para evitar riscos de qualidade e confiabilidade
na coleta de dados.

Apds sucessivos pré-testes, comentarios, revisoes e al-
terac6es, construiu-se o questionario em cinco blocos. Os dois
primeiros referiram-se ao perfil demografico dos respondentes
e das empresas da amostra. Os trés ultimos referiram-se aos
constructos: riscos de suprimentos, compras internacionais e
desempenho de compras internacionais, cada um deles com 18,
18 e 10 medidas (ou assertivas), respectivamente. Para esses
blocos, os respondentes foram solicitados a assinalar com um
‘X' 0 grau de concordancia em uma escala que variava entre
Discordo Totalmente (DT = 1) a Concordo Totalmente (CT = 6)
para as respectivas assertivas.

Definido o questionario, identificou-se uma populacédo
alvo de 534 empresas associadas a ABINEE (Associacéo Brasilei-
ra da IndUstria Eletroeletronica). Constatou-se, no entanto, que
nem todas as empresas lidavam com compras internacionais,
assim, buscou-se contatos com empresas que lidassem com
compras internacionais, que foi o escopo do estudo. Nesse
sentido, o sitio de relacionamentos profissionais Linkedin foi o
instrumento utilizado. Além do sitio eletronico, questionarios
foram enviados por meio de correio eletrnico (e-mail), sequido
de uma carta de apresentacao sobre os objetivos da pesquisa.

TRATAMENTO DOS DADOS

Inicialmente, foi feito tratamento dos dados com o uso
de estatistica descritiva para conhecer com mais profundidade
o perfil demografico dos respondentes e das empresas. Na
sequéncia, foram utilizadas técnicas da estatistica multiva-
riada, a técnica da analise fatorial exploratoria para depurar,
validar as medidas e escalas e verificar o quanto as medidas e
0s construtos se correlacionavam.

Para medir o efeito da mediacdo dos riscos operacionais
na relacdo entre compras internacionais e desempenho de
compras, foram utilizadas duas abordagens: a da regressdo
linear (Baron e Kenny, 1986) e a estendida para modelagem
em equacdes estruturais (lacobucci et al,, 2007).
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ABORDAGEM DA REGRESSAO LINEAR

Na abordagem da regressao linear, utilizou-se do dia-
grama de caminhos de Baron e Kenny (1986) para verificar
a mediacao de riscos operacionais na relacdo entre compras
internacionais e desempenho de compras, conforme é mostrado
na Figura 1.

No diagrama, a mediacdo assume um sistema de trés
diferentes regressdes lineares, sendo duas simples e uma
multipla: (a) Regressdo 1. No caminho (c'), a variavel inde-
pendente (X) impacta diretamente na variavel dependente (Y).
Observa-se que a regressio linear sem mediagdo (Figura 1b) é
igual a regressédo linear com mediacéo (Figura 1a) do modelo
de Baron e Kenny (1986); (b) Regressdo 2. No caminho (a), a
variavel independente (X) impacta na variavel mediadora (M);
e (c) Regressdo 3. Apos a influéncia da variavel moderadora
(M), o caminho c¢ (sem influéncia da Mediagdo, mostrado na
Figura 1b) torna-se c', e em ambos os caminhos (c' e b), a va-
riavel independente (X) e a variavel mediadora (M) impactam
na variavel dependente (Y).

Quando os caminhos (a e b) sdo controlados, o caminho
(c") torna-se estatisticamente nio significante. Uma forte
evidéncia da robustez da variavel mediadora (M) é quando o
valor do coeficiente do caminho (c") é reduzido para zero. Se o
valor do caminho (c") ndo for zero, indica a presenca de outras
variaveis moderadoras, fato comum na area do conhecimento
da Administracdo. A meta mais realista € investigar variavel
moderadora (M) que reduza o valor do coeficiente do caminho
('), em vez de eliminar o caminho (c'). Caso qualquer um dos
caminhos (a ou b) nio for estatisticamente significativo, a
analise da mediacdo pode ser interrompida e se concluir que
nao existe mediacdo.

a) Com mediacao

b
b) Sem Mediacio
) : (v)

Figura 1. Diagrama da mediacdo.
Figure 1. Mediation diagram.

Fonte: Baron e Kenny (1986).
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ABORDAGEM EM MODELAGEM
EM EQUAGOES ESTRUTURAIS

Na abordagem em modelagem em equacdes estruturais,
utilizou-se a técnica PLS-PM (Partial Least Squares-Path Mod-
eling) como uma alternativa para a regressdo linear (Baron;
Kenny, 1986) para a avaliagdo da mediacéo de riscos operacio-
nais na relacdo entre compras internacionais e desempenho,
conforme sugeriram lacobucci et al., (2007).

A técnica do PLS-PM foi a escolhida, por permitir: (a)
a estimacao dos parametros por métodos ndo paramétricos
(bootstrap); (b) a utilizagdo de pequenas amostras; (c) a fle-
xibilidade no uso de distribuicdo de dados da amostra; e (d) a
utilizacdo de indice de adequacgdo do modelo de mensuracéao, o
GoF (Goodness of Fit), que é dada pela média geométrica entre
o R? médio (adequacio do modelo estrutural) e a AVE média
(Variancia Média Extraida).

TESTE DE HIPOTESE E TIPOLOGIA DE MEDIACAO

Para ambas as abordagens, regressao linear e modelagem
em equacoes estruturais, para testar explicitamente a magnitu-
de dos coeficientes dos caminhos (c e ¢') antes e apds o efeito
da variavel moderadora (M), utilizou-se o teste comparativo
de Sobel (1982), conforme sio sugeridos por Baron e Kenny
(1986). O teste de Sobel (1982), equivalente ao teste Z, é dado
pela estatistica:
teppes = (€ - € ) [ Erro Padréo ou t = (a * b) [ Erro Padréo.

0 Erro Padréo (EP) é dado por:

EP = Erro padrio / b%s.? + s + s.%s,2 (1)

A estatistica ts,,., €ntdo, pode entéo ser comparada com
a distribuicdo normal para determinar a sua significancia. Os
termos s, e s, referem-se aos erros padrado dos coeficientes dos
caminhos a e b, respectivamente. No teste de Sobel (1982),
o termo (s,%s,%) € omitido, porque é um valor muito pequeno,
todavia, pode ser usado para modelos complexos. Observa-se,
ainda, que os erros padrao s, e s, relacionados aos coeficientes
dos caminhos c e ¢', ndo séo utilizados nas regressdes de analise
de efeitos de mediacéo.

Quanto a tipologia de mediacao, verifica-se se é comple-
ta, parcial ou de supresséo (sem mediacéo) para a abordagem:
(a) para a regresso linear, utilizaram-se os critérios de Little
et al. (2007); e (b) em equagdes estruturais, utilizaram-se os
critérios de lacobucci et al. (2007).

LIMITAGAO DO METODO DA PESQUISA

Foram duas as principais limitagées do método da
pesquisa.

A primeira referiu-se ao tamanho da amostra, que ficou
aquém do necessario, e ao tipo da coleta de dados, que foi
por acessibilidade. No entanto, as amostras foram submeti-
das a testes estatisticos, como os de confiabilidade, validade
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de conteudo, discriminante e colinearidade, para atender os
requisitos minimos para a aplicacdo das técnicas estatisticas
multivariadas.

A segunda referiu-se a um possivel viés das respostas, em
razdo do instrumento de coleta de dados ter sido preenchido
por mais de um respondente por empresa, especialmente no
caso de empresas multinacionais com diversas filiais € ramos
de atividades no pais. No entanto, as limitacdes e os cuidados
nas analises dos dados ndo foram obstrucdes para a producéo
do conhecimento.

Portanto, os resultados, as inferéncias e as generalizagcdes
obtidos pelo estudo devem ser vistos com ressalvas.

DELIMITAGAO DO ESTUDO

As principais delimitacées foram: (a) quanto ao escopo,
a amostra de empresas foi circunscrita as empresas que reali-
zavam compras internacionais, com a maioria delas sediada no
Estado de Sao Paulo. A razdo disso foi a representatividade do
Estado e a consequente proximidade operacional entre clientes,
fornecedores e subfornecedores; (b) quanto a concepgéo, a
pesquisa foi transversal. Em pesquisas transversais, sao dificeis
de eliminar todos os fatores externos que causam a correlacdo
observada. Como o ambiente corporativo das empresas € dina-
mico, autores como Easterby-Smith et al. (1999) recomendam a
pesquisa de concepgao longitudinal para examinar as evolucdes
das mudancas ao longo do tempo.

ANALISE DOS DADOS RESULTADOS

A coleta de dados se deu no periodo entre agosto e
outubro de 2012. Foram obtidos 149 questionarios aptos para
serem utilizados.

PERFIL DEMOGRAFICO DOS RESPONDENTES
E DAS EMPRESAS

0O perfil demografico dos respondentes e das empresas
sdo mostrados na Tabela 1.

Observou-se, pela Tabela 1, que a amostra foi basicamen-
te composta de respondentes com funcdes de média geréncia,
empresas associadas a ABINEE, com opcdes de compras, so-
bretudo do continente asiatico, empresas de grande porte (em
tamanho e faturamento), tempo de relacionamento superior
a 5 anos e ramo de atividade relacionado a componentes
elétricos e eletronicos.

Portanto, o perfil dos respondentes e das empresas ins-
piraram confiabilidade em relacdo a minimizacdo de erros ou
visdes tendenciosas sobre o assunto tratado no estudo.

VALIDACAO DAS MEDIDAS E ESCALAS

Para validar as medidas e escalas e identificar uma es-
trutura de dados (ou construtos), os dados foram inicialmente
submetidos a analise fatorial exploratoria, para depurar e satis-
fizer os critérios de consisténcia interna, validade convergente
e discriminante dos constructos das respectivas medidas. Apds

varias rodadas de analise fatorial, confirmou-se uma estrutura
composta de 16 medidas, que identificaram trés constructos
(fatores ou variaveis latentes), que foram denominados de
compras internacionais, riscos operacionais e desempenho
de compras.

Assim, de um total original de 46 assertivas, estas foram
reduzidas para 16, ou 35% do total. As razées da reducdo
foram: medida de baixa correlacdo entre elas, baixo fator de
carga e de comunalidade. Qutra justificativa pode estar rela-
cionada ao entendimento do conteudo das assertivas pelos
respondentes, dado a diversidade de paises envolvidos nas
compras internacionais. A simetria da distribuicdo, dada pelo
Skewness, variou de -1,33 a 0,22, sendo que duas assertivas
tiveram valores fora do limite recomendado, de -1 a +1, de-
notando distribuicdo substancialmente assimétrica. Quanto a
elevacdo ou achatamento da distribuicao, dada pela Curtose,
nove assertivas (positivas) mostraram-se de distribuicéo rela-
tivamente elevadas, e sete assertivas (negativas) mostraram-se
de distribuicdo relativamente achatadas.

As homogeneidades das variancias foram verificadas
pelos testes de Barlett e Levene (Hair et al., 2005). Os resultados
mostraram-se estatisticamente significantes para (o < 0,046)
e (o < 0,020), respectivamente, sugerindo que as varidncias
para os trés constructos sdo diferentes. Embora a pressuposicdo
da homocedasticia tenha sido violada, especialmente para a
utilizacdo da distribuicdo em regressao linear, ndo sao, em
geral, graves, pois, segundo Hair et al. (2005), ela é desejavel,
porque a variancia da variavel dependente sendo explicada na
relacdo de dependéncia ndo deveria se concentrar em apenas
um dominio limitado dos valores independentes.

As médias, desvios padréo, indices de Skewness (simetria)
e Curtose (elevagdo ou achatamento) e fatores de cargas das
assertivas para os correspondentes constructos sdo mostrados
na Tabela 2.

Ainda, da Tabela 2, observou-se que a unidimensiona-
lidade dos construtos, dada pela estatistica a.-Cronbach, em
todos os constructos, foi maior do que 0,8, cujo limite inferior
aceito é 0,7 (Hair et al, 2005), ou 0,6, em caso de estudos
exploratorios. Para a validade convergente sdo recomendadas
cargas fatoriais superior a 0,7, varidncia média extraida (AVE)
e confiabilidade composta (CR) maiores que 0,6. No caso
deste estudo, apenas uma carga fatorial ficou abaixo de 0,7,
a assertiva R4 - Desconhecimento de condi¢bes do mercado
internacional (comerciais, operacionais, logisticas, etc.), com
valor igual a 0,63, ndo obstante, bem proximo ao recomendado.
Ainda, essa assertiva foi considerada no estudo em razédo da
pesquisa ser de natureza exploratoria (Hair et al., 2005).

Com relagéo a varidncia média extraida (AVE) e a con-
fiabilidade composta (CR), ambas as estatisticas ficaram acima
do valor de 0,6, exceto para o constructo riscos operacionais,
que teve varidncia média extraida (AVE) igual a 0,57, também
proximo ao valor recomendado de 0,6, conforme sdo mostrados
na Tabela 2.
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Tabela 1. Perfil dos respondentes e das empresas.
Table 1. Interviewed and company profiles.

Aspectos n Total (%) Total (%)
Funcdes
Administrativas (Diretores e Gerentes) 52 34,9
Média geréncia (Engenheiros e supervisores) 101 149 63,1 100
Coleta de Dados
Empresas associadas a ABINEE 103 69,0
Empresas ndo associadas a ABINEE 46 149 31,0 100

Opcoes de Compras Internacionais

Asia 16 29,6
Europa 101 25,8
Ameérica do Norte 96 24,5
Brasil (Revenda) 38 9,7
América Latina 30 7.6
Africa e Oceania n 392 2,8 100

Porte (SEBRAE)

Pequeno: até 99 empregados 31 20,8
Médio: entre 100 e 499 empregados 32 21,5
Grande: acima de 500 empregados 86 149 57.7 100

Faturamento Anual (R$)

Baixo: até R$ 90 milhdes anuais 51 34,2
Médio: entre R$ 90 e R$ 300 milhdes anuais 30 20,1
Alto: acima de R$ 300 milhdes anuais 68 149 45,6 100

Tempo de Relacionamento com fornecedores

Pouco: menos de 2 anos 1 7.4
Médio: entre 2 e 5 anos 55 36,9
Alto: acima de 5 anos 83 149 55,7 100

Ramo de Atividade

Componentes elétricos e eletronicos 48 32,2
Automacdo e equipamentos industriais 33 22,1
Geragdo, transmisséo e distribuicdo energia 22 14,8
Materiais elétricos de instalacao 20 13,4
Outros (Telecomunicacées, Informatica) 26 149 17,5 100
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Tabela 2. Resultados de confiabilidade e validagdo.
Table 2. Reliability and validation results.

Variaveis (Assertivas)

DIStrIbUIgﬁO Fator
Carga

Desvio

bl Padrao Sk Ku

RISCOS OPERACIONAIS: o-Cronbach = 0,81; AVE = 0,57; CR = 0,87; R? ajustado = 0,19.

Dificuldades de alinhamento de capacidade produtiva do fornecedor

R1 . .  n . 3,72 1,49 -0,05 -1,01 0,77
internacional com previsdo de vendas locais

R2 Deficiéncias de atendimento no pds-venda do fornecedor internacional 3,38 1,42 0,11 -0,80 0,76

R3 Variacoes de tecnczlogla pressionando por reducdes de preco no 3.28 125 0,09 10,48 0.75
mercado de atuacdo da empresa

R4 Descon'hem.mentc? d.e condigcdes do mercado internacional (comerciais, 3.25 157 0,22 106 0,63
operacionais, logisticas, etc.)

RS Aumento de demanda pressionando possivel abrandamento de 342 136 0,08 077 0,86

qualificacdo do fornecedor internacional

COMPRAS INTERNACIONAIS: o-Cronbach = 0,90; AVE = 0,66; CR = 0,92.

Implementacdo de sistema para acompanhamento de indices de

C1 elhorias continuas do fomecedor SN I I B
C2 Auditoria de re-certificacdo regular em fornecedores internacionais 4,42 1,43 -0,62 -0,46 0,87
C3 Envolvimento de fornecedores em projetos desde as etapas iniciais 4,72 1,38 -0,82 -0,25 0,78

C4 o .
de condicdes comerciais

C5 . .
com o fornecedor internacional

Ce . .
internacional

Desafio continuo ao fornecedor internacional em relacdo a melhoria
Reunides regulares para estabelecimento de relacdo de colaboracdo

Integracdo de processos e sistemas comuns com o fornecedor

4,83 1.24 -0,89 0,18 0,81

4,54 1.39 -0,82 0,04 0,76

4,30 1,45 -0,53 -0,46 0,79

DESEMPENHO DE COMPRAS: «-Cronbach = 0,84; AVE = 0,63; CR = 0,90; R ajustado = 0,28.
D1 Tempo total do ciclo de pedidos de compras de bens ou servigos 4,87 1,13 -0,89 0,60 0,73

D2 Acuracidade do fornecedor em relagdo a entrega de bens ou servicos 5,07 1,05 -1,33 2,12 0,87

D3 Nivel de colaboragdo do fornecedor para entrega de pedidos de clientes 4,99 1,03 -0,79 0,24 0,85

D4 Agilidade do fornecedor para solucdo de ndo-conformidades 5,08 1,18

Numero de horas paradas em decorréncia de problemas com

fornecedores

-1,24 1,05 0,80

4,74 1,38 -0,95 0,12 0,72

Notas: o questionario adotou a escala de Likert de 1 a 6 (Discordo Totalmente a Concordo Totalmente). Os termos Sk significa Skewness (simetria da distribui¢3o) e Ku, Curtose

(elevacao ou achatamento da distribuicio)

Estatisticas dos testes: (a) Bartlett: valor = 6,13; df =2; Significante para (a <. 0,047) e; (b) Levene: valor = 3,94; df = 2; Significante para (a0 < 0,02).

Para a validade discriminante, observou-se, pela Tabela 2,
que as cargas fatoriais de cada indicador foram maiores em
sua variavel latente do que em outras variaveis latentes (Chin,
1998). Outra maneira de se verificar a validade discriminante
¢ por meio do critério de Fornell e Larcker (1981), em que as
correlacdes entre as variaveis latentes devem ser menores que
a raiz quadrada da variancia média extraida. Assim, com base
nesse critério, observou-se que as correlacdes entre as variaveis
latentes foram menores que a raiz quadrada da variancia média
extraida (AVE), conforme sdo mostradas, em caracteres estilo
fonte italico, na diagonal da Tabela 3.

Ainda, com a finalidade de analisar a relacdo entre os
construtos, foi aplicada a correlacdo bivariada de Pearson. A
correlacdo binaria oferece boa perspectiva para a aplicacdo de
técnicas de modelagem em equacdes estruturais.

Observou, pela Tabela 3, a correlacdo positiva signi-
ficativa entre os construtos: riscos operacionais e compras
internacionais; riscos operacionais e desempenho de compras e
compras internacionais e desempenho de compras. Além disso,
verificou-se a correlacdo positiva entre porte da empresa e fa-
turamento anual; porte da empresa e tempo de relacionamento
e entre faturamento anual e tempo de relacionamento (anos).
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Tabela 3. Estatistica descritiva e correlagées.
Table 3. Descriptive statistics and correlations.

Variaveis Média D.P.
1. Riscos Operacionais 3,41 1,08
2. Compras Internacionais 4,58 1.1
3. Desempenho de Compras 4,95 0,91
4. Porte da Empresa 2,37 0,81
5. Faturamento Anual 2,1 0,89
6. Tempo de Relacionamento (Anos) 2,48 0,63
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1 2 3 4 5 6
0,76
043" 081
031" 052" 079
015" 016" 0,137 1
-0,02"  0,09" 002" 0617 1
003" 017 004" 019 019 1

Nota: O simbolo (**) indicou que o coeficiente foi estatisticamente significante para (o < 0,01) e (*) para (o < 0,05), e o simbolo " indicou que foi ndo significante.

Em todas as correlacdes, o nivel de significancia estatistica foi
de (o < 0,01), exceto para as duas ultimas correlacdes, que
foi de (o0 < 0,05).

O porte da empresa, o faturamento anual e o tempo de
relacionamento foram considerados como variaveis de con-
trole dos gestores de compras internacionais, dado que eles
podem influenciar na relacdo entre compras internacionais e
o desempenho de compras.

ANALISE DO EFEITO DA MEDIAGAO

Apds a depuracdo dos dados e a identificacdo dos cons-
trutos, prosseguiu-se na estimacdo dos modelos de mensu-
racao da mediacdo em regressao linear e em modelagem em
equacdes estruturais.

ESTIMACAO EM REGRESSOES
LINEARES SIMPLES E MULTIPLAS

Os resultados das regressdes 1, 2 e 3 sdo mostrados nas
Figuras 3, 4 e 5, respectivamente, na Tabela 4.

Pela Tabela 4, foram observados que todos os valores
de Tolerancia excederam 0,83, indicando niveis muito baixos
de colinearidade. Do mesmo modo, o VIF (Variance Inflation
Factor), dado pelo inverso da Tolerancia, ficou entre 1,00 e 1,21.
Esses resultados indicaram que a interpretacdo dos coeficientes
das variaveis estatisticas de regressao ndo foi afetada pela
multicolinearidade. Hair et al. (2005) indicam como referén-
cia comum um valor minimo para Tolerancia de 0,10, o que
corresponde a um valor de VIF acima de 10.

A regressao 1, também denominada de equacéo linear
direta, apresentou uma capacidade explicativa de 26,1% da
relacdo entre compras internacionais e desempenho de com-
pras. Obteve-se, para a regressio linear significante, (o <0,01),
0 que suportou a hipotese H,, portanto, evidéncias suficientes
de que a gestdo de compras internacionais ajudou a prever o
desempenho de compras.

A regressdao 2 também apresentou significancia
estatistica para (o < 0,01), 0 que suportou a hipdtese H,,
denotando que existiram evidéncias suficientes de que
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0s riscos operacionais tiveram influéncia nas compras
internacionais.

A regressao 3 nao apresentou significancia estatistica
para (o < 0,05), 0 que ndo suportou a hipdtese H,, denotando
que ndo existiram evidéncias da influéncia dos riscos opera-
cionais sobre o desempenho de compras.

Assim, o caminho b foi nao significante quando o ca-
minho ¢ esteve presente no modelo, evidenciando que riscos
operacionais ndo mediaram a relacdo entre compras interna-
cionais e desempenho, e, portanto, as analises da mediacdo
podem ser interrompidas, ndo suportando a hipdtese H,, (Little
et al, 2007).

Os resultados dos testes de hipdteses sdo mostrados na
Tabela 5.

Observou-se ainda, que o R* ajustado da relacéo direta
entre compras internacionais e desempenho de compras foi
de 26,0%. Apos a mediacdo do risco operacional, o valor
obtido foi de 27,0%, um pequeno acréscimo, aquém do limite
desejado para se obter um valor com significancia estatistica
de (o0 < 0,05).

Para obter a significancia estatistica da magnitude dos
caminhos (c e ¢'), antes e apos o efeito da variavel moderadora
(M) e testar mais uma vez a hipotese H,,, como contraprova,
utilizou-se o teste de Sobel (1982), mostrado na Equacdo 1, e
obteve-se o resultado.

axb 0,40+0,11

Jbs2+ats? 4] 0,110,077 + 0,40%0,072
significante para (o < 0,064), maior que o desejado de
(00 <0,05), evidenciando, mais uma vez, 0 ndo suporte a hipotese H,..

=152—>

tSobel =

ESTIMACAO EM MODELAGEM EM EQUAGOES
ESTRUTURAIS

Os resultados sdo mostrados na Figura 2.

Na Figura 2, foram observados, na modelagem em
equacoes estruturais, com a mediagao de riscos operacionais,
mostrada na Figura 2a, valores de R? e GoF iguais a 0,28 e
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Tabela 4. Estimacdo das regressoes lineares multiplas.
Table 4. Multiple linear regression estimation.

Variaveis
Regressaes lineares
Dependente Independente
Intercepto (y;) 3,01
EP (Intcp,) [ t (0,27) ] 10,99 Sig.
Desempenho EP(c)/t (0,06) [ 7,30
(v) R? 0,27 Figura 3: Regressdo 1
R? ajustado 0,26
Tolerancia | VIF 1,00/1,00
Intercepto (y,) 1,57** @
EP (intcp,) [ t (0,34) | 4,61 Sig.
Compras (X) 0,40**
Riscos EP (a) / t (0,07) / 5,55
(M) R? 0,17
Fi 4: Ry ao 2
R? ajustado 0,17 gura cgressao
Tolerancia [ VIF 1,00/1,00
Intercepto (ys) 2,85* @
EP (intcpy) / t (0,29) /9,76 N Sig.
Compras (X) 0,38* Si
EP (¢)/t (0,06) | 6,01 © D1g.
ompras — > esempenho
Deser(m;enho Riscos (M) 0,11 . P
Y EP (0) / t 0,07) / 1,59
(©)/ Lon 11, Figura 5: Regresséo 3
R? 0,28
R? ajustado 0,27
Tolerancia [ VIF 0,83/1,21

Notas: O simbolo (**) indicou que o coeficiente foi estatisticamente significante para (o < 0,01) e (*) para (o < 0,05) e o simbolo ™ indicou que foi nao significante. A abreviatura EP

significou Erro Padréo, estatistica t, regressao, Sig., estatisticamente significante, e N.Sig., estatisticamente néo significante.

Tabela 5. Regressoes lineares.
Table 5. Linear regression.

Regressoes ~ Coeficientes Erro Valor o o
; Relagoes « x Hipoteses Decisao
lineares correlagao padrao t
1 (Direta) Compras — Desempenho (c') 0,42 0,06 7.30 H, Suporta
2 Compras — Riscos (a) 0,40 0,07 5,55 H, Suporta
Compras — Desempenho (c') 0,38 0,06 6,01
3 (Mediada) H,, Nao suporta
Riscos — Desempenho (b) 0,11 0,07 1,59
@ Riscos — Desempenho 0,27 0,07 4,04 H, Suporta

Notas: O simbolo @ referiu-se a regresséo linear direta de [riscos — desempenho], que nio fez parte do modelo de Baron e Kenny (1986): Intercepto (y,) = 4,03, EP = 0,24, t = 16,92,
R, = 0,10, R, ajustado = 0,09 Tol = VIF = 1,00.
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‘ - (R ] [R [ R | [R4 | [B |
a) Com mediacao ™ i V4 >
0,77* \0,76“ 0,75* 0,63 0,86
// GoF = 0,38
R?2=10,19
Riscos
c Operacionais
0,86™ 0,43 0,10 /
Cz (1,42) 0‘73*“
~ . >
0,87 D2
- ]
C 0,78 Compras Desempenho

Internacionais

Compras

0.81%*
0,80
076" R2=0,28 ‘
C 0,72**
0,79 e ~
052"
C e —~ e T
/7 Compras N (6.80) /" Desempenho ™
\._ Internacionais S/ ‘. Compras /
b) Sem mediacao T - T
GoF = 0,42 R?=0,27

Figura 2. Modelagem em equacdes estruturais.
Figure 2. Structural equation modeling.

Notas: O simbolo (**) indicou que o coeficiente foi estatisticamente significante para (o < 0,01) e (*) para (o < 0,05).

0,38, respectivamente. Na modelagem sem mediacéo de riscos
operacionais, mostrada na Figura 2b, foram observados valores
de R? e GoF, iguais a 0,27 e 0,42, respectivamente. Em ambas
modelagens, os valores obtidos de R* e GoF estdo acima dos
recomendados, que sdo: 0,26 e 0,36, respectivamente.

Além disso, foram observados que os caminhos (c' e a)
foram positivos e estatisticamente significantes (o < 0,01),
denotando que compras internacionais impactavam diretamen-
te sobre o desempenho de compras e os riscos operacionais.
Esses resultados suportaram as hipoteses H, e H,. O caminho
(b) também apresentou coeficiente com magnitude positiva,
todavia, estatisticamente néo significante, ndo suportando,
assim, a hipotese H,, e, portanto, a analise da mediacdo pode
ser interrompida, uma vez que existiram evidéncias de que
riscos operacionais nao mediaram a relacao entre compras in-
ternacionais e desempenho de compras (lacobucci et al., 2007).

Na Tabela 6, sdo apresentados os coeficientes estruturais,
valor t e hipoteses.

Assim, para confirmar o resultado e servir como con-
traprova, utilizou-se o teste de Sobel (1982) para testar a
significancia estatistica da diferenca de magnitudes entre os
coeficientes dos caminhos (c e ¢') antes e depois do efeito da
mediacdo. Assim, observou-se, pela Figura 2b, que o caminho
¢, antes do efeito da mediaco, foi significante (o < 0,01) e
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teve coeficiente com magnitude positiva e igual a 0,52. Apos
a introducéo dos riscos operacionais (variavel moderadora), o
caminho c', mostrado na Figura 2a, continuou estatisticamente
significante para (o < 0,01) e teve coeficiente com magnitu-
de positiva e igual a 0,48. Assim, para valores de a = 0,43;
b =0,10; S, = 0,07 e S, = 0,07, mostrados na Tabela 6 e apli-
cando a Equacdo 1, obteve-se o resultado:

axb 0,43+0,10

JosE+ ds? A 0,10%0,072 + 0,43%0,072
significante para (o < 0,082), maior que o desejado de
(0 <0,05), evidenciando, mais uma vez, 0 ndo suporte a hipotese H,..

=139—>

tsgpel =

O teste de Sobel aplicado em modelagem em equacées
estruturais, igual a 1,39, mostrou-se mais robusto do que ao
aplicado em regressao linear, igual a 1,52, como foi evidenciado
por lacobucci et al. (2007) nos seus estudos empiricos.

CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PROSSEGUIMENTO

O resultado revelou que nédo se tem clara evidéncia de
que os riscos operacionais sejam capazes de afetar a relacdo
entre compras internacionais e o desempenho de compras. Ndo
obstante, esse resultado pode gerar implicaces, de natureza
teorico e empirico, conforme sdo discutidos a seguir.
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Tabela 6. Coeficientes estruturais.
Table 6. Structural coefficients.

Coeficientes

RelagGes estruturais
Compras — Desempenho (c') 0,48
Compras — Riscos (a) 0,43
Riscos — Desempenho (b) 0,10

0 caminho b é n3o significante

(a) Em relacdo aos aspectos tedricos, a primeira implica-
cao foi a visdo macro sobre compras internacionais e a devida
adaptacao do tema ao contexto nacional, sob ponto de vista
dos gargalos logisticos e burocracias dos processos aduaneiros
do Brasil. A tentativa de aplicacdo do modelo tedrico de Manuj
e Mentzer (2008) na fase exploratdria deu oportunidade para
verificar a eficacia da teoria, tanto no contexto brasileiro
quanto nas especificidades das empresas dos setores de energia
e eletroeletronicos.

A segunda implicacdo se deu na fase exploratdria do
estudo, em que se verificou a necessidade do refinamento e da
simplificacdo do modelo tedrico de Manuj e Mentzer (2008),
especialmente. A razdo disso se deu a partir da constatacdo de
que ndo existia, nas empresas pesquisadas, um método claro e
rigido em termos de riscos internacionais com categorizacao
e acoes de mitigacdo, devido a postura dos gestores das em-
presas brasileiras, o que dava margem para flexibilizacdo de
possiveis problemas com os riscos operacionais em compras
internacionais. Assim, em termos do estudo, optou-se por
utilizar um instrumento de pesquisa simplificado, constituindo
como contribuicdo a sua validade e confiabilidade e, portanto,
passivel de ser utilizado em outras pesquisas, com as devidas
sugestdes de melhorias, no que tange a verificacdo de impactos
no desempenho de compras percebidos.

A terceira e Ultima implicacdo se deu no decorrer do es-
tudo, que apontou que a relacdo estratégica entre fornecedores
e compradores é complexa, conforme argumentaram Moller
e Torronen (2003). Assim, devem fazer parte dessa relagcdo
estratégica, analises das competéncias dos gestores para busca
da reducdo de custos e a competitividade, basicamente, por
meio de eficiéncia de funcdes associadas a producao, logistica
e melhoria de processos. Nesse sentido, o gestor de compras
internacionais deve tentar absorver habilidades como inovacao,
competéncias relacionais, de rede e intervencéo.

(b) Em relagdo aos aspectos empiricos, é importante
indicar o quanto o tema de pesquisa ¢ atual e esta em con-
sonancia com discussdes sobre insercdo das empresas em
contextos internacionais de globalizacdo e necessidade de
averiguacao da real vantagem de se buscar novas opcoes, desde
que conhecidos os riscos operacionais e as possibilidades de
aumento de valor agregado.

Err? Valor Hipoteses Decisdo
padrdo t
0,08 574 H, Suporta
0,07 6,09 H, Suporta
0,07 1,42 H, N&o suporta
- H,. N&o suporta

Em certas condicdes, a geracao de valor adicionado pode
nao ser conseguida por meio das caracteristicas fisicas do pro-
duto, mas podem existir oportunidades para adicionar valor por
meio de servicos. Nesse sentido, Porter (1985) cita o exemplo
de que qualidade € uma visdo muito estreita daquilo que torna
uma empresa singular, porque concentra a atencdo no produto,
e ndo na variedade mais ampla de atividades de valor que afeta
o produto. A dependéncia de tecnologia estrangeira é recorrente
na pauta de politicas de nacionalizagdo ou liberalizacdo de mer-
cado ao longo da historia do Brasil. Nessa direcdo, as empresas
dos setores de energia e eletroeletronicos t€m um importante
papel no desenvolvimento do Pais porque estdo relacionados aos
investimentos em infraestrutura e sustentabilidade. No contexto
internacional, esses setores ocupam uma lacuna de inovacéao
importante, devido a dependéncia brasileira de tecnologia es-
trangeira, das quais as empresas multinacionais instaladas no
mercado brasileiro sdo detentoras.

Conhecer as origens dos riscos operacionais e buscar
formas de minimizar seus efeitos tém sido interesse de diversos
estudos, embora ndo seja facil isola-los, devido a crescente
complexidade das cadeias globais de suprimentos, por conta de
itens como aumento de escala, desenvolvimento tecnoldgico,
grau de customizacéo, alternativas de planejamento de entre-
gas, respostas a producdo, nivel de envolvimento do consumidor
final, nivel de participacdo dos fornecedores no processo de
inovacao e transformacao, envolvimento em regulamentacdes,
numero de atores na rede de suprimentos, suporte financeiro e
tecnoldgico e extensdes politicas (Cucchiella e Gastaldi, 2006).

Portanto, diante dos resultados obtidos e das implicagcdes
discutidas, pode-se evidenciar que os riscos operacionais na
gestdo de compras internacionais podem estar implicitos em
uma postura pro-ativa, ou intrinseca as atividades da gestéo,
de tal modo a atender as metas de desempenho de compras. A
variabilidade e as deficiéncias de uma categorizagao de riscos
operacionais, apontadas na literatura e nas entrevistas, pode-
riam ser um indicio de que os riscos operacionais sao elemen-
tos de preocupacdo dos gestores de compras internacionais,
contudo, ndo houve uma indicacao clara sobre sua influéncia
no desempenho de compras das empresas.

Em termos de contribuicdes do estudo, espera-se sensi-
bilizar académicos e gestores que tém como campo de estudo
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ou de trabalho o comércio internacional, para a problematica
dos riscos operacionais na busca de uma gestdo efetiva de
compras internacionais nas empresas dos setores de energia e
eletroeletronicos ainda dependentes de tecnologia estrangeira,
pois, segundo Manuj e Mentzer (2008), sem pesquisas futuras,
gestores que operam em cadeias globais de valores serdo ven-
cidos pela complexidade e amplitude dos riscos operacionais
envolvidos no comércio internacional.

Além disso, espera-se que as empresas do setor de
energia e eletroeletrdnicos estreitem suas relacdes funcionais
para obter uma visdo mais clara, de médio e longo prazo, e
treinamentos que capacitem e orientem os funcionarios para a
criagcdo de mais valor para os negdcios, com vistas para a redu-
cao dos tempos de ciclo das atividades, dos riscos operacionais
de compras internacionais e para a consequente contribuicdo
para o desempenho de compras.

Por fim, para o aprimoramento da presente pesquisa, sdo
sugeridos: (a) ampliar a amostra para garantir melhor consisténcia
dos dados, preferencialmente do tipo probabilistica, para que os
resultados sejam passiveis de generalizagdo; (b) atender a reco-
mendacéo de Hair et al. (2005) de pelo menos cinco questionarios
para cada assertiva, para obter melhor qualidade nas validagdes
das medidas e escalas; (c) realizar a analise fatorial exploratoria
por constructo e comparar o resultado com o atual estudo; (d)
realizar estudos com amostras longitudinais. Nesse caso, sequn-
do Easterby-Smith et al. (1999), o nimero de empresas para a
amostra pode ser reduzido. As explicacbes podem surgir a partir
do exame de padrées de mudanca; (e) replicar a pesquisa em
empresas de outros setores para encontrar um modelo de gestao
de compras internacionais que incorpore riscos operacionais, ou
mesmo uma gestao integrada de compras internacionais e riscos
operacionais que possa ser ajustada para diferentes contextos,
como paises, tipo de compras € modos de transporte.
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