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Sistemas de calidad y desempeno empresarial:
estudio de caso en empresas carnicas en una
region del noroeste de México
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REesuMmEN: En este articulo se realiza un analisis exploratorio de la medi-
cién del uso de los sistemas de calidad y sus implicancias en el desempe-
no empresarial, tomando como referencia un estudio de caso en cuatro
empresas carnicas ubicadas en una ciudad en el noroeste de México. La
contribucién principal del trabajo se basa en un disefio metodolégico mix-
to, analizado mediante la ponderacién preferencial de los criterios. Los re-
sultados tejen coincidencias con otras investigaciones, concluyendo que los
sistemas de calidad incrementan el desemperfio empresarial en los montos
de produccién y ventas.
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Quality systems and business performance: case study in meat
producing companies in a region of northwestern México

ABsTrRACT: In this article an exploratory analysis of the measurement of
use of quality systems and their implications in business performance is
done, taking as reference a case study in four meat producing companies of
a Northern Mexican County. The main contribution of this work is based
on a mixed methodology analyzed by means of the Preferential Weighting
of Criteria. The results thread coincidences with other investigations, that
conclude that quality systems increase enterprise performance in the pro-
ductions and sales amounts.
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methodologies / enterprise performance
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1. INTRODUCCION

La necesidad de garantizar la mejora continua de los productos a lo lar-
go de toda la cadena productiva ha provocado un interés creciente de
las gerencias por la aplicacién de los sistemas de calidad (SC). Estos
se definen como el conjunto de normatividades y metodologias que se
interrelacionan entre si para dirigir y controlar los procesos productivos
de las empresas, a partir de un enfoque en el que prevalece una cultura
y orientaciéon hacia la calidad y la mejora continua (Camisén, Boronat-
Navarro, Villar-Loépez y Puig-Denia, 2009; Alvarez-Gareia, Vila-Alonso,
Fraiz-Brea y Rio-Rama, 2014). Las normatividades de calidad (NC) son
el conjunto de certificaciones y acreditaciones que contienen las especifi-
caciones técnicas y criterios precisos para los procedimientos de gestion
exigidos por un organismo regulatorio, los cuales otorgan la garantia de
que un producto esté en conformidad con ciertas normas (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAO],
2004a). Adicionalmente, las metodologias de calidad (MC) son el cimu-
lo de técnicas y herramientas' que constituyen la dimensién operativa
necesaria para apoyar el aseguramiento de la calidad y la puesta en
marcha de los procesos de mejora continua en la empresa (Alvarez-
Garcia et al., 2014).

En los ultimos afios, hay un creciente interés por los impactos que
generan los sistemas de calidad en el desempefio empresarial. Este
se entiende como la capacidad de las empresas para obtener el de-
sempeno operativo y financiero esperado (Calantone, Cavusgil y Zhao,
2002), derivado de al menos cuatro indicadores: eficiencia en el uso
de la tecnologia, montos de produccién, ventas y exportaciones. De
hecho, se ha comprobado que tanto las normatividades como las me-
todologias conllevan el incremento del desempefio operacional; no
obstante, algunas investigaciones ponen en entredicho la existencia de
una relacién positiva entre las certificaciones y el desemperio finan-
ciero (Lo, Yeung y Edwin-Cheng, 2011; Moura-Duarte, Ledur-Brito,
Di-Serio y Silveira-Martins, 2011; Chikuku, Chinguwa y Macheka,
M., 2012; Tari-Guillé y Pereira-Moliner, 2012; Ul- Hassan, Mukhtar,
Ullah-Qureshi y Sharif, 2012; Marin-Vinuesa, 2013; Morelos-Gémez,

1 Las técnicas de calidad son el conjunto de procedimientos necesarios para al-
canzar un objetivo, tales como seis sigma y benchmarking, mientras que las
herramientas de calidad son los instrumentos que se utilizan para llevar a cabo
una actividad, como el control estadistico del proceso y los diagramas de flujo.
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Fontalvo y Vergara, 2013; Mahnaz, 2014; Pérez-Méndez y Machado-
Cabezas, 2015).

En el caso de las empresas carnicas de México, las certificaciones
y metodologias de calidad, aun cuando su empleo es todavia limitado
y restringido para unas cuantas (Lopez-Palacios, Munoz-Rodriguez,
Leos-Rodriguez y Cervantes-Escoto, 2010; Alvarez-Garcia et al., 2014),
ha generado resultados positivos en términos del crecimiento de la
produccién y exportaciéon. Ademas, han sido identificadas como in-
eludibles para incrementar la rentabilidad de las empresas (Boyer, y
Freyssenet, 2003).

Cabe senalar que, en la revisién de la literatura, se detecta que los
estudios sobre los efectos de los sistemas de calidad se han realizado
mayormente en la industria automotriz, metal-mecanica, electronica,
del mueble, bebida y de servicios, con base en las normas ISO (esta-
blecidas por la Organizacién Internacional para la Estandarizacién)
y el modelo europeo de excelencia, al encontrarse una ausencia clara
de otros estandares que aparentemente podrian ser de uso comun en
las agroindustrias alimentarias. Dentro de la industria alimentaria se
reporta el uso de algunas certificaciones de calidad, mas no se analiza
el efecto que estas tienen sobre el desempefio empresarial. También
se observa un vacio de informacién documentada dentro del manejo
integrado de los sistemas de calidad, tanto de las metodologias como
de las certificaciones.

Con el propésito de cubrir parte de estas ausencias y con la finali-
dad de identificar como es que los sistemas de calidad en las empresas
carnicas bovinas y porcinas —dedicadas a comercializar productos en
el mercado nacional y de exportacion— inciden significativamente en
el desempeno empresarial, se presenta un estudio de caso. Tiene como
referencia a cuatro empresas de la ciudad de Hermosillo, capital del
estado de Sonora, ubicada en el noroeste de México, con fronteras que
colindan por el norte con el estado de Arizona, Estados Unidos; con el
Golfo de California en el litoral oeste; al este con Chihuahua y al sur
con Sinaloa.

El trabajo esta estructurado en cuatro partes: primero, se realiza
una revisién de la literatura, para dar cuenta de las particularidades
que adquieren la aplicacién de los sistemas de calidad en la industria
manufacturera. Asi, se infiere que el desempenio empresarial no depen-
de tanto del tamano de la firma, sino del conocimiento especializado

Ingenieria Industrial n.° 34, 2016

99



100

Michaelene Huerta, Sergio Sandoval, Juan Preciado

que se tiene de dichos sistemas, como del giro empresarial y los requeri-
mientos de inversién de capital. Seguidamente se presenta la metodolo-
gia de investigaciéon, donde se describen las caracteristicas del trabajo,
las empresas seleccionadas, el tamano de la poblacion, los instrumentos
utilizados y el método de andlisis. En el tercer apartado se presentan y
discuten los resultados de la investigacion y, finalmente, se exponen las
conclusiones mas relevantes.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Aunque la calidad no es un tema nuevo, al menos en las tltimas cuatro
décadas del desarrollo de la sociedad industrial moderna han resurgido
nuevos parametros para su medicién y numerosos argumentos para
su estudio. En algunos segmentos de la industria se ha identificado
que la calidad constituye una de las seis estrategias que permiten el
incremento de los niveles de rentabilidad en las empresas. Se destaca
que la calidad, por ejemplo en productos de gama alta?, desempefia un
papel mayor que las estrategias de diversidad de la oferta, flexibilidad
productiva, volumen de produccion, innovacién y reduccién permanen-
te de costos (Boyer y Freyssenet, 2003).

Lo anterior ha generado que durante los tltimos afnos se hayan
realizado diversos estudios acerca de las implicancias que conlleva la
implementacién de sistemas de la calidad. No obstante, estas se han
centrado Uinicamente en el andlisis de certificaciones ISO 9000Q3 y en
el modelo europeo de excelencia dentro de ciertas industrias del sector
manufacturero y de servicios, principalmente en Espana, Estados Uni-
dos, China y otros paises de Europa.

Numerosas investigaciones que analizan el impacto que ejercen las
normatividades sobre el desemperio operacional concluyen que es positi-
vo (Ul-Hassan et al., 2012; Morelos-Gémez et al., 2013; Sanchez-Ollero,
Garcia-Pozo y Marchante-Mera, 2014). Ahora bien, la relacién entre
los estandares de calidad con el desempeno financiero es controversial,

2 Los productos de gama alta se refieren a todos aquellos articulos de lujo con
alto valor comercial y calidad superior, dirigidos a los segmentos de poblacién
de clase alta.

3 Normatividad que especifica el nivel de calidad esperado en el servicio al cliente
en empresas de servicio.
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puesto que algunos trabajos argumentan que las empresas certificadas
obtienen un mejor desempeno que las que carecen de normatividades
de calidad (Tari-Guillé y Pereira-Moliner, 2012; Ul-Hassan et al., 2012;
Morelos-Gémez, et al., 2013; Mahnaz, 2014; Pérez-Méndez y Machado-
Cabezas, 2015), mientras que otros no encuentran evidencia alguna de
dicha relacion (Heras y Landin, 2011; Lo et al., 2011; Moura-Duarte et
al., 2011; Chikuku et al., 2012; Marin-Vinuesa, 2013).

Diversos autores sugieren que esta disputa es ocasionada por las
distintas razones que guian a las empresas a certificarse, ya que, en
efecto, las empresas que se certifican por motivos internos, relaciona-
dos con la mejora de la eficiencia y el control de la empresa, consiguen
un mejor desempeno financiero (Llopis y Tari-Guill6, 2003; Martinez-
Costa y Martinez-Lorente, 2008), respecto a aquellas que lo hacen
presionadas por motivos externos, referidos a la imagen que proyecta
la calidad y a las presiones por parte de los gobiernos y los consumi-
dores (Heras, Landin y Casadesus, 2006; Marin-Vinuesa, 2013). Cabe
aclarar, como sugieren Tari-Guillé y Pereira-Moliner, (2012) que el
tamano de las empresas no es un factor clave para entender la rela-
cién entre las certificaciones y el desemperfio financiero, por lo que ser
una empresa pequena no es una dificultad en la adopcién de norma-
tividades de calidad. Sin embargo, Heras y Landin (2011) sostienen
que las empresas con mejor rentabilidad tienden con mayor frecuencia
a certificarse.

Por otra parte, existe una carencia de investigaciones que vinculan
la relacién entre las normatividades y las metodologias de calidad. Sin
embargo, se reporta que las empresas que emplean una mayor canti-
dad de metodologias de calidad obtienen un mejor desempenio opera-
cional, sin importar el tamanfio de la empresa (Ahmed y Hassan, 2003).
Alvarez-Garcia et al. (2014) afirman que no existen diferencias signi-
ficativas en la utilizacion de metodologias de calidad en las empresas
pequenas y medianas. No obstante, las metodologias de calidad cuan-
titativas como el control estadistico del proceso, seis sigma, Andlisis de
Modo y Efecto de Fallas, entre otras, son utilizadas con menor frecuen-
cia que las de tipo cualitativo, puesto que requieren un mayor grado de
conocimiento especializado e implican una mayor inversién monetaria,
ya que son estas las que se relacionan en mayor grado con el desempe-
no operacional de las empresas (Heras, Marimon y Casadests, 2009).

Ingenieria Industrial n.° 34, 2016

101



102

Michaelene Huerta, Sergio Sandoval, Juan Preciado

De hecho, Heras, et al., (2009) comprobaron que las empresas con
sistemas de calidad avanzados emplean metodologias de calidad cuan-
titativas y muestran mas interés en su uso. Ademas, Alvarez-Garcia, et
al., (2014) reportan que sobre todo en empresas de servicios las metodo-
logias de calidad cuantitativas como el diagrama de Pareto, el diagrama
de correlacion y la casa de la calidad, no se implementan debido a que
se desconocen; en caso contrario, las metodologias cualitativas son mas
conocidas y no requieren de infraestructura, ni excesiva inversién ini-
cial. Entre estas tltimas, las mas utilizadas son las encuestas de satis-
faccién, los grupos de mejora y los sistemas de quejas y sugerencias. Por
lo anterior, concluyen que de acuerdo a la situacién particular de cada
empresa, se seleccionara el tipo de metodologia a emplear.

De acuerdo con la revisién de la literatura efectuada, todo parece in-
dicar que la instrumentacion de sistemas de calidad influye de manera
positiva en el desempenio de las empresas, independientemente de su
tamano, pero dependiendo del conocimiento especializado que se tiene
de estos aspectos, ademas de su giro productivo y requerimientos de in-
version de capital. Lo anterior aplica a las empresas carnicas ubicadas
en Hermosillo (Sonora, México), registradas con la certificacién de Tipo
Inspeccién Federal (TIF)4, como se vera enseguida.

3. METODOLOGIA

El procedimiento que sigui6 la investigacién fue de corte exploratorio
con un método mixto. Especificamente se inicia con la identificacién de
los aspectos claves para la medicién de los sistemas de calidad y el des-
empeno empresarial, asi como la recopilacién de informacién documen-
tal necesaria para complementar la informacién tedrica relacionada
con cada una de las variables analizadas. Seguidamente, se contactd
a las empresas que participarian en el trabajo, con la finalidad de ase-
gurar el acceso a la informacién. Subsiguientemente, se disefiaron, va-
lidaron y aplicaron encuestas y entrevistas a los sujetos informantes,
para analizarlas y obtener las conclusiones de este estudio.

4 Reconocimiento que la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Ru-
ral, Pesca y Alimentacion (Sagarpa) otorga a las empresas que producen, pro-
cesan, almacenan y distribuyen alimentos carnicos y sus derivados. Este sello
garantiza que el producto cumple con todas las normas y exigencias del gobier-
no mexicano en cuanto al manejo de sanidad e inocuidad.
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3.1 Poblacion del estudio

El trabajo esta centrado en empresas carnicas, debido a la importancia
econémica que genera la industria de la carne en México, que sobresale
a nivel mundial dentro de los diez principales productores y exporta-
dores de carne porcina, ademas de un crecimiento importante en la
produccién de carne bovina (Departamento de Agricultura de los Es-
tados Unidos [USDA], 2015). Del mismo modo, la carencia de estudios
que evalien la relacién entre los sistemas de calidad y el desempefio
empresarial en el sector agropecuario es otro elemento que influye en
la seleccion de la poblacién.

Dentro de las empresas carnicas, se seleccionaron empresas ubi-
cadas en Hermosillo, Sonora, apegadas a la certificacién TIF con base
en el listado creado por el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria. En el municipio de Hermosillo hay un total
de seis empresas dedicadas a diversas fases del proceso de produccién
de la carne. Cabe mencionar que ellas aportan el 18,9 % de la pro-
duccién total nacional de carne de cerdo, situando a Sonora como el
segundo estado con mayor produccién en México, solo antecedido por
Jalisco, con 19,1 % (Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agri-
cultura [FIRA], 2014). De igual manera, colocan a Sonora como el pri-
mer exportador nacional de puerco con 62,5 % (FIRA, 2014; Sagarpa,
2014). De las seis empresas en dicha localidad, inicamente cuatro
accedieron a colaborar en este estudio, por lo que la seleccion fue no
probabilistica e intencional.

Por cuestiones de confidencialidad de las empresas seleccionadas, en
apartados subsiguientes seran denominadas por las literales del alfabe-
to A, B, C y D. Cabe sefialar que si bien el andlisis realizado es de corte
exploratorio y con una reducida poblacién, esta investigacion es suficien-
te para marcar una tendencia en cuanto al impacto de los sistemas de
calidad sobre el desempefnio empresarial en la industria de la carne.

3.1.1 Caracteristicas generales de la poblacion

Para un mejor analisis e interpretacion de los resultados derivados
de este estudio, fue necesario examinar algunas caracteristicas de las
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empresas, descritas posteriormente como: antigiiedad, ventas anuales,
tipo de mercado®, cadena de suministro®, entre otras.

La empresa A se dedica al sacrificio de ganado vacuno y al deshuese
de canales o carcasas’ de cerdo de diversas empresas y ganaderos de la
regién. Es una empresa manufacturera de tamafo pequeno®, fundada
en el ano 2006, que emplea al menos 120 trabajadores y genera 24 mi-
llones de pesos anuales en promedio.

Por su parte, la B es una empresa grande, creada en 1991, con 162
empleados y 564 millones de pesos en ventas por ano. Las fases que
integran sus procesos productivos son: la crianza y engorde de reses, el
procesamiento, empaque y distribucién de carne bovina para el merca-
do local, nacional y asiatico.

La C es una empresa pequefia con mas de 23 afnos de trayectoria.
Sus montos anuales de ventas ascienden a 22 millones de pesos con
menos de 19 empleados. Se dedica a la produccién y comercializacién
de carne de ave, res y puerco destinada a abastecer la demanda de
diversas cocinas industriales y empresas de servicios en distintas lo-
calidades de México. De las empresas estudiadas, esta es la tinica que
cuenta con otra planta fuera del estado de Sonora; ademas, reciente-
mente fue adquirida por una firma trasnacional.

5 Definir el mercado significa delinear sus limites, de tal manera que este conten-
ga todos los bienes sustitutos y excluya aquellos que no lo son (Shepherd, 1999).

6 La cadena de suministro o de valor es la integracién e interrelaciéon de diver-
sos procesos claves del negocio, desde las materias primas hasta el producto
terminado (Chavez, J. y Torres-Rabello, R., 2012). En la industria de la car-
ne, la cadena de valor integra el engorde y crianza del animal (producciéon
primaria), sacrificio del ganado, industrializacién o procesamiento y distribu-
ci6n del producto.

7 Canal es el cuerpo del animal después del sacrificio, sin visceras, rifiones, ca-
beza, cola, genitales, ubres, desangrados y con extremidades cortadas a nivel
articulacion carpo-metacarpiana y tarso-metatarsiana.

8 El tamano de las empresas se establecié de acuerdo a la estratificaciéon del Dia-
rio Oficial de la Federacion a partir de la formula: puntaje de la empresa =
(ntmero de empleados) (10 %) + (monto de ventas) (90 %). Dentro del sector
industrial, las empresas pequenas deben tener un puntaje menor o igual a 95;
las de tamafio mediano, una puntuacién inferior o igual a 250, y las empresas
grandes, un valor por encima o igual a 251.
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Finalmente, la D tiene la caracteristica de ser una empresa de mu-
cha tradicion en la regién, con mas de 30 anos de operaciéon. Es una
empresa grande que genera 330 empleos en promedio. Su volumen de
ventas anuales es de 1020 millones de pesos. Las fases que integran sus
procesos productivos son: la produccién primaria, la industrializacién y
la distribucién de carne bovina, porcina y avicola. Sus productos se diri-
gen principalmente al mercado regional y nacional, y exporta a Estados
Unidos y Asia los remanentes sobrantes del mercado mexicano.

3.2 Instrumentos para el acopio de informacién

La recoleccién de informacién del estudio se llevd a cabo en dos etapas.
La primera consistié en disefnar dos encuesta estructuradas, al tomar
como referencia los principios productivos de Boyer y Freyssenet, M.
(2003), e indicadores de calidad extraidos de Heras, Bernardo y Ca-
sadests (2007) y Camison et al. (2009). Los instrumentos recababan
algunas caracteristicas generales de las empresas analizadas, e infor-
macion referente a las normatividades y metodologias de calidad. Cada
encuesta se diseid sobre la base de los sujetos informantes. Por el tipo
de informacién contenida, uno fue aplicado a los gerentes de calidad y
produccidén, y el otro a los directivos de compras y ventas, debido a que
dichos puestos son claves para obtener datos mas cercanos a los anali-
zados en esta investigacion.

Las preguntas de ambas encuestas eran abiertas y cerradas —aun-
que en su mayoria eran preguntas de este Ultimo tipo—, medidas a tra-
vés de la escala de Likert con valores de 1 (nunca), 2 (muy pocas veces),
3 (algunas veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre). La validez de los ins-
trumentos se obtuvo tras la revision de cinco expertos en cada tipo de
encuesta, quienes evaluaron la pertinencia de las preguntas, la escala
de medicién, el lenguaje, entre otros aspectos. En las cuatro empresas
se aplicaron un total de dieciséis encuestas, donde ocho fueron a geren-
tes de calidad y produccion, y las restantes a compras y ventas.

Con la finalidad de medir el desemperio empresarial y obtener datos
mas precisos, fue necesaria una segunda etapa de investigacién. Esta
consistié en realizar un cuestionario guia de entrevista dirigido a ge-
rentes de compras y ventas. Del mismo modo que en las encuestas, la
entrevista se valid6 con cinco expertos y, posteriormente, se entrevistd
un total de ocho gerentes en las empresas estudiadas.
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3.3 Método de analisis

Puesto que la mayoria de la informacién recabada en los distintos ins-
trumentos fue de tipo cualitativo, se requirié transformar los datos a
cuantitativos mediante la ponderacién preferencial de criterios propues-
ta por Romero (1996). Esta es utilizada para el andlisis de decisiones
multicriterio, donde se clasifican los criterios por orden de importancia,
y se le asigna el namero 1 al criterio mas importante, 2 al siguiente en
importancia, y sucesivamente hasta asignar el nimero n al criterio me-
nos importante. De este modo, para establecer los pesos compatibles se
aplico la ecuacién 1, donde r; es el lugar o posicién que ocupa el criterio
j-ésimo en la clasificacion establecida.

1
7.
— J
I/Vj_

(1)
-

1
di

Para determinar el indicador de las normatividades y metodologias
de calidad, se emplearon las férmulas 2 y 3, segtn la variable analiza-
da. El peso SC es el valor de importancia que tienen las normatividades
y las metodologias de calidad dentro de los sistemas de calidad. Puesto
que las metodologias se relacionan con la mejora continua y constitu-
yen la dimensién operativa necesaria para apoyar la implementacion
y supervisién de las normas de calidad, a las primeras se les asigné un
peso de 0,60, mientras que a las normas, 0,40. El peso MC representa
el valor que tienen tanto las técnicas como las herramientas dentro de
las metodologias de calidad. Debido a que las herramientas integran a
las técnicas de calidad, se les dio un valor de 0,30, y a las técnicas, 0,70.

NC = (Wj)(peso SC) 2)
MC = (Wj)(peso MC)(peso SC) 3)

La ponderacion preferencial de los criterios permitié cuantificar el
grado de utilizacién de diversas normatividades y metodologias de ca-
lidad, y a partir de dichos valores, estimar de manera conjunta el nivel
de uso de los sistemas de calidad en cada una de las empresas anali-
zadas. Una vez obtenidas las ponderaciones, fue posible contrastar y
analizar los valores de los sistemas de calidad con los del desempefio
empresarial, y comprobar la hip6tesis antes planteada.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Como se mencioné anteriormente, para cuantificar los sistemas de cali-
dad se utiliz6 la ponderacién preferencial de criterios. En primer lugar
se obtuvieron los indices de peso correspondientes a las normativida-
des de calidad (tabla 1). Esta variable tiene dos niveles: si y no, es
decir, la empresa estd certificada o no en determinada normatividad.
Una vez determinados los valores de estimacién de cada uno de los ni-
veles mediante las ecuaciones 1 y 2, se obtuvieron los indicadores que
aparecen en la tabla 2.

Tabla 1
Indices de pesos preferenciales de las normatividades de calidad

Variable Niveles Estimacion Peso SC Indicador
1
si 1 __066 0,27
1,1 '
1 2
Normatividad de calidad 0,40
1
2 _
No T 1- 0,33 0,13
4+
1 2

Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en las encuestas y entrevistas

La certificacion méas implementada es HACCP (Anadlisis de riesgos y
de puntos criticos de control), utilizada con la finalidad de complemen-
tar a los estandares de calidad previamente implementados. Esta es
seguida por las normas establecidas en el Codex Alimentarius USDA
y por el Servicio Nacional de Investigacion Veterinaria y Cuarente-
na (NVRQS), las cuales son exigidas por el mercado estadounidense
y asiatico. Por ultimo, las menos utilizadas son MCS (México Calidad
Suprema), un sello implementado voluntariamente por parte de las
empresas para ofrecer a los consumidores una garantia més de calidad
en sus productos; la norma MAFF (Ministerio de Agricultura, Silvicul-
tura e Industria Pesquera), establecida por el mercado asiatico, y las
acreditaciones gestionadas mediante Sagarpa, que esta dependencia
emite para garantizar a determinado pais que la empresa cumple con
los requerimientos que solicita.
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Tabla 2
Estimacion de los indices de pesos preferenciales de las normatividades de calidad por
empresa

- Empresa
Normatl_wdad Producto Total
de calidad A B C D
Puerco 0,27 0,13 0,13 0,27
HACCP 0,22
Res 0,27 0,27 0,13 0,27
Puerco 0,27 0,13 0,13 0,13
Codex Alimentarius 0,20
Res 0,27 0,27 0,13 0,27
USDA Res 0,27 0,13 0,13 0,27 0,20
NVRQS Res 0,27 0,13 0,13 0,27 0,20
Puerco 0,13 0,13 0,13 0,27
MCS 0,17
Res 0,13 0,13 0,13 0,27
MAFF Res 0,13 0,13 0,13 0,27 0,17
Gestionada por Sagarpa Res 0,13 0,27 0,13 0,13 0,17

Total 0,21 0,17 0,13 0,24 0,19

Elaboracion propia con base en la informacién recopilada en las encuestas y entrevistas

Aunado a lo anterior, las cuatro empresas analizadas presentan
baja utilizacion de las normas de calidad, ya que solo se utilizan en un
0,19. Este resultado concuerda con lo reportado por Lopez-Palacios et
al. (2010), quienes analizan a empresas lideres de la industria carnica
bovina en México.

La empresa con mayor nimero de certificaciones es la D, seguida
por las A, By C. La A destacé como el segundo lugar, debido a que es
la empresa que sacrifica el ganado bovino de diversas empresas en la
localidad. Por lo tanto, debe apegarse a los estandares de calidad im-
plementados por las empresas para las cuales sacrifica. En este tipo
de empresas se debe manejar la misma certificacién a lo largo de todas
las fases que integran al proceso productivo de la carne, pues en caso
contrario, esta se pierde.

En relacién a lo ya mencionado en la metodologia, A y C son em-
presas pequenias, en tanto que B y D son empresas grandes, por lo
cual se puede inferir que el tamafio de las empresas no determina el
apego a una mayor cantidad de certificaciones, lo que concuerda con
Tari-Guillé y Pereira-Moliner (2012) para el caso de las empresas de
servicios. Adema4s, como ya se menciond, las metodologias de calidad
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Tabla 3
Indices de pesos preferenciales de las metodologias de calidad

Variable Niveles Estimacion Peso MC Peso SC Indicadores
1
Alto ﬁ=0,48 0,20
-+
1 3 4
1
Medio  ——2——=0,24 0.10
1+l+l+l ’ !
Técnica de 1 23 4
calidad 0,70 0,60
1
i 3
Bajo T 1 1 1—0,16 0,07
e St
1 2 3 4
1
4 _
Nulo T 1 1 1—0,12 0,05
e St
1 2 3 4
1
Alto %=0,48 0,09
B ot
1 3
1
Medio 4:0 24 004
1 1 1 1 ’ )
-+
Herramienta 123 4
de calidad | 0,30 0,60
- 3 _
Bajo 1 1 170,16 0,03
4+
1 2 3 4
1
4  _
Nulo I ] =0,12 0,02
S —+—
1 2 4

Elaboracion propia con base en la informacién recopilada en las encuestas y entrevistas
se dividen en técnicas y herramientas de calidad (véase tabla 3). Los

niveles de las técnicas y herramientas de calidad dependen del grado
de utilizacién, puesto que no se implementan por igual ni con la misma
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intensidad en cada una de las empresas estudiadas. Por ello, estos se
dividen en uso: alto, medio, bajo y nulo. Para estimar los indicadores
correspondientes a cada uno de los niveles, se utilizaron las formulas 1
y 3, como se observa en la tabla 4.

La empresa B es la que utiliza un mayor niumero de metodologias
de calidad en sus procesos de produccion, seguida por C, D y A. Como
se puede observar, el aplicar un mayor niumero de metodologias no im-
plica tener mas certificaciones implementadas, ya que las normas no
estan reguladas por metodologias en especifico.

Tabla 4
Estimacion de los indices de pesos preferenciales de las metodologias de calidad por
empresa

Metodologia de calidad Empresa Total
A B Cc D
Seis sigma 0,07 0,20 0,07 0,20
.E Andlisis de modo y efecto de fallas 0,05 0,10 0,05 0,10
% Auditorias internas 0,05 0,20 0,20 0,05 0,09
g Control estadistico del proceso 0,03 0,09 0,09 0,09
Siete herramientas administrativas 0,02 0,04 0,02 0,02
Benchmarking 0,07 0,07 0,07 0,05
Satisfaccion del cliente 0,07 0,10 0,07 0,05
Metodologias 5’s 0,05 0,05 0,05 0,07
.g Grupos de mejora 0,02 0,04 0,09 0,02
% Diagrama de flujos 0,02 0,09 0,09 0,02 0,06
3 FIZ))rics)(t:)iIF;IIE::Spara la resolucién de 0,02 0,09 0,09 0,02
Sistema de quejas y sugerencias 0,04 0,09 0,02 0,09
Lluvia de ideas 0,02 0,04 0,09 0,02
Total 0,04 0,09 0,08 0,06 0,07

Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en las encuestas y entrevistas

Del mismo modo que las normatividades de calidad, este tipo de
empresas muestra un bajo manejo de metodologias de calidad, al uti-
lizar Gnicamente 0,07. Esto coincide con Alvarez-Garcia et al. (2014),
quienes encuentran el mismo resultado en empresas de servicio.

Las metodologias de calidad de tipo cuantitativo son utilizadas con
mayor frecuencia y de manera mas completa, incluso cuando se emplea
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un mayor numero de metodologias cualitativas. Este resultado con-
trasta con lo reportado por Heras, I. et al. (2009), quienes encontraron
que en las industrias manufactureras y de servicios, la calidad no es la
principal estrategia para incrementar la rentabilidad, lo que puede ser
explicado por las diferencias en el tipo de modelo utilizado y el tamano
de la muestra. Cabe aclarar que este estudio solo contempla cuatro
empresas del sector agropecuario, en las que, segin lo reportado por la
FAO (2004b), la calidad es un componente esencial para la penetracién
de mercados y para incrementar la competitividad.

Una vez calculados los indices de peso de las normatividades y las
metodologias de calidad, se encontré que los sistemas de calidad son uti-
lizados en un 0,27, como se detalla en la tabla 5. La empresa D emplea
en mayor grado los sistemas de calidad, después de B, A y C. Ademas,
en dicha tabla se detallan algunos valores del desempeno empresarial
(montos de produccién, ventas y exportacion) recabados a través de las
entrevistas. La empresa D tiene mayores montos de produccién y ven-
tas, seguida por B, Cy A.

Se observa que las empresas con mdas sistemas de calidad tienen
mayores montos de produccién y ventas. Sin embargo, los niveles de
exportacién no pueden compararse, ya que la empresa A y C no ex-
portan debido a la carencia de clientes, y la D exporta uinicamente los
remanentes no deseados por el mercado mexicano. Asi, la empresa B
es la principal exportadora de carne de res, al quedar por debajo la D
con carne de puerco.

Tabla 5
Comparacion de los indices de pesos preferenciales con valores del desempefio empresarial

Normatividades Metodologias Sistemas
Empresa

Produccion Ventas Exportacion

de calidad de calidad de calidad
A 0,21 0,04 0,26 0 2
B 0,17 0,09 0,27 580 47 26
C 0,13 0,08 0,23 95 1,8
D 0,24 0,06 0,31 650 85 15
Total 0,19 0,07 0,27

Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en las encuestas y entrevistas
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5. CONCLUSION

Después de haber analizado cémo los sistemas de calidad se relacionan
con el desempernio empresarial, concluimos que las empresas carnicas
con mayor propension a utilizar sistemas de calidad obtienen mejores
resultados en términos de ventas totales y produccién. Sin embargo,
se observa que las empresas analizadas presentan todavia una escasa
instrumentacién de sistemas de calidad.

Particularmente, en lo que respecta a las normatividades de cali-
dad, este estudio se suma a otras contribuciones empiricas como las de
Loépez-Palacios et al. (2010), quienes después de analizar diez empresas
lideres de carne bovina a nivel nacional, concluyen que estas cumplen
minimamente con los requisitos impuestos por las certificaciones de ca-
lidad, con el objetivo de comercializar sus productos en diversas cade-
nas de supermercados y en los mercados de exportacion. Al igual que
en esta investigacién, también sefialan que algunas normatividades de
calidad son implementadas por presién de los clientes y con la finalidad
de ganar reconocimiento y prestigio, y no para la mejora continua de los
productos y procesos. Asimismo, este estudio coincide con Tari-Guilld
y Pereira-Moliner (2012) en que no se observa relaciéon alguna entre el
tamano de la empresa y la cantidad de normatividades de calidad.

Por otra parte, en cuanto a las metodologias de calidad, los resul-
tados encontrados confirman los hallazgos reportados por otros estu-
dios como los de Ahmed y Hassan (2003) y Alvarez-Garcia et al. (2014),
que resaltan su reducida utilizacién. Incluso, se hace hincapié en que
el personal directivo debe poner atencién en el uso de las metodolo-
gias de calidad, pues estas permiten mejorar el desempeno operativo
de las empresas.

En contraste con Heras et al. (2009), las metodologias de calidad de
tipo cuantitativo se utilizan con mayor vehemencia, puesto que en este
tipo de empresas la calidad juega un papel principal para captar clientes
y penetrar mercados. Cabe mencionar que, a pesar de que se utilizan
con mayor intensidad, se emplea un nimero menor en comparacién a las
cualitativas. Parte de este problema se debe a la falta de informacién y
capacitacién, como sugieren Dale y Mcquater (1998).

En resumen, consideramos que la presente investigacion contribuye
al conocimiento que favorece la conjetura de una relacién positiva entre
los sistemas de calidad y el desempefio de las empresas, tema que se
ha estudiado durante los ultimos anos. De paso, se pone de manifiesto
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la necesidad que tienen las empresas de fomentar la integracién de las
normatividades y las metodologias como elementos constitutivos de los
sistemas de calidad, aunado a que estos son una premisa indispensable
en las agroindustrias de alimentos para incrementar su rentabilidad y
permitir su acceso a los mercados de exportacion.

Finalmente, a pesar de su caricter exploratorio, este trabajo propor-
ciona elementos metodolégicos de medicion y analisis estadisticos vali-
dos y adecuados, no solo para entender la relacién entre la utilizacién
de los sistemas de calidad con el desempefio empresarial, sino también
para ser replicados en otros estudios de caso. No obstante, se reconoce
que la ausencia de otros indicadores, como el conocimiento de los es-
tados financieros y la participaciéon de un nimero mayor de empresas
en las técnicas de muestreo, podria ser una limitacién para concretar
y generalizar los resultados. A pesar de ello, se considera que con la
informacién aqui utilizada se marca una tendencia clara en cuanto a la
relacién actual entre los sistemas de calidad con el desempefio empre-
sarial, ademas que abre la posibilidad a nuevos estudios que se basen
en el método propuesto.

AGRADECIMIENTOS

Esta investigacion ha sido financiada por el Consejo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia (CONACyT), bajo el proyecto de tesis doctoral Sistemas
de Calidad en establecimientos de Tipo Inspeccién Federal. Del mismo
modo, los autores agradecen la colaboracién de las empresas estudia-
das, que han facilitado los datos necesarios para realizar este trabajo.

REFERENCIAS

Ahmed, S., y Hassan, M. (2003). Survey and case investigations on
application of quality management tools techniques in SMIs.
International Journal of Quality & Reliability Management,
20(7), 795-826. doi: 10.1108/02656710310491221

Alvarez-Garcia, J., Vila-Alonso, M., Fraiz-Brea, J., y Rio-Rama del,
M.C. de la. (2014). Relacién entre herramientas y factores criticos
de la calidad. Revista Europea de Direccion y Economia de la
Empresa, 23(2), 82-97. doi: 10.1016/j.redee.2012.11.004

Boyer, R., y Freyssenet, M. (2003). Los modelos productivos. Madrid,
Espana: Editorial Fundamentos.

Ingenieria Industrial n.° 34, 2016

113



14

Michaelene Huerta, Sergio Sandoval, Juan Preciado

Calantone, R.J., Cavusgil, S.T., y Zhao, Y. (2002). Learning orientation,
firm inovation capability, and firm performance. Industrial
Marketing Management, 31(6),515-524. doi: 10.1016/S0019-8501
(01)00203-6

Camison, C., Boronat-Navarro, M., Villar-Lépez, A., y Puig-Denia,
A. (2009). Sistemas de gestién de la calidad y desemperiio:
Importancia de las practicas de gestién del conocimiento y de
I+D. Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa.
18(1), 123-134.

Chavez, J.H., y Torres-Rabello, R. (2012). Supply Chain Management.
Santiago: RIL editores.

Chikuku, T., Chinguwa, S., y Macheka, M. (2012). Evaluation of the
impact of obtaining ISO 9001:2008 Quality Management System
(QMS) certifications by manufacturing companies in Zimbabwe.
International Journal of Engineering Science and Technology,
4(8), 4168-4186.

Dale, B., y Mcquater, R. (1998). Managing business improvement and
quality: Implementing key tools and techniques. Oxford, England:
Blackwell Publishing.

Fideicomisos Instituidos en Relacién a la Agricultura. (2014). Panorama
del porcino. Recuperado de http://www.financierarural.gob.mx/
informacionsectorrural/Panoramas/Ficha%20Porcino.pdf

Heras, 1., Bernardo, M., y Casadests, M. (2007). La integraciéon de
sistemas de gestién basados en estandares internacionales:
resultados de un estudio empirico realizado en la CAPV. Revista
de Direccion y Administracion deEmpresas, (14), 155-174.

Heras, 1., y Landin, G.A. (2011). Impacto de la certificacién ISO 14001
en el rendimiento financiero empresarial: Conclusiones de un
estudio empirico. Cuadernos de Economia y Direccion de la
Empresa, 14(2), 112-122. doi1:10.1016/j.cede.2011.02.002

Heras, 1., Landin, G.A., y Casadests, M. (2006). A Delphi Study on
Motivation for ISO 9000 and EFQM. International Journal
of Quality & Reliability Management, 23(7), 807-827. doi:
10.1108/02656710610679824

Heras, 1., Marimon, F., y Casadests, M. (2009). Impacto competitivo
de las herramientas para la gestion de la calidad. Cuadernos de

Ingenieria Industrial n.° 34, 2016



Sistemas de calidad y desempefo empresarial

Economia y Direccion de la Empresa, 12(41), 7-36. doi1:10.1016/
s1138-5758(09)70046-5

International Organization for Standarization. (2005). Sistemas de
gestion de la calidad: Fundamentos y vocabulario. Recuperado de
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:1s0:9000:ed-3:v1:es:term:3.2.5

Llopis, J., y Tari-Guills, J.J. (2003). The Importance of Internal
Aspects in Quality Improvement. International Journal
of Quality & Reliability Management, 20(3), 304-324. doi:
10.1108/02656710310461314

Lo, C.K.Y.,Yeung, A.C.L.,y Edwin-Cheng, T.C. (2011). Meta-Standards,
Financial Performance and Senior Executive Compensation
in China: An Institutional Perspective. International Journal
of Production Economics, 129(1), 119-126. doi:10.1016/].ijpe.
2010.09.011

Loépez-Palacios, M.G., Munoz-Rodriguez, M., Leos-Rodriguez, J.A., y
Cervantes-Escoto, F. (2010). Innovacién en valor en la industria
carnica bovina mexicana: Estrategias que adoptan los lideres de
Mercado. Revista Mexicana de Ciencias Pecuarias, 1(4), 417-432.

Mahnaz, F. (2014). Impact of ISO 9000 on Business Performance in
Pakistan: Implications for Quality in Developing Countries.
Quality Management Journal, 21(1), 16-24.

Marin-Vinuesa, L.M. (2013). Gestién de la Calidad Total e indicadores
no financieros: Reflejo del valor de la certificacién ISO 9001:2000.

Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, 22(2),
97-106. doi:10.1016/j.redee.2012.11.002

Martinez-Costa, M., y Martinez-Lorente, AR. (2008). Sistemas de
gestion de calidad y resultados empresariales: Una justificacién
desde las teorias institucional y de recursos y capacidades.
Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa, 11(34), 7-31.
doi: 10.1016/S1138-5758(08)70051-3

Morelos-Gomez, J., Fontalvo, T.J., y Vergara, J.C. (2013). Incidencia
de la certificacion ISO 9001 en los indicadores de productividad
y utilidad financiera de empresas de la zona industrial de
Mamonal en Cartagena. Estudios Gerenciales, 29(126), 99-109.
doi: 10.1016/S0123-5923(13)70025-1

Ingenieria Industrial n.° 34, 2016

115



116

Michaelene Huerta, Sergio Sandoval, Juan Preciado

Moura-Duarte, A.L.C., Ledur-Brito, L.A., Di-Serio, L.C., y Silveira-
Martins, G. (2011). Operational Practices and Financial
Performance: An Empirical Analysis of Brazilian Manufacturing
Companies. Brazilian Administration Review, 8(4), 395-411. doi:
10.1590/S1807-76922011000400004

Nava-Carballido, V.M., y Rivas-Tovar, L.A. (2008). Desemperio de
las organizaciones mexicanas certificadas en la norma ISO
9001:2000. Estudios Gerenciales, 24(108), 107-128. doi: 10.1016/
S0123-5923(08)70046-9

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la
Agricultura. (2004a). Las normas sociales y ambientales, la cer-
tificacion y el etiquetado de cultivos comerciales. Recuperado de
http://www.fao.org/docrep/008/y5136s/y5136s00.htm

Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura. (2004b). Calidady competitividad de la agroindustria
rural de América Latina y el Caribe: Uso eficiente y sostenible de
la energia. Recuperado de http://www.fao.org/documents/card/
es/c/20b4aeb59-5140-55a5-a441-64faa86c4f5f/

Parra, C.M., Villa, V.M., y Restrepo, J.W. (2009). Gestién de la calidad
con el modelo EFQM en 10 PyMEs metalmecanicas de Medellin.
Revista EIA, (11), 9-19.

Pérez-Méndez, J.A., y Machado-Cabezas, A. (2015). Relationship
between Management Information Systems and Corporate
Performance. Revista de Contabilidad, 18(1), 32-43. doi: 10.1016/
j.resar.2014.02.001

Romero, C. (1996). Andlisis de las decisiones multicriterio. Madrid:
Isdefe.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién. (2014). México exporto 86 mil 294 toneladas de
carne de cerdo en 2013. Recuperado de: http://www.sagarpa.gob.
mx/saladeprensa/2012/Paginas/2014B401.aspx

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién. (2016). Directorio de establecimientos TIF. Recu-
perado de: http://www.senasica.gob.mx/?doc=23949

Sanchez-Ollero, J.L., Garcia-Pozo, A., y Marchante-Mera, A.J. (2014).
Analisis de la incidencia de las certificaciones de calidad sobre la

Ingenieria Industrial n.° 34, 2016



Sistemas de calidad y desempefo empresarial

productividad de los hoteles en Andalucia. Universia Business
Review, (44), 88-103.

Shepherd, W.G. (1999). The Economics of Industrial Organization.
USA: Waveland Press.

Tari-Guillé, J.J., y Pereira-Moliner, J. (2012). Calidad y rentabilidad:
Analisis del certificado Q en las cadenas hoteleras. Universia
Business Review, (34), 52-67.

Ul- Hassan, M., Mukhtar, A., Ullah-Qureshi, S., y Sharif, S. (2012).
Impact of TQM Practices on Firm’s Performance of Pakistan’s
Manufacturing Organizations. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 2(10), 232-259.

US Department of Agriculture. (2015). Livestock and Poultry: World
Markets and Trade. Recuperado de http://apps.fas.usda.gov/
psdonline/circulars/livestock_poultry. PDF

Ingenieria Industrial n.° 34, 2016

17



