Documentos y Aportes en Administracion
Publica y Gestion Estatal

DOCUMENTOS Y APORTES

EN ADMINISTRACION POBLICA

¥ GESTION ESTATAL ISSN: 1666-4124
magadpub@fce.unl.edu.ar

Universidad Nacional del Litoral
Argentina

Morelos Gémez, José; Fontalvo Herrera, Tomas José
EVALUACION DE LA EMPRESA ENERGETICA ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS EN
COLOMBIA
Documentos y Aportes en Administracion Publica y Gestién Estatal, vol. 12, nim. 18, 2012, pp. 89-116
Universidad Nacional del Litoral
Santa Fe, Argentina

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=337530222004

Coémo citar el articulo [ &\ /!

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3375
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=337530222004
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=337530222004
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3375&numero=30222
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=337530222004
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3375
http://www.redalyc.org

RESUMEN

Este trabajo presenta los resultados del analisis
multivariado de los factores principales identifi-
cados con el objetivo de evaluar la gestion admi-
nistrativa y financiera de una empresa energética
estatal de servicios publicos en Colombia. Para la
obtencidn de la informacién se utilizaron técnicas
de encuesta, entrevistas estructuradas y obser-
vacion in situ, durante un periodo de 3 meses,
finalizando la investigacién en 14 meses.

Esta evaluacién concluyé que los factores con
mayor correlacién y contribucién, desde la gestion
administrativa, han sido el desempefo y entorno
organizacional, la planificacién estratégica y la
estructura organizacional, y desde la gestion finan-
ciera, el diagndstico financiero de los recursos a
partir de planificacién, las decisiones de inversion,
la efectividad y la confiabilidad de las operaciones
realizadas en nuevos proyectos de normalizacion
de redes eléctricas en Colombia.
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ABSTRACT

This paper presents the results of the multivariate
analysis of the main factors identified with the aim
to assess the administrative and financial manage-
ment of a state energy supplier in Colombia, To ob-
tain the information it was used survey techniques,
structured interviews and observation in situ.
Conclusions highlights that the factors with higher
correlation and contribution, from administrative
management are the performance and organiza-
tional environment, the strategic planning and the
organizational structure, and from the point of view
of financial management, the financial diagnosis
of resources, the investment decisions, the effec-
tiveness, and the reliability of operations in new
standardization projects of electrical networks.
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1 twrropuccron

En los inicios de la década de los noventa, Colombia se sumerge en un
ambicioso proceso de transformaciones econémicas y politicas, de crucial y
significativos cambios, orientadas al mejoramiento y crecimiento en la dinamica
del sector eléctrico colombiano, debido a la insostenible situacién administra-
tiva y financiera del sector energético (reestructuracion, baja inversion tec-
nolégica, reformas normativas y de régimen organizacional), proponiendo la
aplicacién de un nuevo modelo de prestacion del servicio de energia en el pais,
gue requiere la transformacion total a partir de la evaluacién y modernizacion
de las estructuras operacionales, novedosas formas de gestion en los proce-
sos administrativos y financieros, asi como mejoramiento de la calidad en el
suministro del servicio de energia eléctrica.

En razdn con lo anterior, el presente articulo tiene como propdsito mostrar
la evaluacion de la gestion administrativa y financiera de la energética estatal
de servicios publicos en Colombia, la cual se desarrolla en un periodo de
investigacién de 14 meses, entre los anos 2010-2011. Para la evaluacion
de la energética estatal se procede a realizar el analisis interno de los resul-
tados de las areas funcionales administrativas y financieras, con el propdsito
de establecer las comparaciones pertinentes, en virtud de sus objetivos y
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los resultados, medios de informacion, indicadores de gestion, entre otras
herramientas utilizadas.

Asimismo se abord6 el andlisis de la descripcion de los medios humanos,
materiales y organizacién, con el fin de identificar las posibles causas de las
deficiencias, que se derivan de las areas administrativas y financieras de la
organizacién objeto de estudio.

Seguidamente, para el andlisis y seguimiento de los métodos de gestion y
control, en las areas funcionales administrativas y financieras, se tom6é como
herramienta fundamental de aplicacién el instrumento tipo lista de chequeo, el
cual proporciond informacién pertinente y confiable para la toma de decisiones
en virtud del mejoramiento de sus areas funcionales. En este orden se revisa-
ron las actividades que se ejecutan en cada una de las areas administrativas
y financieras, con el propésito de determinar la naturaleza y calidad de estas
actividades. En esta etapa se evalué la correlacion existente en las operaciones
de las areas administrativas y financiera, y la influencia que ejercen las fuerzas
internas de la organizacién sobre estas areas funcionales.

Por Ultimo, segln el andlisis de los hechos encontrados en las etapas an-
teriormente descritas, se procedié a definir las relaciones causales entre los
factores y acontecimientos (resultados), identificados en la aplicaciéon del diag-
nostico de las areas administrativa y financiera de la empresa, con el propésito
de dar a conocer a la direccion las propuestas y recomendaciones pertinentes
(puntos fuertes y débiles), encontradas en el trabajo de diagndstico aplicado
al sector eléctrico colombiano.

2 REVISION LITERARIA

2.1. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y GESTION

El pensamiento sistémico, desde la década de los afos cincuenta, viene
siendo incorporado con gran fuerza a la teoria administrativa por sus impor-
tantes aportes y transformaciones al desarrollo administrativo y al complejo
mundo de la tecnologia y la informacién organizacional. Este paradigma de
sistemas constituye una de las formas de pensamiento mas avanzadas en la
comprensién de la dindmica de las organizaciones y en la aplicacién de mo-
delos de diagnéstico de gestidén que permiten el mejoramiento continuo de los
resultados en los procesos de cambio organizacional.

Este andlisis sistémico propone entonces la consideracion de tres elemen-
tos basicos: el sistema objeto (la organizacién y sus partes componentes), el
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operador (analista, interventor) y la relacion que se establece entre ambos
(Schvarstein, 2000), con el propésito de poder establecer las causas de las
desviaciones en el desempefo organizacional y su relaciéon con las especifi-
caciones establecidas en los objetivos y politicas de la organizacién. Es asi
como el modelo de diagnostico propuesto por Jean Pierre Thibaut (1994), en
su libro Manual de diagndstico en la empresa, propone una nueva metodolo-
gia sistémica de evaluacion para el estudio de las organizaciones, a partir del
analisis del entorno interno y externo, de los medios materiales y humanos,
de los métodos de gestién y control.

Este andlisis constituye, mas que una metodologia o técnica, una forma de
pensamiento que se apoya en la teoria de sistemas para abordar las situaciones
problematicas del mundo empresarial de manera sinérgica.

Para Mario Martinez Avella (2002), el analisis debe enfocarse hacia el estudio
cuidadoso que animan a los involucrados en la situacién problemaética, a la
evaluacion de las variables controlables (internas al sistema), a la evaluacion
de las variables incontrolables (ambiente), al estudio de las interrelaciones
entre variables y la superacion de los limites del sistema.

El enfoque de sistemas constituye una posicién cientifica acerca de la admi-
nistracion empresarial y la forma como se evallUan la eficacia y eficiencia en la
gestion, al interior de la organizacién. Su esencia puede comprenderse basica-
mente a partir de los conceptos de administracion, organizacién y gestion.

El concepto de “administracién” (Eafit, 2005) se irrigd en los medios aca-
démico y empresarial colombianos desde la adopcién del taylorismo como
materia de estudio, entre 1911y 1912, en la Escuela de Minas de Medellin.
Para el ano de 1912 se reportan las primeras traducciones de los textos de
Taylor (1911), realizadas por Alejandro Lépez (Mayor, 1984). Desde entonces
el término management fue traducido en Colombia como “administracién”
bajo la connotacién taylorista®.

Asimismo, Bumhan (1962) se refiere al management como una “revolucion
gerencial”, dada desde la segunda mitad del siglo XIX, la cual implica que el
manejo de la propiedad se encarga a terceros independientes, dando origen a
la gerencia asalariada. En este sentido, la administracién se entiende como uno
de los resultados mas caracteristicos de la sociedad industrial; en esa misma
direccion, Galbraith (1967:83) define el management como el resultado de la
necesidad de reemplazo del empresario schumpeteriano por aspectos propios
de la moderna corporacién, tales como la gerencia y la tecnoestructura.

Peter Drucker (1966:4-13), por su parte, reconoce en el management el
“Organo de la sociedad” encargado de la productividad y el progreso econémico

EVALUACION DE LA EMPRESA ENERGETICA ESTATAL. .. / José Morelos Gémez y Tomés J. Fontalvo Herrera



organizado. Todas estas aproximaciones conforman una corriente que concibe al
management como una institucion social; el mismo Drucker lo concibe como una
“institucion esencial, diferente y predominante”, vinculandola a un tipo especifico
de sociedad y de sistema de mercado, en el cual la sociedad estaria compuesta
por organizaciones. En esa linea de pensamiento, el management aparece como
el “érgano de la sociedad encargado de hacer mas productivos los recursos”.

Para Carlos E. Martinez Fajardo (2002:4), “management significa gerencia,
gobierno, gestién, cuerpo de directores, grupo que decide, maneja recursos,
dirige empresas, negocios. Dicho término proviene del vocablo latin manus:
mano, de alli se derivo el verbo inglés manage que inicialmente significd: en-
trenar, hacer andar, conducir un caballo”.

Por su parte, Jean Francois Chanlat (2002:29) define el management como
“la gestion de un conjunto de practicas y actividades fundadas sobre cierto
nimero de principios que apuntan a una finalidad: la busqueda de la eficacia,
sobre todo econémica”.

Segln Kliksberg (1978:20), la administracion tiene un ambito que no esta
constituido por un tipo particular de empresa; la administracion trata en general
de organizaciones y “puede postularse como hipétesis la universalidad de las
organizaciones en relacién con la administracion. Ello implica que las problema-
ticas centrales de estos tipos de organizaciones ofrecen caracteristicas comunes
que permiten postular la posibilidad de un estudio comun a nivel unitario”.

El planteamiento de Kliksberg implica también una dimensién practica,
gue denomina “tecnoldgica” o “conjunto de conocimientos en materia de
procedimientos de operacién aplicables a la obtencién de mayor eficacia de
las distintas areas de la organizacion”.

Para Amitai Etzioni (1995:4), “las organizaciones son unidades sociales (0
agrupaciones humanas) deliberadamente construidas o reconstruidas para
alcanzar fines especificos”. No obstante, el problema de las organizaciones
modernas radica en cdmo construir agrupaciones humanas tan racionales como
sea posible y, al mismo tiempo, producir un minimo de efectos indeseables y
un maximo de satisfaccion.

Asi pues, las nuevas tendencias de respuestas en la gestion administrativa
se relacionan con las presiones externas, la disponibilidad de herramientas, los
modelos de diagndsticos de gestion utilizados y el desarrollo de los sistemas
informaticos. Asimismo se relaciona con las directivas, su estilo de liderazgo y
capacidad de decision, con los objetivos empresariales y las practicas directivas
(Pacheco, Castaneda y Caicedo, 2002).

En este sentido, es relevante considerar desde la teoria clasica de la adminis-

DAAPGE 18 /2012 / pp. 89-116

93



94

tracion y de gestion, sus equivalencias conceptuales en la aplicaciéon del proceso
administrativo en las areas criticas de la empresa, y la importancia que el diagnos-
tico de gestidn reviste para la evaluacion integral del desempeno organizacional.

En el Cuadro 1 se realiza el andlisis comparativo de las diferentes concep-
tualizaciones de diagndstico de gestién, expuestos por los autores Jean Pierre
Thibaut y Jack Fleitman, considerados los maximos exponentes por sus aportes
a la teoria sistémica del diagnostico. Este andlisis nos muestra los contrastes
y similitudes de la fundamentacion teérica definidas en estos modelos de eva-
luacién, es decir, sus definiciones, interpretacién, ventajas y desventajas.

Asimismo, en parrafo siguiente se realiza descripcidon conceptual de modelo
de diagnéstico administrativo.

Cuadro 1

Analisis comparativo autores de teorias de diagnostico

Autor Interpretacion  Definicion Ventajas Desventajas
Jean Pierre Considera que El diagnostico « Este se puede realizar en forma global * No permite
Thibaut la auditoria es eselactoo 0 por areas funcionales de la empresa la articulacion de
(1994) un componente  arte de conocer, ¢ Se adapta facilmente a las necesidades  la auditoria como
del diagndstico  se utiliza para que presenta la organizacién dependiendo  un elemento de
determinar de los problemas que ésta presenta evaluacion integral
el grado de * Se puede utilizar en cualquier tipo de del diagnostico
eficiencia en la  organizacion
gestion de la « Define su base metodoldgica en el
organizacion esquema de andlisis de una funcion
* Estad encaminado a la presentacion de
resultados que permitan mejorar la gestion
de la organizacién
* Da un manual de procedimientos estan-
dar validado como guia para la realizacion
del diagndstico de cada area funcional
Jack El diagnostico La evaluacién  Es un sistema de evaluacién y control de ¢ Algunos de los
Fleitman  forma parte de  integral es una  enfoque constructivo que permite evaluar beneficios de la
(1997) la auditoria, es  metodologia por de manera integral tanto las areas funcio-  evaluacion integral

un componente
de ésta para
realizar una au-
ditoria completa
se debe partir
de un diagnosti-
co general de la
organizacion

medio de la cual
se estudian,
analizan y eva-
lGan las fuerzas,
debilidades,
amenazas y
oportunidades
de la empresa

nales como los procesos de la organizacion
* Permite hacer una transicién de una
cultura de trabajo tradicional a una de
mejoramiento continuo

* Permite conocer las oportunidades y

los puntos fuertes de la empresa, asi como
detectar sus debilidades y amenazas

* Permite revisar la planeacion, organiza-
cion, programacion, integracion y direccion
de la empresa

no son posibles
de obtener en
tiempo real

* Estd més
encaminado a la
realizacion de la
evaluacion integral
de la organizacion,
que de sus areas
funcionales

Fuente: analisis comparativo realizado por los autores 2010.
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2.2. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Este modelo sistémico de diagndstico comprende la evaluacion general de
la organizacién, de sus procedimientos y como han sido tomadas las decisio-
nes en la direccion, es decir, se analizan sus objetivos, politicas y estrategias
(puesta en marcha de los planes de accién), su estructura organica funcional,
sus resultados en virtud de la medicion de los rendimientos obtenidos; en este
sentido, si bien es cierto que el rendimiento en gestién es consecuencia de
la calidad en la formulacién de su politica general, hay que reconocer que el
dirigente no se encuentra aislado en el mundo, por lo que no es totalmente
dueno de sus decisiones (Thibaut, 1994).

En este sentido, se considera que el diagndstico de la gestion administra-
tiva comprende el estudio general de la empresa, el entorno en que opera,
sus objetivos estratégicos, la administracién del personal, sus métodos de
operacion y control, para medir los avances en los programas, las lineas de
autoridad y responsabilidad, la calidad y cantidad de informacién para la toma
de decisiones (Fleitman, 1997).

Por otro lado, Martinez y Victor (1998:22) define el diagndstico de la gestién
administrativa como “el proceso de acercamiento gradual al conocimiento anali-
tico de un hecho o problema administrativo, que permite destacar los elementos
mas significativos de una alteracién en el desarrollo de las actividades de una ins-
titucién”. En este sentido, expresa que el diagnéstico administrativo permite:

* La evaluacion de las tendencias y situaciones, se explican hechos, se
establecen las asociaciones de causalidad comprometidas y se dilucidan los
problemas que lo atanen.

* Conocer las pautas y orientaciones generales que incluyan los puntos
principales de la estrategia y los objetivos.

* La sistematizacion de informacién cuantitativa actual y proyectada segln
las tendencias de la organizacion.

En el Gréafico 1, se observa el modelo de diagndstico de la gestién adminis-
trativa propuesto por Jean Pierre Thibaut.
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Grafico 1
Modelo de diagndstico de la gestién administrativa

Objetivos
* Medir el rendimiento de la direccion
* Evaluar la coherencia en gestion

| Anélisis de resultados |—> « Resultados financieros
* Valor de la empresa
* Desarrollo potencial
* Imagen de la empresa

\/
| Estudio de la politica general y direccién |—> * Vocacion de la empresa

* Estructura de la direccién

* Clasificacion de los objetivos
* Orientaciones estratégicas

\
| Estilo de direccién |—> * Estilo de animacion
* Cultura y sistema de valores
* Competencia y aptitudes
A 4
| Organizacion y estructura |—> * Tipo de organizacion
 Formalizacion y procedimientos
* Peso y complejidad
\/
Auditoria de los métodos de « Sistemas de informacion
planificacién y control de la gestion ™ * Métodos de planificacién

* Técnicas de control

' '

Relaciones causa/efecto: politica general, estilo de gestion, organizacion,
métodos de planificacion y control sobre resultados

Conclusiones
Puntos fuertes y débiles

Fuente: Thibaut, 1994.
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2.3. DIAGNOSTICO DE LA GESTION FINANCIERA

El estudio de este diagnéstico comprende el andlisis de todos los estados
financieros de la empresa (balance general, estado de resultados, entre otros),
indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, politicas de financiacion,
decisiones de inversion, politicas de dividendos y reparto de utilidades, natu-
raleza del crecimiento de los activos, analisis del manejo de caja, recaudos y
desembolsos, manejo de las cuentas por cobrar; como también el andlisis de
la estructura de endeudamiento y de capital. Este diagnéstico de la funcién
financiera busca mostrar la importancia del estado de flujo de fondos, como
herramienta de evaluacion y analisis del estado financiero de la empresa.

Para la evaluacion de este diagnéstico se deberd analizar y comparar los
diferentes componentes de los estados financieros con el método mas conve-
niente de aplicacion objetiva, tomando en cuenta la naturaleza de la empresa
(Fleitman, 1997:29), asimismo se define el diagndstico financiero “como el
estudio que se hace de la informacién que proporciona la contabilidad y de
toda la demas informacién disponible, para tratar de determinar la situacion
financiera de la empresa” (Garcia, 1999:190). No obstante es importante
considerar, para la realizacion de un andlisis financiero, toda la informacion
de tipo cuantitativa y cualitativa, histérica y proyectada.

El “diagnédstico de la funcién financiera tiene, por tanto, como propdsito
asegurar que la empresa” (Thibaut, 1994: 225):

« Utilice los sistemas y métodos de gestién acordes con el tamano y natu-
raleza de sus actividades.

¢ Se encuentre sistematicamente organizada, para disponer en forma
agil y oportuna, con los elementos financieros suficientes para garantizar sus
sostenibilidad y desarrollo.

En este orden, el andlisis financiero permite conocer con precision la situa-
cién real del negocio, evaluar el desempefio operativo (Block y Hirt, 2001),
ayudar a complementar la informacién contable, partiendo de datos cuantita-
tivos, cualitativos, histéricos y proyectados, variables del entorno empresarial?
y macroecondmicas. Las organizaciones generan sus historias contables para
conocer el resultado de sus operaciones, su situacion financiera, como también
sus potencialidades. Pero hay que tener en cuenta que la informacion cuan-
titativa no es suficiente ante la dinamica a la cual se enfrentan las empresas,
es decir, se requiere por parte de los directivos estar monitoreando el espectro
econdmico, politico, social, entre otros, para minimizar los embates que se
avizoran con los cambios de la nueva sociedad a la cual asistimos.
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Ahora bien, desde el punto de vista cuantitativo, el andlisis financiero provee
una serie de técnicas que nos ayudan a conocer, a entender a las empresas
mucho mas alla de la mera informacién. Nos estamos refiriendo al Analisis
Vertical, Analisis Horizontal, el Estado de Fuentes y Aplicacién de Fondos (EFAF),
el Estado de Cambios en la Situacion Financiera, el Estado de Flujo de Efectivo
(EFE) y las Razones Financiera, entre otras, que, dependiendo del propdsito
del andlisis ayudan a evaluar la evolucién de las companias y la calidad de las
decisiones gerenciales.

En ese mismo sentido, hay que tener en cuenta los destinatarios del andlisis,
pues en el ambito financiero existen una serie de actores, lldmense usuarios
de la informacion (acreedores, inversionistas, clientes, proveedores, empresa-
rios, gerentes financieros, entre otros) quienes utilizan las técnicas segin los
propdsitos o signos vitales financieros® de la empresa que les interesan.

Para efectos de tener una mayor claridad en lo concerniente a las técnicas
financieras a utilizar en el analisis de la empresa energética de servicios publi-
cos, de manera muy sucinta nos referiremos a cada una de ellas a saber:

* El andlisis de la liquidez ayuda a determinar la posibilidad o capacidad de
cubrimiento de los pasivos corrientes en el corto plazo, es decir, a medida que
éstas se vencen, como también la posibilidad del reparto de dividendos (Block
y Hirt, 2001). Para Oscar Ledn Garcia, este analisis permite formarse una idea
del eventual riesgo de iliquidez que la empresa corre, dada la composicion de
su estructura corriente (Garcia, 1991).

* Respecto al andlisis del endeudamiento, éste nos muestra cuél es la prin-
cipal fuente de financiacién de la empresa y hasta qué punto puede endeudarse
sin correr peligro alguno, es decir, determinar el riesgo que asume la organizacién
tomando deuda y su efecto sobre la rentabilidad del patrimonio (Garcia, 1999).
Asimismo permite evaluar la situacion general de la deuda en relacién con su
base de activos y su capacidad para obtener ganancias (Block y Hirt, 2001).

* El andlisis de la rentabilidad ayuda a medir la eficiencia de la inversion
realizada, evaluar la capacidad de la empresa para ganar un retorno adecuado
sobre las ventas, total de activos y capital invertido (Garcia, 1999). Este permite
determinar ademas, la eficiencia con que se han utilizado los activos de la
empresa, en lo cual tiene incidencia no solamente el margen de utilidad que
generan las ventas, sino también el volumen de inversiéon en activos utilizado
para ello. Si se genera una rentabilidad sobre los activos por encima del costo
promedio ponderado de capital, la rentabilidad del patrimonio alcanzaria un valor
superior al esperado, es decir, un aumento del valor* de la empresa (Garcia,
1999). Los indicadores de gestion miden la calidad de la gestion empresarial de
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la gerencia y los indicadores de eficiencia miden el méaximo aprovechamiento de
los activos fijos y el capital de trabajo con un minimo de inversion. Todos estos
analisis sirven para evaluar, planear, controlar, y tomar decisiones acertadas
en beneficio de sus clientes, colaboradores y accionistas.

En el Gréafico 2 se observa el modelo de diagndstico de la gestion financiera

propuesto por Jean Pierre Thibaut.

Grafico 2
Modelo de diagndstico de la gestion financiera

Objetivos
* Medir la calidad de la politica financiera y la eficacia de los métodos de gestion

* Gastos financieros
* Movimientos financieros
* Confianza y credibilidad

| Andlisis de resultados

A4

| Estudio de las politica de: |—> « Crecimiento

* Endeudamiento
* Distribucién
* Relaciones bancarias

Medios y organizacién * Medios burocraticos

* Sistemas de informacion
* Personal de servicios
\ 4
Auditoria de métodos »| * Contabilidad general y analitica
de gestion y control » Control presupuesto
* Plan de financiacién
* Gestion tesoreria
Actividad y funcionamiento | * Presién del entorno
7. Interacciones entre funciones

I !

Relaciones causa/efecto: politicas aplicadas, medios, organizacion,
métodos de gestion, interacciones sobre resultados y rendimientos financieros

Conclusiones
Puntos fuertes y débiles

Fuente: Thibaut, 1994.
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3 METODOLOGIA

Para la evaluacién de la gestidon administrativa y financiera se requirié de
un estudio de tipo analitico-descriptivo, dado el propésito de identificar las
caracteristicas de la gestion administrativa y financiera de la empresa energé-
tica estatal de servicios publicos en Colombia. Para garantizar la confiabilidad
de los datos, se aplicé el instrumento y realizd entrevista aleatoria a toda la
poblacion correspondiente de los niveles medio y alto en la estructura organi-
zacional de la empresa.

Como fuentes primarias se identificaron los funcionarios de los niveles in-
termedio y superior, equivalentes a 19 personas, a las cuales se les aplicé el
instrumento en las instalaciones de la empresa energética estatal de servicios
publicos; la recoleccién de esta informacion se hizo a través de encuestas y
entrevistas estructuradas. Para la recoleccion de informacion secundaria se
tomd toda la informacion documental existente (manuales, planes estratégicos,
estados financieros, etc.).

El instrumento disefiado para la recoleccién de la informacién consta de
dos partes, una primera que corresponde a la evaluacion del diagndstico ad-
ministrativo, en donde se identifican las variables de analisis de cada uno de
los factores de desempefo organizacional, entorno organizacional, planifica-
cién estratégica y estructura organizacional. Y la segunda parte orientada a la
evaluacién del diagnéstico financiero a partir de las decisiones de inversion,
planificacién y control, tomadas por el responsable de la gerencia financiera.
Este instrumento finalmente busca dar respuesta a 42 interrogantes, calificados
de acuerdo con el grado de conocimiento y/o aplicacién en la empresa en una
escala de valores de 1 hasta 5, en donde 1: es muy bajo y 5: muy alto.

La informacion recolectada se analizé sistematicamente e integrada a una
base datos utilizando el pagquete estadistico SPSS™ (versién .15), el cual nos per-
mite simplificar el nimero variables en la estructura de los datos, a fin encontrar
los componentes principales mas importantes en términos su correlacion.

3.1. CONFIABILIDAD Y PRUEBA DE VALIDEZ

Desde la perspectiva tedrica de Hair et al. (1999), la confiabilidad es una
senal de la regularidad entre dos medidas de la misma cosa, es decir, hace
referencia a que el instrumento repite los mismos resultados cuando en
sus distintas aplicaciones y en las mismas circunstancias, explica que tan
consistentes, exactos y estables son los resultados alcanzados al aplicar el
instrumento. Una técnica cominmente usada es la validez interna del analisis;
en esta investigacién se midié la confiabilidad que se obtenia de cada factor
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del andlisis factorial a partir de la prueba (Kaiser-Meyer-Olkin) KMO, la cual
permite comparar la magnitud de los coeficientes de correlacién observados
con la magnitud de los coeficientes de correlacion parcial.

El estadistico KMO varia entre O y 1. Los valores pequefos indican que el
analisis factorial puede no ser una buena idea, dado que las correlaciones entre
los pares de variables no pueden ser explicadas por otras variables. Es decir, los
resultados menores que 0,5 indican que no debe utilizarse el analisis factorial
con los datos muestrales que se estan analizando y si estos valores son mayores
a 0.6 se considera que si es pertinente la aplicacion del analisis factorial.

3.2. ANALISIS DE VALIDEZ INTERNA

Para comprobar la validez de cada factor por separado, se analizaron los
resultados del estadistico KMO, el cual redujo de 42 variables iniciales a 39
variables, agrupadas en cinco factores principales para la evaluacion de la
gestion administrativa y un factor para la gestién financiera. La Tabla 1 muestra
cada factor principal y la validez del estadistico KMO.

Tabla 1
Analisis validez interna de factores principales

Factor Estadistico KMO
Desempeno organizacional 0,861
Entorno organizacional 0,742
Planificacién estratégica 0,677
Estructura organizacional 0,796
Diagnéstico financiero 0,755

Fuente: célculos realizados por los autores.

Se muestran las Tablas 2 y 3 de codificacion de las variables relacionadas
con cada factor analizado, los cuales corresponden a palabras claves identifi-
cadas por cada una de las preguntas realizadas en cada factor analizado por
el investigador.
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Tabla 2

Codificacion de las variables relacionadas en factores administrativos

Factor 1. Desempeio organizacional

Componente/variable

1. Grado de conocimiento de la misién de la empresa

2. Grado de conocimiento de la visién de la empresa

3. Grado de orientacion de la empresa hacia el logro de la mision

4. Realiza la empresa revisiones periddicas de objetivos y programas
5. Grado en el cual los recursos tecnoldgicos afectan el desempeno
de la organizacién

6. Adaptacion de la empresa a los cambios del entorno

7. Grado en que la organizacion contribuye al desarrollo social

de las comunidades

8. Grado de aplicacién de la evaluaciéon de desempefio anual

MISION
VISION
ORIENTMI
REVISION
RECURSOS

ENTORNO
DLLOSOCI

DESEMPE

Factor 2. Entorno organizacional

Componente/variable

1. Grado en el cual la organizacion tiene en cuenta los cambios

y disposiciones politicas del entorno

2. Grado en el cual la organizacién efectia cambios no planeados
que afectan a politicas y objetivos

3. Grado en el cual las relaciones con usuarios han permitido

el mejoramiento del sistema eléctrico subnormal

4. Los cambios implementados hacia el mejoramiento en la atencion
de usuarios han sido favorables para la empresa

5. Grado en el cual la cultura del no pago incide de manera negativa
en la organizacién

6. Grado en el cual el uso irracional de energia de las comunidades
inciden de manera negativa en la empresa

7. La tecnologia utilizada actualmente por la empresa permite
ofrecer servicios de calidad

8. La empresa evalla informacion de las comunidades subnormales
de influencia

9. La empresa brinda solucién oportuna a las inquietudes y reclamos
de los usuarios

10. En la evaluacién del entorno se consideran las amenazas y
oportunidades potenciales

DISPOLIT

CAMBIOSN

SISTELEC

ATENCIO

NOPAGO

USOIRRACI

TECNOLOG

SUBNORMA

INQUIETU

AOPOTENC

(Continta en la pagina siguiente)
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Factor 3. Planificacion estratégica

Componente/variable

1. Grado de conocimiento de las estrategias de la empresa

2. Grado de conocimiento de objetivos y politicas de la empresa

3. Grado en el cual la estrategia contribuye al fortalecimiento de

la organizacién

4. Grado en el cual la estrategia es aceptada y apoyada por la
organizacién en general

5. Grado en el cual los planes y programas contribuyen al logro de
los objetivos de la organizacion

6. Grado de participacion de los niveles directivos en la elaboracion
de las politicas y estrategias

7. Grado de flexibilidad de planes y programas para permitir modificaciones
8. Grado en el cual se realiza seguimiento a los planes, programas,
politicas y procedimientos

ESTRATEG

OBJEPOLI

FORTALEC

ESTRACEP

PLANPRG

PARTDIR

FLEXIBILI

SEGUIPLA

Factor 4. Estructura organizacional

Componente/variable

1. Grado de alineamiento entre la estrategia, la estructura y la cultura

de la organizacién

2. Grado de coordinacion entre las areas funcionales para el mejoramiento
del desempefo de la empresa

3. Grado en la cual la estructura apoya a las estrategias de la organizacion
4. Grado de eficacia de los grupos de trabajo para llevar a cabo la
estrategia de la organizacion

5. Los procesos de trabajos se encuentran estructurados en forma clara

y adecuada

6. Grado de centralizacion existente para la toma de decisiones en la empresa
7. Los principios de calidad se encuentran incorporados a las funciones

y responsabilidades

ALINEAMI
COORDINA 103

ESTRAPOY
EFICACIA

POCTRABA

CENTRALI
CALIDAD

Fuente: elaborada por los autores.
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Tabla 3
Codificacion de variables relacionadas en factor de diagnéstico financiero

Factor. Diagnostico financiero Componente/variable
1. Grado en el cual se realizan inversiones para la financiacién INVERSIO

de proyectos de normalizacién anual

2. Grado de eficacia de los procedimientos para el registro y control EFICPROD

de las cuentas por pagar

3. Grado en el cual las necesidades de efectivo se analizan a través EFECTIVO

de las declaraciones de flujos de fondos

4. Los procedimiento para el manejo y control de los recursos MANEJOFI

financieros se consideran eficientes

5. Grado en el cual los ingresos por subsidios transferidos se reinvierten SUSBSIDI
en nuevos proyectos de mejoramiento del sistema eléctrico subnormal

6. Grado de distribucion de la politica de dividendos de la empresa DIVIDEND
7. Considera adecuados los recursos humanos para asegurar una RECHUM

planificacion financiera efectiva

8. Las auditorias de control de las operaciones financieras se consideran  AUDITORI
confiables y efectivas

9. Grado de efectividad de los procedimientos de control de los activos PROACTIV
de la empresa

Fuente: elaborada por los autores.

4 RESULTADOS

4.1. FACTOR 1: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

El desempefo organizacional en la empresa energética estatal de servicios
publicos en Colombia se desarrolla bajo las indicaciones estratégicas definidas
conjuntamente por la alta gerencia, en virtud de su contribuciéon al desarrollo
social de las comunidades, la disponibilidad de los recursos tecnolégicos de la
empresa, conocimiento de la mision y vision, asi como la evaluacion del desempe-
fio organizacional y su adaptabilidad en relacién con los cambios del entorno.

Es asi como los resultados obtenidos a partir del andlisis correlacional de
las variables evaluadas en el factor de desempeno organizacional, demuestran
que existe una alta correlacion entre las variables MISION, VISION, ORIENTMI,
REVISION, ENTORNO, DLLOSOCI y DESEMPE, toda vez que se observan com-
portamientos con guarismos similares de sus valores porcentuales; notandose
ademas que las variables que mas contribuyen al mejoramiento del desempeno
organizacional, estan dadas en orden de importancia por los componentes
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DESEMPE, REVISION, VISION y ENTORNO, con calificaciones porcentuales del
15,5%, 15,4%, 14,9% y 14,9%° respectivamente (Grafico 3). Estos resultados
son considerados buenos para la gerencia y de manera general para la empresa,
dado que permiten evaluar el desempeno en términos de eficiencia en relacion
a los logros obtenidos, el cumplimiento de objetivos y programas establecidos, el
conocimiento y proyeccién de la empresa y su adaptacion a las necesidades del
entorno, es decir, a las exigencias de los usuarios en materia de mejoramiento
del servicio prestado y normalizacion de las redes eléctricas, en aras de disminuir
las horas de racionamiento de energia en estas zonas subnormales.

No obstante, es importante mencionar ademas que la variable RECURSOS,
no aparece en grafico de factor 1 de desempefo organizacional, dada su
baja correlacién con la demas variables analizadas y los resultados negativos
que ésta produce en el desempeno de la organizaciéon. Sin embargo, como
ya se expresO, se observan fuertes correlaciones entre las demas variables
analizadas en este factor, lo que nos permite inferir un determinante muy bajo
y unas pruebas de KMO y Barlett®, que concluyen una alta relacién entre las
variables analizadas, significando por el momento que el analisis factorial es
una técnica pertinente para analizar esas variables, dada la alta correlacion
de algunas variables que ajustan la teoria al caso practico.

Grafico 3
Correlacion de las variables analizadas en Factor 1

Factor 1. D peno organizacional

20,0%

14,9% 414509, 154% 14,9% 15,5%

15,0% - .
TR 12,1%
10,0% -
5,0% I
0,0% : : :

MISION  VISION ORIENTMI REVISION ENTORNO DLLOSOCI DESEMPE

Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta. 2010.
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Finalmente, los resultados del factor desemperio organizacional nos indican
gue no hay una variable especifica que demuestre el mayor aporte al desem-
pefno organizacional.

4.2. FACTOR 2: ENTORNO ORGANIZACIONAL

El componente de entorno organizacional tiene una observacion aceptable
en la empresa. Los cambios no planeados que afectan politicas y objetivos con
una calificacion porcentual negativa del 21,8% CAMBIOSN, la consideracion
de las amenazas y oportunidades potenciales (6,2%) AOPOTENC, asi como
los cambios y disposiciones politicas del entorno (5,2%) DIPOLIST, son muy
poco tenidas en cuenta por los trabajadores. Lo anterior se explica por la baja
importancia que resta la gerencia a las amenazas, cambios y disposiciones
politicas del entorno, dado la fortaleza y monopolio de la empresa en la region,
el sentido de pertenencia organizacional y el compromiso adquirido, tanto en
el cumplimiento de politicas y objetivos establecidos, como de las leyes y del
marco normativo’ que rigen las operaciones de la empresa. Por otra parte,
consideran con alto grado de conocimiento y/o aplicacién, la cultura de no pago
(13,8%) NOPAGO y el uso irracional de energia (23,6%) USOIRRAC, los cuales
influyen de manera negativa en la eficiencia administrativa y financiera de la
organizacién (Grafico 4), afectando la disponibilidad de recursos en el corto
plazo para el mejoramiento de la redes eléctricas y su interconexion eléctrica
de manera legal, disminuyendo asi el riesgo en los usuarios de sufrir accidente
alguno por la manipulaciéon indebida de redes eléctricas no autorizadas.

Si bien la cultura de no pago por parte de los usuarios representados en
estas zonas subnormales afecta la viabilidad financiera de la empresa estatal
energética de servicios publicos en el corto plazo, es importante relacionar el
aporte econémico via subsidio (aportes diferenciales para estratos 1y 2)%y
Fondo de Energfa Social (FOES) que realiza el gobierno nacional para el financia-
miento del consumo basico de subsistencia de estos usuarios. De igual forma,
la empresa estatal energética en aras identificar las estrategias que facilitaran
el cumplimento de las obligaciones de pago, determin realizar un estudio de
“Evaluacién de fuentes de ingresos de clientes subnormales” con el propdsito
de identificar las actividades de subsistencia y la real capacidad de pago de
los grupos familiares de este conglomerado subnormal, al cual se le identificd
dentro de los resultados mas relevantes los siguientes aspectos:
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* El 85,5%° de la poblaciéon obtiene sus ingresos de actividades laborales
consideradas dentro de la categoria del subempleo (sector comercial de ventas
informales en plaza de mercados, centro de la ciudad, escenarios deportivos,
entre otros).

* De los usuarios que poseen ingresos fijos, s6lo el 9,6% se encuentra
vinculado formalmente a una empresa u organizacién (Mipyme) legalmente
constituida, es decir, sus ingresos se encuentran representados por el valor
del salario minino legal vigente (SMLV).

* Y los grupos familiares restantes correspondientes al 4,9%, dada sus
exiguas posibilidades de ingresos, no superan los $5000 pesos de ingresos
diarios para la supervivencia de sus nucleos familiares. Es importante mencionar
que las actividades de estos usuarios estan relacionadas con el reciclaje de
desechos organicos e inorganicos, material biodegradable, etc.

Las variables analizadas en este factor entorno organizacional se encuentran
muy correlacionadas entre si, como lo demuestran los resultados significativos
del determinante. Los resultados expresados por los trabajadores estan sujetos a
los cambios que se manifiesten en cualquiera de las variables de este factor.

El factor entorno organizacional nos permite analizar dos componentes que
estan representados en dos escenarios, el primero con una alta influencia de
las variables cambios y disposiciones politicas del entorno, tenidos en cuenta
por la organizacién DISPOLIT y evaluacién del entorno bajo consideracion de las
amenazas y oportunidades potenciales AOPOTENCIA, definidas como variables
estratégicas preventivas, y el segundo definido como componentes de cambios
tecnoldgicos, por la influencia de las variables cambios implementados hacia
el mejoramiento en la atencién de usuarios ATENCION. La cultura del no pago
incide de manera negativa en la organizacién NOPAGO y la tecnologia utilizada
actualmente por la empresa permite ofrecer mejores servicios en términos de
acciones de mejoramiento continuo hacia la calidad TECNOLOG.
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Grafico 4
Correlacion de las variables analizadas en Factor 2

Factor 2. Entorno organizacional
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta, 2010.

4.3. FACTOR 3: PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacién estratégica no sobrepasa el nivel medio alto en cuanto a
la calificacion que dieron los trabajadores de las variables relacionadas con
este factor; no obstante el Grafico 5 muestra la existencia de una alta corre-
lacion entre sus variables, las cuales de acuerdo con los promedios obtenidos
se pueden ubicar en tres espacios: el primero definido por los componentes
ESTRATEG con el (12,6%), SEGUIPLA (12,7%), PARTDIR (12,7%), ESTRACEP
(12,4%) y PLANPRG (12,4%), con niveles medios, los cuales explican la baja
aceptabilidad que tienen estas variables en relaciéon con el seguimiento que
realiza la empresa a los planes, politicas-programas y procedimientos, la baja
participacion de los niveles directivos en la elaboracion de las politicas y es-
trategias, el cual redunda en el débil seguimiento a estos planes, programas y
procedimientos implementados. Lo anterior se explica por las directrices que
se orientan desde el nivel ministerial*® en materia de definicion de estrategias
gue garanticen la ampliacién de cobertura de nuevas zonas interconectadas y
atencién oportuna a quejas y reclamos de los clientes.

El segundo estaria conformado por la variable FLEXIBIL (11,0%), con nivel
medio bajo, indicando la poca flexibilidad que presentan los planes y programas
cuando se requiere la modificacién de actividades en el corto plazo, dado que
éstos han sido previamente construidos y sensibilizados a todos los trabajadores.
Y el tercero integrado por los componentes OBJEPOLI y FORTALEC con niveles
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medio alto y participacion porcentual de 13,0% y 13,2% respectivamente,
son considerados por los colaboradores como los mas relevantes, teniendo
en cuenta el alto grado conocimiento que éstos poseen, de los objetivos y las
politicas de la empresa y fortalecimiento de los procesos, a partir de estrate-
gias de eficiencia operativa, orientacién al cambio, fidelidad de los clientes,
gestion del capital intelectual y del cliente, cultura del servicio y orientacion
tecnoldgica, reduccién de pérdidas de energia, calidad y continuidad del ser-
vicio, implementadas por la empresa.

Grafico 5
Correlacion de las variables analizadas en Factor 3

Factor 3. Planificacion estratégica
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta, 2010.

Los resultados de este componente expresan mucha similitud en sus coefi-
cientes; sin embargo, se resaltan las variables de contribucion de la estrategia
al fortalecimiento de la organizacién FORTALEC y conocimiento de objetivos y
politicas de la empresa OBJEPOLI, contribuyendo en 0,147 y 0,145 en el calculo
de la puntuacién del componente de planificacion estratégica.

4.4, FACTOR 4: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Los resultados obtenidos a partir de la evaluaciéon de los componentes ana-
lizados en el factor estructura organizacional de la empresa Energia Social S.A.
E.S.R, evidencian al igual que en los demas factores analizados 1, 2, y 3, unaim-
portante correlacion entre sus componentes, lo que comprueba la pertinencia de
la aplicacion de estas variables, en relacion con el objeto de la investigacion.
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El Grafico 6 nos muestra la importancia que tiene para los encuestados el
componente CENTRALI, el cual participa con el 24,5%, explicando el alto grado
de centralizacién por parte del nivel directivo, en cuanto a toma de decisiones
en la empresa se refiere, seguido de la aplicacién de los principios de calidad
utilizados en la organizacién CALIDAD (21,5%) y su incorporacién en las funcio-
nes y responsabilidades de los colaboradores. Significa lo anterior que estos
componentes contribuyen favorablemente al desarrollo de las actividades y de
procesos con calidad, realizados por los trabajadores en la empresa Energia
Social S.A. E.S.P, los cuales ademas son orientados de manera precisa y
oportuna por la gerencia, garantizando el cumplimento de las normas, politicas
y eficiencia en los resultados.

Por otro lado podemos observar el bajo grado de alineamiento existente
entre la estrategja, la cultura y estructura de la empresa ALINEAMI, con un
participacion del 7,3%. Sin embargo, existe un alto grado de coordinacién entre
las &reas funcionales de la empresa, el cual contribuye al logro de la eficacia
en el desarrollo e implementacién de las estrategias EFICACIA (16,9%) y al
mejoramiento del desempefo de la organizacién COORDINA (10,1%). Este des-
alineamiento entre la cultura, la cultura y estructura, se explica por diferencias
organizacionales existentes entre los empleados vinculados que provienen de
diferentes organizaciones energéticas privadas y estatales.

Grafico 6
Correlacion de las variables analizadas en Factor 4

Factor 4. Estructura organizacional
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta, 2010.
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4.5. FACTOR 5. DIAGNOSTICO FINANCIERO

El diagnostico financiero esta relacionado con la percepcion de las deci-
siones que se toman en virtud de las inversiones, la planificacion y el control,
en el area financiera de la empresa energética estatal y que los funcionarios
emitieron de acuerdo al grado de aplicacién de las variables descritas en
Tabla 2, inversiones para la financiacién de proyectos de normalizacién anual
(INVERSIO), la eficacia de los procedimientos para el registro y control de las
cuentas por pagar (EFICPROD), el analisis de las necesidades de efectivo a
través de las declaraciones de flujos de fondos (EFECTIVO), eficiencia en los
procedimientos para el manejo y control de los recursos financieros (MANEJOFI),
la reinversion de los ingresos por subsidios transferidos en nuevos proyectos
de mejoramiento del sistema eléctrico subnormal (SUSBSIDI), decisiones de
evaluacién de la politica de distribucién de dividendos en la empresa (DIVI-
DEND), manejo adecuado del recurso humano para asegurar una planificacién
financiera efectiva (RECHUM), confiabilidad y efectividad de las auditorias de
control de las operaciones financieras (AUDITORI) y el grado de efectividad de
los procedimientos de control de los activos de la empresa (PROACTIV).

El modelo en su forma inicial recoge algunas variables que no tienen varianza,
puesto que todos los encuestados coincidieron en algunas consideraciones
expuestas en las variables EFICPROC y DIVIDEND. Asi que se decide sacar
del modelo estas variables para poder sacar informacién necesaria sobre el
diagndstico financiero.

Una vez corregido el analisis, el determinante de la matriz de correlacion
nos indica que las variables contienen relaciones altas. De acuerdo a la matriz
de coeficientes para el calculo de los componentes, podemos apreciar que de
acuerdo a la percepcién de los funcionarios, el diagnéstico financiero obtiene
un resultado favorable del 37,5% si se hace énfasis en las necesidades de
efectivo mediante sus proyecciones de flujos de fondos (EFECTIVO) y del 25,6%
en la realizacion de inversiones orientadas a la financiaciéon de proyectos de
normalizacion anual de redes eléctricas (INVERSIO) (Grafico 7). Con estos
resultados podemos apreciar la congruencia de las decisiones tomadas por la
gerencia general y financiera, en virtud de las politicas de desarrollo de zonas
subnormales orientadas por el Ministerio de Minas y Energfa**.

Aspectos como la reinversién de los ingresos por subsidios transferidos en
nuevos proyectos de mejoramiento del sistema eléctrico subnormal (SUSBSIDI)
calificado con (-8,0%) y el grado de efectividad de los procedimientos de control
de los activos de la empresa (PROACTIV) con el (2,8%), son considerados por
los colaboradores como elementos de baja relevancia para la toma decisiones
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en esta materia. Los anteriores resultados obedecen al despilfarro en el uso de
la energia eléctrica de los usuarios de estas zonas subnormales y que expresan
los colaboradores. “A los usuarios que no hacen uso racional de la energia
eléctrica se les deberia capacitar sobre la importancia econémica del subsidio
de energia eléctrica y el aprovechamiento del mismo”*2.

Grafico 7
Correlacion de las variables analizadas en Factor diagnéstico financiero

Factor 5. Diagnéstico financiero
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Fuente: elaboracion de los autores a partir de encuesta, 2010.

5 CONCLUSIONES FINALES

El esfuerzo de investigacién, plasmado en la evaluacién de la gestién admi-
nistrativa y financiera de la empresa estatal energética de servicios publicos en
Colombia, coadyuvé al estudio y profundo andlisis de acepciones tedricas de
la administracién, management, organizacién y gestién, al andlisis del entorno
y de sus factores principales identificados en los diagnésticos realizados a la
gestion administrativa y financiera, a partir de la comprensién de la dindmica
organizacional bajo la perspectiva de pensamiento sistémico propuesto por
Leonardo Schvarstein (2000) y Mario Martinez A. (2002).

De los resultados obtenidos en la evaluacion de la gestién administrativa, a
partir del andlisis factorial por componentes principales de los factores desem-
pefo y entorno organizacional, planificacion estratégica y estructura, se afirma
que para el primero, éste incide positivamente contribuyendo al desarrollo social
de las comunidades, destacandose la importancia que tienen para la empresa
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los componentes DESEMPE, VISI()N, REVISION y ENTORNO, este ultimo en térmi-
nos de su adaptacién a las necesidades del entorno referidas al mejoramiento
y normalizacién de redes eléctricas de las zonas subnormales.

Respecto al entorno organizacional, los cambios no planeados que afectan
las politicas y objetivos institucionales son mirados con escepticismo por los
empleados; asimismo, las amenazas y cambios y disposiciones politicas del
entorno no son tenidos en cuenta por los colaboradores, por razones de cum-
plimiento de la normatividad regulatoria vigente. Por otra parte, consideran
relevante las implicaciones negativas que tiene para la empresa la cultura de
no pago y el uso irracional de energia por los usuarios, los cuales influyen de
manera negativa en la eficiencia administrativa y financiera de la organizacién,
afectando la disponibilidad de recursos en el corto plazo para el mejoramiento
de la redes eléctricas y su interconexion eléctrica de manera legal.

Es de resaltar, también, en el factor de planificacion estratégica, la baja
aceptabilidad en los niveles medio-bajo, debido al nulo seguimiento que realiza
la empresa a sus planes, politicas-programas y procedimientos, derivado de la
baja participacién que tiene la gerencia en la estructuracion de los mismos. Sin
embargo, en los niveles altos presentan el efecto contrario: son ampliamente
conocidos.

En el andlisis de la estructura organizacional se observd que la empresa
energética estatal posee una alta centralizacién respecto al proceso de toma de
decisiones por parte del nivel directivo, es decir, no existe empoderamiento para
la toma de decisiones en los niveles medios. Por otro lado, se resalta el bajo
grado de alineamiento entre la estrategia, la cultura y la estructura de la empresa,
explicado por las diferencias organizacionales existentes entre los empleados
que provienen de diferentes empresas energéticas privadas y estatales.

En este mismo sentido, en la evaluacién de la gestion financiera, podemos
resaltar como de baja relevancia para la empresa el hecho de realizar bajas
reinversiones en nuevos proyecto de normalizacién de redes eléctricas para el
mejoramiento de lineas y conexiones en barrios subnormales. Sin embargo,
también se obtuvo en términos la planificaciéon de los recursos, que la empresa
hace énfasis en las necesidades de efectivo mediante las proyecciones de
flujos de fondos.

Por otra parte, con base en el andlisis de sus estados financieros basicos, se
concluye gque la empresa energética estatal de servicios publicos en Colombia
no cuenta con activos fijos importantes para llevar a cabo sus actividades, que
concentra toda su inversion en deudores y vinculados, que no cuenta con un
patrimonio de acuerdo con los estandares de racionalidad econémica y que el
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peso de los margenes operacionales frente al total de los ingresos es negativo;
esta afirmacion se desprende de la estructura y conformacién tanto de sus ope-
raciones, del capital invertido en activos como de su estructura financiera.
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NOTAS
1 Sentido de una “disciplina cientifica” que
consiste en la aplicacion de conocimientos (prin-
cipios) generales y en una determinada filosofia
que puede aplicarse de distintas maneras, con el
fin principal de asegurar la maxima prosperidad
para el patrén junto con el empleado.
2 Al respecto Oscar Leon Garcia considera: “que
es muy importante tener en cuenta que las de-
cisiones financieras deben considerar factores
no financieros, tales como el ambiente interno
(estructura, cultura y recursos), los grupos de
interés (clientes, trabajadores, propietarios,
proveedores, acreedores financieros, Estado y
comunidad) y los factores externos (econdémi-
cos, politicos, sociales, culturales, tecnologicos
y ambientales), relacionados con todo lo que
sucede en el entorno empresarial en el cual se
desenvuelve la organizacion” (Garcia, 1999).
3 Se refiere a la analogia que hace Oscar Leon
Garcia con la medicina, afirmando que asi como
se dice que el médico realiza un diagndéstico so-
bre la salud de un paciente, el analista financiero
realiza un diagndstico de los signos vitales (liqui-
dez, rentabilidad y endeudamiento) sobre la salud
financiera de la empresa (Garcia, 1999).
4 Este aumento de valor se cuantifica utilizando
el concepto denominado Economic Value Added
o valor econdémico agregado, popularmente
conocido como el EVA (marca registrada por la
firma norteamericana Stern & Stewart).

5 El andlisis porcentual que se realiza en cada
factor se calcula mediante la participacion que
tiene el coeficiente de cada variable en la su-
matoria total de los coeficientes que explican el
factor analizado.

¢ La medida de adecuacién muestral KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) contrasta si las correlaciones
parciales entre las variables son suficientemente
pequenas. Permite comparar la magnitud de los
coeficientes de correlacién observados con la mag-
nitud de los coeficientes de correlacion parcial.
El estadistico KMO varia entre O y 1. Los valores
pequenos indican que el andlisis factorial puede no
ser una buena idea, dado que las correlaciones en-
tre los pares de variables no pueden ser explicadas
por otras variables. Los menores que 0,5 indican
que no debe utilizarse el andlisis factorial con los
datos muestrales que se estan analizando. Por su
parte la prueba de esfericidad de Bartlett contrasta
la hipotesis nula de que la matriz de correlaciones
es una matriz identidad, en cuyo caso no existirian
correlaciones significativas entre las variables y el
modelo factorial no seria pertinente.

7 Regido por las directrices impartidas por el
Ministerio de Minas y Energia y sus entidades
de vigilancia y control adscritas, como la Super-
intendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
(Superservicios).

8 Art. 99.5y 99.6, Ley 142 de 1994, Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios.
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9 Informe de resultados encuesta de evaluacion
de fuentes de ingresos realizada a clientes de
zonas especiales, 2005.

10 | 3 empresa Energia Social S.A. E.S.P. se rige
por las disposiciones que adopte el Ministerio
de Minas y Energia, desde las directrices que

cos, dada su dependencia con estos organismos
en términos del cumplimiento de las leyes y
normatividad vigente.

1 Diario Oficial 45.410 de 23 de diciembre de
2003. Decreto 3735, 19 de diciembre de 2003.
12 Expresion tomada de entrevista realizada a ge-

impartan la Superintendencia de Servicios Publi- rente financiero en fecha noviembre 5 de 2007.
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