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RESUMEN
Se analliza la literatura cientifica en América Latina
sobre «Calidad de Vida en el Trabajo» (CVT), con
énfasis en los resultados vinculados al servicio
publico. Se llevé a cabo una investigacion biblio-
meétrica sobre el tema en el periodo de 2010 a
2016. Se obtuvieron 61 articulos. Como resultado,
se verificé que Brasil y Colombia son actualmente
los mayores productores de escritos cientificos
sobre el tema, y sblo en Brasil se identificaron
estudios que utilizan un enfoque preventivo de la
CVT. En relacion con los estudios sobre CVT en el
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servicio publico, Brasil y Chile son los que publican
mas estudios: Brasil presenta mas del 80% de los
articulos analizados. Se advierte un predominio
(por encima del 50%) de estudios descriptivos,
cuantitativos, de corte transversal, con muestras
no probabilisticas y recoleccion de datos a través
de encuestas. Este estudio ha permitido identificar
lagunas en la investigacion, como estudios sobre
los programas y politicas de CVT y gestion de la
CVT, asi como la falta de estudios inter e intra-
nacionales comparativos sobre el tema.
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ABSTRACT
This study aims to analyze the scientific production
on QWL in Latin America, emphasizing the results
linked to the public service. A bibliometric survey
was conducted on the Quality of Life at Work (QWL),
from 2010 to 2016. 61 articles were obtained. As
aresult, it was verified that Brazil and Colombia are
currently the largest producers of scientific articles
on the subject, and only studies in Brazil have been
identified that use a preventive approach to QWL.
In relation to studies of QWL in the public service,
Brazil and Chile publish more studies, with Brazil

accounting for more than 80% of the articles ana-
lyzed. A significant predominance (above 50%) of
descriptive, quantitative, cross —sectional studies
with hon— probabilistic samples was also identi-
fied, and data collection was performed through
a survey. This study made it possible to identify
research gaps such as studies on programs and
QWL policies and QWL management, as well as
the lack of comparative inter and intranational
studies on the subject.

KEY WORDS :
Quality of life at work, scientific production, Latin
America, public service.
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1 1ntropucczon

En la década de 1970, durante el transcurso de un nuevo y dinamico con-
texto organizacional caracterizado por los cambios impuestos por la crisis del
modelo taylor-fordista, surge una fuerte preocupacion por mejorar el ambiente
y las experiencias laborales de los trabajadores configurandose un movimiento
orientado hacia la mejora de la «Calidad de Vida Laboral» (Davis & Cherns,
1975). La reivindicacion de este movimiento parte de la necesidad de huma-
nizar el entorno del trabajo (Royer Ghiglione, 2011) y propender a lograr mayor
bienestar para los trabajadores (Campos & Rueda, 2016).

Las organizaciones se vieron obligadas a adaptarse al nuevo escenario que
se les presentaba, sufriendo gradualmente cambios en su perfil y modo de
trabajo como consecuencia de las innumerables innovaciones tecnolégicas
y de gestion que se difundieron a nivel global en esa época (Ferreira, Alves
& Tostes, 2009; Ferreira, 2013). Sin embargo, esas innovaciones no fueron
suficientes para contener las consecuencias negativas de este nuevo contexto,
en el que se pasd a exigir mas de los trabajadores sin realizar modificaciones
en sus condiciones de trabajo.

En la actualidad, las costumbres taylor-fordistas siguen presentes en los
paradigmas de gestién utilizados, creando un conflicto entre la organizacién
—que necesita producir mas con el menor costo posible—y el trabajador —que
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en el afan de cumplir con lo que se le exige comente errores en la ejecucion
de sus actividades—. Esa coyuntura descripta provoca no sélo la disminucién
de la productividad de las organizaciones sino también un contexto de trabajo
que es fuente predominante de malestar para el individuo (Ferreira, 2011;
Kremer & Haria, 2005).

Las consecuencias de este nuevo contexto se hicieron sentir en todos los
sectores y tipos de organizaciones, ya sean publicas o privadas. En el sector
publico, por ejemplo, el fortalecimiento de los regimenes democraticos, y por
lo tanto la conciencia de los ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones,
generd que la sociedad exigiera al Estado servicios de calidad y que atienda
sus necesidades con la debida urgencia (Ferreira et al, 2009).

Por lo tanto, la demanda de modelos que busquen cambios sostenibles en el
entorno organizacional, teniendo en cuenta las experiencias de los trabajadores
y las necesidades de las organizaciones, se convierte en una necesidad real.
Asi es que la denominada «Calidad de Vida en el Trabajo» (CVT) comienza a
ganar espacio dentro de las organizaciones, principalmente en aquellas que
pretenden instaurar un clima laboral satisfactorio para el desarrollo de las per-
sonas que las conforman (Suescun-Carrero, Sarmiento, Alvarez & Lugo, 2016).

Sin lugar a dudas, brindar un ambiente laboral propicio para los trabajado-
res es un tema de suma relevancia para cualquier organizacién ya que, entre
otras cosas, contribuye a atraer y retener el mejor talento humano. Este es
la fuerza que mueve todo proceso, facilita el desarrollo del mismo y fortalece
el progreso continuo tanto de los empleados como de la organizaciéon en su
conjunto (Garcia Rubiano & Forero—Aponte, 2016).

Actualmente, en Brasil se destacan dos enfoques de la CVT: uno asisten-
cialista y otro preventivo. El primero responsabiliza al trabajador por su CVT y
utiliza actividades paliativas para tratar de resolver los problemas que surgen
a partir del contexto organizacional; mientras que el segundo tiene en cuenta
las percepciones de los trabajadores y las necesidades de la organizaciéon con
el fin de construir, en conjunto, un programa de CVT para ayudar a abordar
estos problemas (Ferreira, 2011).

Finalmente, considerando la importancia que tiene garantizar de manera
sostenible la CVT en las organizaciones y con el fin de ajustar las contradiccio-
nes entre el dinamismo y los cobros por resultados de los sistemas de gestién
y produccién actuales, este estudio centra su atenciéon en la revision de la
produccién de literatura cientifica en Latinoamérica sobre CVT.

Si bien en la Ultima década destacan los trabajos académicos de Aguilar,
Lépez-Lépez, Barreto, Rey, Rodriguez y Vargas (2007) y Navarrete-Cortés,
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Quevedo—Blasco, Chaichio—Moreno, Rios & Buela—Casal (2009) destinados
a conocer el estado actual de la produccién cientifica en determinadas areas
del conocimiento o disciplinas especificas, asi como los estudios de Gutiérrez,
Pérez—Acosta y Plata—Caviedes (2009) y de Buela—Casal, BermUdez, Sierra,
Quevedo-Blasco y Castro (2009) sobre el caracter internacional de ciertas
revistas y la productividad cientifica de las universidades, respectivamente;
este articulo tiene como objetivo analizar la produccién cientifica en América
Latina sobre un tema puntual: calidad de vida en el trabajo, con especial
énfasis en los resultados vinculados al servicio publico, dada la influencia que
aquélla tiene sobre la motivacién y el desempeno de los trabajadores y, por
ende, sobre la calidad de los servicios que se brindan a la sociedad (Bernal
Gonzalez, Pedraza Melo & Sanchez Limoén, 2015).

En funcion de ello, este trabajo se estructura de la siguiente manera: cali-
dad de vida en el trabajo; politica y programa de calidad de vida en el trabajo;
metodologia; andlisis y discusion; y conclusiones.

2 CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Si bien autores como Gonzalez, Peird, & Bravo (1996) sitUan los origenes
del movimiento de CVT en los trabajos del Instituto Tavistock de Relaciones
Humanas de Londres (1947), cuyos investigadores tenian una inspiracién socio-
psicolégica (aplicacién de la psicologfa y sociologia al estudio y la solucion de
problemas sociales), va a ser a partir de su aplicacién al campo organizacional,
de la teoria general de sistemas y de una experiencia realizada en la industria del
carbon britanica (al comienzo de la segunda mitad del siglo XX) cuando la CVT
emerge con un enfoque socio-técnico (Mateu, 1984), teniendo como premisa
la organizacién del trabajo a partir del andlisis de reestructuracion de las tareas.

La primera etapa de CVT comenzé en la década de 1960 y durd hasta 1974;
destacandose el interés de los sindicatos, gobiernos y empresas de garantizar
experiencias agradables para los trabajadores en su contexto de trabajo (Ro-
drigues, 2002). Durante 1979 y la década de 1980, hubo una evolucion de
los ciclos de control de calidad en Japén, con un enfoque en la calidad total,
gue terminé extendiéndose considerablemente en Occidente, especialmente
en Estados Unidos de América. Esto contribuy6 a difundir el desarrollo y la
preocupacion por la CVT (Rodrigues, 2002).

Desde 1990, el conocimiento de la CVT se difunde poco a poco, sobre
todo en Francia, Alemania, Dinamarca, Suecia, Noruega, Holanda e Italia, que
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adoptaron métodos y modelos de trabajo con el fin de lograr la satisfaccién de
los clientes internos y externos (Schmidt & Dantas, 2006).

Nadlery Lawler (1983) proponen seis concepciones evolutivas para la Calidad
de Vida en el Trabajo, como se muestra en la Tabla 1. Los autores sugieren que si
los estudios en CVT fracasaran, no pasarian de una moda pasajera, sin embargo
esto no fue lo que ocurri6. Hay varios estudios que muestran la importancia y
la validez del estudio sobre CVT, tales como: Ferreira y Mendes, 2003; Schmidt
y Dantas, 2006; Veras y Ferreira, 2006; Hermoso y Moraes, 2007; Ferreira et

al, 2009; Ferreira, Ferreira, Antloga y Bergamaschi, 2009, entre otros.

Tabla 1.

Las concepciones evolutivas de Calidad de Vida en el Trabajo

Concepciones evolutivas

de la CVT

Caracteristicas o vision

CVT como una variable
(1959-1972)

Reaccion del individuo al trabajo. Se investigd la forma de mejorar
la Calidad de Vida en el Trabajo para el individuo.

CVT como un enfoque
(1969-1974)

La atencién se centrd en el individuo antes que en los resultados de
la organizacién; pero al mismo tiempo tendia a aportar mejoras tanto
al empleado como a la direccion.

CVT como método
(1972-1975)

Un conjunto de enfoques, métodos y técnicas para mejorar el ambiente
de trabajo y hacer el trabajo mas productivo y satisfactorio. CVT fue visto
como sinénimo de grupos de trabajo auténomos, enriquecimiento del
trabajo o disefio de nuevas plantas con la integracion social y técnica.

CVT como un movimiento
(1975-1980)

Declaracion ideoldgica acerca de la naturaleza del trabajo y las relaciones
de los trabajadores con la organizacién. Los términos «gestion participati-
va» y «democracia industrial» eran frecuentemente citados como ideales
del movimiento CVT.

CVT como todo
(1979-1982)

Como una panacea contra la competencia extranjera, los problemas
de calidad, bajas tasas de productividad, problemas de quejas y otros
problemas organizacionales.

CVT como nada
(Futuro)

En el caso que algunos proyectos de CVT fracasen en el futuro, no pasara
s6lo de una moda pasajera.

Fuente: Fernandes (1996). Traduccion al espaiol propia.
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Segln Ferreira (2011, pp. 92-93), el creciente interés por la Calidad de
Vida en el Trabajo se explica segln tres érdenes de importancia que revelan
la pertinencia del tema, que son:

a) Desde el punto de vista social: debido a la centralidad dada al trabajo

en la vida de las personas y sus diversas implicancias (econémica, politica,

tecnoldgica y cultural), el desafio de armonizar el bienestar del trabajador y la
satisfaccion de los clientes /ciudadanos con los imperativos de eficiencia y efi-
cacia resulta crucial para las organizaciones, fomentando el debate sobre CVT.

b) Desde el punto de vista organizacional: CVT aparece como un medio para

hacer frente a diversos problemas existentes en los entornos empresariales.

¢) Del punto de vista académico: la reflexidon sobre el papel y el campo de
intervencion de las ciencias del trabajo y de la salud es fundamental para
la evolucién del abordaje clasico de CVT.

En consonancia con Barros (2012), uno de los primeros articulos escritos
en Brasil sobre CVT fue el de Fernandes y Gutierrez (1988), el cual tuvo como
objetivo relatar y analizar los resultados de un proceso de construccion e
implantacién de un proyecto de CVT en una empresa gaucha y proponer un
modelo de intervencién. Los autores afirmaron que no existia una definicién
consensuada del término Calidad de Vida en el Trabajo, situacién que se con-
firma aun hoy en la literatura.

En la Tabla 2 se presentan algunas definiciones existentes para CVT, lo que
corrobora la afirmaciéon de Fernandes y Gutierrez (1988) sobre la existencia
de una amplia variedad de conceptos enunciados por diferentes autores. Se
exponen distintas visiones sobre el trabajador, concepcion de trabajo y enfoques
de gestion del trabajo; sin embargo el caracter general y el poco consenso en
las definiciones presentadas crean obstaculos para el avance de las investi-
gaciones, ya que contribuyen a la discrepancia de conceptos y dificultan la
produccién de instrumentos de medicion eficaces (Medeiros & Oliveira, 2011).

Dada la diversidad de conceptos de CVT, también es posible identificar
dos principales enfoques o abordajes de CVT, especialmente en Brasil: el
asistencialista y el preventivo. El primero, también conocido como «restaura-
cién mente—cuerpo», responsabiliza al propio trabajador de su CVT (Ferreira,
Almeida Guimaraes & Wargas, 2011). La adopcion de actividades de naturaleza
compensatoria del desgaste experimentado en funcioén del trabajo privilegia
los resultados organizacionales y tiene como finalidad el aumento de la pro-
ductividad y de la resistencia fisica y mental del individuo, para que él mismo
pueda hacer frente de forma mas efectiva a las contradicciones impuestas por
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Tabla 2.

Valores principales CVT

Autor(es)

Concepto

Enfasis

Trist (1950)

Satisfaccion y bienestar del individuo, con
miras a un mejor rendimiento del mismo.

Reduccién de los efectos negati-
vos del trabajo en la salud fisica
y la satisfaccion del individuo.

Walton (1973)

Cuidado de las necesidades y aspiraciones
humanas, basada en la idea de la humaniza-
cién y la responsabilidad social de la empresa.

La humanizacién y la responsa-
bilidad social se centra en
el poder de la empresa.

Nadler e Lawler
(1983)

Forma de pensar acerca de las personas,

la participacién en la resolucion de problemas,
el enriquecimiento del trabajo, la mejora en

el lugar de trabajo.

Visién humanista en el lugar
de trabajo.

Rodrigues (1994)

Satisfaccion y bienestar del trabajador en
la ejecucion de la tarea.

Condiciones de vida y posiciones
(cargos) mas satisfactorias.

Fernandes (1996)

Factores fisicos, tecnoldgicos y socio—
sicoldgicos renuevan el clima organizacional.

Bienestar para el trabajador y
productividad de las empresas.

Albuquerque e
Limongi-Franga,
(1998)

Conjunto de acciones que implican el
diagnostico e implementacion de mejoras

e innovaciones de gestion, tecnoldgicas y
estructurales, tanto dentro como fuera del
entorno de trabajo con el fin de proporcionar
condiciones completas de desarrollo humano
en la realizacion de su oficio.

Condiciones de vida y posiciones
(cargos) mas satisfactorias.

Ferreira (2011)

Abarca dos perspectivas diferentes:

1) Desde la perspectiva de las organizaciones:
tiene por objeto promover el bienestar indivi-
dual y colectivo, el desarrollo personal de los
trabajadores y el gjercicio de la ciudadania
organizacional en el lugar de trabajo.

2) Desde la perspectiva de los sujetos:
indica el predominio de las experiencias de
bienestar en el trabajo, de reconocimiento
institucional y colectivo, de posibilidad de
crecimiento profesional y de respeto a las
caracteristicas individuales.

Accion directa sobre las
causas que comprometen CVT,
modificando las variables de
contexto que genera malestar
general de la organizacion.
Sesgo preventivo.

Fuente: Adaptado de Medeiros & Oliveira (2011); Oliveira (2008).
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el modo de gestién de la organizacién, quitando del foco la busqueda por la
CVT como algo sostenible y que ataque los origenes del problema, ateniéndose
solo a sus consecuencias (Ferreira et al. 2009).

Por su parte, el enfoque preventivo de CVT se centra en el individuo, en la
figura del trabajador, y, a partir de sus percepciones, construye acciones con
el objetivo de maximizar sus vivencias de bienestar en el trabajo y minimizar
las de malestar (Ferreira, 2011). Una vez que el enfoque no s6lo contempla
la productividad organizacional, sino también las necesidades reales de los
trabajadores —entendiendo éstas como presupuesto de la productividad
saludable—, nuevos caminos pasan a ser disefados para que los cambios
rescaten el sentido humano del trabajo y se produzca el fortalecimiento de las
organizaciones socialmente responsables.

De acuerdo con R.R. Ferreira (2013), la realizaciéon de un diagnéstico
que comprenda toda la poblacién de una organizacion, o sea, que escuche
a todos los que participan en ella, es el primer paso para la construccién de
acciones preventivas de CVT, como politicas y programas organizacionales. Sin
embargo, actualmente las practicas de CVT son, en su mayoria, definidas por
un consultor externo, sin la participacién de sus verdaderos interesados —Ios
trabajadores— vy sin politica y programa que las guien, generando acciones
desconectadas del contexto de trabajo (Ferreira et al, 2011).

3 POLITICA Y PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Segln Ferreira y Ferreira (2015, p. 185), la existencia de politicas y pro-
gramas organizacionales de CVT es fundamental para «la construccién de
practicas, procesos, valores, creencias y representaciones acerca de la CVT».
Para Ferreira y Ferreira (2015, p. 185) sus conceptos son:

a) La politica es el instrumento de referencia mayor, en ella estan explicitados

los fundamentos, principios, valores y el concepto de CVT construido por los

trabajadores de la organizacién. Se entiende que politica es «de Estado», o

sea, perdura a lo largo del tiempo, independientemente de la orientacion

que tengan los gestores actuales.

b) El programa de CVT corresponde a las acciones concretas (qué, cuando,

ddnde, cémo, cuanto) sugeridas por los trabajadores y aprobadas por los

dirigentes de la organizacién. Se entiende que programa es «de gobiernon,

pues, ese si, debe ser alterado y actualizado a lo largo del tiempo para

atender las demandas dindmicas que se presentan en el lugar de trabajo.
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Dichos autores afirman que la politica de CVT cuando se apoya en la
perspectiva de los trabajadores tiene caracter sostenible, ya que esta institu-
cionalizada, estandarizada e incorporada en la planificacién estratégica de la
organizacién, que tiene recursos financieros especificos y estructura operativa
propia. Esta se expresa a través del disefo (concepto) de CVT, de las razones
(normas internas, externas y legales que justifican su existencia) y principios
(valores) que guian las practicas de gestién CVT de la organizacion. Politica
que debe ser permanente, con absoluta independencia de los cambios en
las administraciones y de acuerdo con los resultados del diagnéstico de CVT
oportunamente realizado.

A partir del diagnéstico de CVT, hecho desde la perspectiva de los trabaja-
dores, es posible identificar informacién valiosa para su promocion (Ferreira,
2011). Efectivamente, Daniel, Andrade y Pacheco (2013) afirman que la
concepcion de la CVT de una organizacién debe ser clara y concisa, construida
a partir de la perspectiva de los empleados sobre lo que es 0 no fuente de
bienestar en el trabajo. En este sentido, la politica de CVT se guiara por los
principios de Calidad de Vida en el Trabajo y la cultura de la organizacion sera
el canal a través del cual se difundiran los valores CVT.

Después de definir una politica de CVT sostenible, es esencial desarrollar un
programa de Calidad de Vida en el Trabajo (PCVT), donde se recojan acciones
concretas en esta materia que estén en consonancia con los resultados del
diagnéstico y el contenido de la politica. EI PCVT se basa en la elaboracion
de un conjunto de proyectos, que deberian ser, de hecho, implementados y
evaluados posteriormente por la organizacion.

Al igual que la politica, el programa de Calidad de Vida en de Trabajo debe
ser institucionalizado, siendo una parte integral de la planificacion estratégica
y tener la previsidon presupuestaria, los recursos financieros y la estructura
operativa de apoyo para el desarrollo de proyectos (Ferreira, 2011). De acuerdo
con Daniel et al (2013), el PCVT debe tener un limite temporal definido e incluir
las directrices que serviran de base para la conduccién de la politica, asi como
los proyectos, acciones e indicadores de control de la ejecucién del programa.
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4 veroporocia

El estudio utiliza el método bibliométrico y comprende el anélisis de las
publicaciones cientificas sobre Calidad de Vida en el Trabajo localizadas en
las bases de datos de CAPES (Coordenacao de aperfeicoamento de pessoal
de nivel superior — www.periodicos.capes.gov.br) y Scielo (Scientific Electronic
Library Online — www.scielo.org), debido a su alcance e importancia. Cabe
advertir que la «bibliometria» es un campo de investigacion de frontera en
bibliotecologia y ciencia de la informacién, con un destacado desarrollo en
los Ultimos afos (Astrdm, 2007; White & McCain, 1989; 1998). Pritchard
(1969) utiliza a finales de la década del 60 dicho término para referirse a la
aplicacion de métodos matematicos y estadisticos a los libros y demas medios
de comunicacion escrita (Miguel & Dimitri, 2013).

Hecha esta aclaracion, la presente investigacion es descriptiva, cualitativa con
muestra no probabilistica, obtenida en el mes de agosto de 2016, de las bases
de datos de CAPES y Scielo, a partir de las palabras claves «Calidad de vida en el
Trabajo», «Qualidade de Vida no Trabalho», «QVT» y «Calidad de la vida laboral».

Se considerd el periodo 2010-2016 con el propdsito de incorporar las
investigaciones mas recientes sobre CVT y disponer de una panoramica de 7
anos para su analisis.

En consecuencia, se seleccionaron 61 articulos atendiendo a los siguien-
tes criterios: 1) Haber sido publicados en el periodo de enero 2010 a agosto
2016; 2) Tener alguna de las palabras claves buscadas en el titulo; 3) Estar
escritos en espanol o portugués; 4) Que la revista sea de América Latina; y 5)
Ser estudios empiricos.

A continuacion, en la Tabla 3, se enumeran los articulos que se analizaron.
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Tabla 3.
Articulos analizados

# Referencia completa Ao de Nacionali- Ambito de
del articulo (APA) publicacion dad de la aplicacion
del articulo  revista del estudio
1 Amorim, T. (2010). Qualidade de vida no trabalho: 2010 Brasil Publico

preocupacdo também para servidores plblicos?
Revista Eletronica De Ciéncia Administrativa, 9(1),
35-48.

2 Both, J., Nascimento, J., Sonoo, C., Lemos, C., & 2010 Brasil Publico
Borgatto, A. (2010). Condicdes de vida do trabal-
hador docente: Associagao entre estilo de vida e
qualidade de vida no trabalho de professores de
Educacéo Fisica. Motricidade, 6(3), 39-51.

3 Granja Coutinho, M., Amaru Maximiano, A., & 2010 Brasil Privado
Limongi Franga, A. (2010). Implantacéo de Progra-
mas de Qualidade de Vida no Trabalho como Mode-
lo de Gestao de Projetos. Gep, 1(1), 171-187.

4 Guidelli, N. & Bresciani, L. (2010). Inovagéo e 2010 Brasil Privado
qualidade de vida no trabalho: uma viséo integrada
da gestao a partir de estudo de caso na indUstria
petroquimica do Grande ABC. Revista De Adminis-
tracao, 45(1), 57-69.
5 Moreira, H.R., Nascimento, J.V. do, Sonoo, C.N., 2010 Brasil Publico
& Both, J. (2010). Qualidade de vida no trabalho e
perfil do estilo de vida individual de professores de
Educacao Fisica ao longo da carreira docente. Mo-
triz: Revista de Educacéo Fisica, 16(4), 900-912.

6 Gomez Rada, C. (2016). Diseno, Construcciény Va- 2010 Colombia Mixto
lidacién de un Instrumento que Evalla la Calidad de
Vida Laboral Percibida en Organizaciones Colombia-
nas, desde la Teoria de Repuesta al Item. Psycholo-
gia: Avances De La Disciplina, 4(1), 113-124.

7 Gomez Rada, C.A., & Ponce de Leon, E. (2010). 2010 Colombia Privado
Modelo integrativo de la calidad de vida laboral
percibida a partir de la inseguridad laboral, la
jornada laboral y el salario, para hombres y mujeres
trabajadores de empresas de la ciudad de Bogota
en diferentes rangos de edad. Psychologia. Avances
de la Disciplina, 4(2), 113-129.

8 Timossi, L., Francisco, A., Santos Junior, G., & 2010 Brasil No especificado
Xavier, A. (2010). Andlise da qualidade de vida no
trabalho de colaboradores com diferentes niveis de
instrugéo através de uma andlise de correlacdes.
Producéo, 20, 471-480.

9 Vélez, M. (2010). Calidad de Vida Laboral en Em- 2010 Colombia No especificado
pleados Temporales del Valle de Aburra — Colombia.
Revista Ciencias Estratégicas, 18(24), 225-236.

(Continda en la pagina siguiente.)
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10

Luz, A., Souza, L., & Silva, R. (2011). Andlise de
QVT de trabalhadores do comércio na Amazonia
caribenha. Revista De Administracédo De Roraima —
RARR, 1(1), 4-19.

2011

Brasil

Privado

11

Nespeca, M. & Cavallini, D. (2011). Qualidade de

vida no trabalho de funcionarios publicos: papel da
nutricéo e da qualidade de vida. Acta Scientiarum.
Health Science, 33(2), 187-195.

2011

Brasil

Publico

12

Paiva, K.C.M. de, & Avelar, V.L.L.M. de. (2011).
Qualidade de vida no trabalho em uma central de
regulagdo médica de um servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU). Organizagdes & Socie-
dade, 18(57), 303-321.

2011

Brasil

Publico

13

Garrido-Pinzon, J., Uribe—Rodriguez, A.F., & Blanch,
J.M. (2011). Riesgos Psicosociales Desde La
Perspectiva De La Calidad De Vida Laboral. Acta
Colombiana de Psicologfa, 14(2), 27-34.

2011

Colombia

Mixto

14

Huerta Riveros, PC; Aimodévar Martinez, P; Pedraja
Rejas, LM; Contreras Espinoza, SE; (2011). Calidad
de vida laboral y su influencia sobre los resultados
empresariales. Revista de Ciencias Sociales (Ve),
XVII(4), 658-676.

2011

Venezuela

No especificado

15

Teran Rosero, A.C., & Botero Alvarez, C.C. (2011).
El capitalismo organizacional: una mirada a la
calidad de vida laboral en la docencia universitaria.
Cuadernos de Administracién (Universidad del
Valle), 27(46), 9-21.

2011

Colombia

Mixto

173

16

Pedraza, A., Beltran, C., Serrano, M., & Abundiz, S.
(2011). Calidad de Vida Laboral en Trabajadores
de la Salud, Tamaulipas, México 2010. Ciencia &
Trabajo, (39), 11-16.

2011

México

Publico

17

Silva, 0., Oliveira, J., & Sacilotti, A. (2011). Qua-
lidade de Vida no Trabalho: proposta de avaliacao
para os profissionais de micro e pequenas empre-
sas do setor logistico. Revista Metropolitana De
Sustentabilidade — RMS, 1(1), 19-33.

2011

Brasil

Privado

18

Zanuncio, S., Souza, A., Mafra, S., Minette, L., &
Goicochea, A. (2011). A importancia da analise da
qualidade de vida no trabalho de funcionarios de
marcenarias: o caso do municipio de Vigosa, MG.
Gestao Da Produgéo, Operacoes E Sistemas —
GEPROS, 6(3), 129-146.

2011

Brasil

Privado

19

Abreu, M. & Moraes, L. (2012). A Qualidade de
Vida no Trabalho de Pessoas com deficiéncia: um
estudo de caso em uma grande empresa do setor
metallrgico. Revista Eletronica de Gestdo Organiza-
cional — GESTAO.ORG, 10(1), 84-104.

2012

Brasil

No especificado

20

Andrade, PP, & Veiga, H.M.S. (2012). Avaliacao dos
trabalhadores acerca de um programa de qualidade
de vida no trabalho: validagéo de escala e andlise
qualitativa. Psicologia: Ciéncia e Profissao, 32(2),
304-319.

2012

Brasil

Publico

(Continda en la pagina siguiente.)
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21 Conceigéo, M.R. da, Costa, M.S., Almeira, M.1. 2012 Brasil Mixto
de, Souza, A.M.A. e, Cavalcante, M.B.PT. & Alves,
M.D.S. (2012) Qualidade de vida do enfermeiro
no trabalho docente: estudo com o Whogol-bref.
Escola Anna Nery, 16(2), 320-325.

22 Daubermann, D.C. & Tonete, V.L.R (2012) Qualida- 2012 Brasil Publico
de de vida no trabalho do enfermeiro da Atengéo
Basica a Saude. Acta Paulista de Enfermagem,
25(2), 277-283.

23 Silva Junior, A., Malini, E., Silva, R, Funchal, B., & 2012 Brasil Privado
Silva, A. (2012). Qualidade de Vida no Trabalho e Ni-
veis Hierarquicos. Pretexto 2012, 13(1), 154-178.

24 Oliveira, P, Minetti, L., & Oliveira, L. (2012). Qua- 2012 Brasil Publico
lidade de vida no trabalho: um enfoque no profis-
sional de secretariado executivo de uma instituicao
federal de ensino superior. Revista De Gestdo E
Secretariado — Gesec, 3(2), 87-105.

25 Schmidt, D.R.C, & Dantas, R.A.S. (2012). Qualida- 2012 Brasil Publico
de de vida no trabalho e distUrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho entre profissionais de
enfermagem. Acta Paulista de Enfermagem, 25(5),
701-707.

26 Vasconcelos, P, Alves, C., Santos, S., & Francisco, 2012 Brasil Privado
A. (2012). Qualidade de vida no trabalho docente:
Um estudo de caso em uma instituicdo de ensino
superior. Revista De Administracéo E Inovacéo —
RAI, 9(2), 79-97.

27 Zambada, R. & Gémez, S. (2012). Factores de la 2012 México Privado
calidad de vida en el trabajo como predictoras de
la intencién de permanencia. Acta Universitaria,
22(2), 24-31.

28 Arellano, E. & Limongi-Franca, A. (2013). Andlise 2013 Brasil No especificado
critica dos indicadores dos programas de qualidade
de vida no trabalho no Brasil. 0 Mundo Da Salde,
37(2), 141-151.

29 Barcelos, M. & Freitas, A. (2013). Qualidade de 2013 Brasil Mixto
vida no trabalho no setor bancério: uma analise
experimental realizada em Campos dos Goytacazes-
RJ. Gestado Da Produgéo, Operacoes E Sistemas —
GEPROS, 8(1), 49-65.

30 Contreras, F., Espinosa, J. C., Hernandez, F., & 2013 Colombia No especificado
Acosta, N. (2013). Calidad de Vida Laboral y Lide-
razgo en Trabajadores Asistenciales y Administrati-
vos en un Centro Oncoldgico de Bogota (Colombia).
Psicologia Desde el Caribe, 30(3), 569-590.

31 Carvalho—Freitas, M.N. de, Silva, L.M. da, Farias, 2013 Brasil Publico
S.PM,, Oliveira, M.S. de, & Tette, R.RG. (2013).
Comprometimento organizacional e qualidade de
vida no trabalho para pessoas com e sem deficién-
cia. Psico-USF, 18(1), pp. 109-120.
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Grande, A.J., Silva, V., Manzatto, L., Rocha, T.B.X.,
Martins, G.C. & Vilela, J.G. de B. (2013) Determi-
nantes da qualidade de vida no trabalho: ensaio cli-
nico controlado e randomizado por clusters. Revista
Brasileira de Medicina do Esporte, 19 (5), 371-375.

2013

Brasil

Privado

33

Pérez, J.P (2013) Efecto del burnout y la sobre-
carga en la calidad de vida en el trabajo, Estudios
Gerencialies, 29, 445-455.

2013

Colombia

No especificado

34

Rueda, F., Ottati, F., Pinto, L., Lima, T., & Bueno, J.
(2013). Construgao e Validagao de uma Escala de
Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho. Ava-
liagao Psicolégica, 12(1), 43-50.

2013

Brasil

No especificado

35

Schmidt, D.R.C., Paladini, M., Biato, C., Pais, J.D. &
Oliveira, A.R. (2013) Qualidade de vida no trabalho
e burnout em trabalhadores de enfermagem de
Unidade de Terapia Intensiva. Revista Brasileira de
Enfermagem, 66 (1), 13-17.

2013

Brasil

Publico

36

Silva, C.A. da, & Ferreira, M.C. (2013). Dimensodes
e indicadores da qualidade de vida e do bem-estar
no trabalho. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 29(3),
pp. 331-339.

2013

Brasil

Publico

37

Todeschini, R. & Ferreira, M.C. (2013). Olhar de
dirigentes sindicais sobre qualidade de vida no
trabalho e mal-estar no trabalho, Estudos de Psico-
logia, 18 (2), 241-247.

2013

Brasil

Privado

38

Ferreira, M. & Brusiquese, R. (2014). Novas con-
di¢oes de trabalho e velhos modos de gestao: a
qualidade de vida no trabalho em questao. Revista
Brasileira De Gestao E Desenvolvimento Regional,
10(3), 247-267.

2014

Brasil

Publico
175

39

Leite, D.F., Nascimento, D.D.G. do & Oliveira, M.A.
de C. (2014) Qualidade de vida no trabalho de
profissionais do NASF no municipio de S&o Paulo.
Physis, 24 (2), 507-525.

2014

Brasil

Publico

40

Leite, M.H.R, Tomelin, C.A., & Ramos, M.R. (2014).
Bastidores da hotelaria: qualidade de vida no trabal-
ho no setor de governanga — camareiras dos hotéis
de Foz do Iguagu — PR — Brasil. Tourism & Manage-
ment Studies, 10 (Especial), 200-206.

2014

Brasil

Privado

41

Pazmifo, M.A.G, Baltazar, R.G., Rodriguez, M.G.A,
Fernandez, M.A., Cortés, S.G.L. (2014). Relacion

entre Calidad de Vida en el Trabajo y Sintomas de
Estrés en el Personal Administrativo Universitario.

Ciencia & Trabajo, 16 (50), 97-102.

2014

Chile

Publico

42

Pedrosol, B., Pilatti, L.A., Gutierrez, G.L., & Picinin,
C.T. (2014). Construcéo e validacdo do TQWL-42:
um instrumento de avaliagao da qualidade de vida
no trabalho, Revista Salud Publica, 16(6), 885-896.

2014

Brasil

No especificado

43

Pitts, P, Ferraz, S., & Lima, T. (2014). Qualidade
de Vida no Trabalho: um estudo com mulheres na
Policia Militar. Didlogo, (27), 57-73.

2014

Brasil

Publico

(Continta en la pagina siguiente.)
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44

Cavedon, N. R.. (2014). A qualidade de vida no
trabalho na érea da Seguranga Publica: uma pers-
pectiva diacronica das percepgdes olfativas e suas
implicacdes na salde dos servidores. Organizagdes
& Sociedade, 21(68), 875-982.

2014

Brasil

Publico

45

Caye, I., Ulbricht, L., & Neves, E. (2014). Qualidade
de Vida no Trabalho dos professores de matematica
e portugués do ensino fundamental. Revista Da
Universidade Vale Do Rio Verde, 12 (2), 974-989.

2014

Brasil

Mixto

46

Pérez—Zapata, D., Peralta-Montecinos, J., & Fer-
nandez-Davila, P (2014). Influencia de variables
organizacionales en la calidad de vida laboral de
funcionarios del sector publico de salud en el
extremo norte de Chile. Universitas Psychologica,
13(2), 541-551.

2014

Colombia

Mixto

47

Pérez—Zapata, D. & Zurita, R. (2014). Calidad de
Vida Laboral en Trabajadores de Salud Publica en
Chile. Salud & Sociedad, 5(2), 172-180.

2014

Chile

Publico

48

Gonzélez—Baltazar, R., Hidalgo-Santacruz, G., Cor-
tés, S.G.L., Contreras-Estrada, M.I., Aldrete—Rodri-
guez, M.G., Hidalgo-Gonzdlez, B.J., & Barrera-Vega,
Jorge Alberto. (2015). Relacion entre género y
Calidad de Vida Laboral en Profesionales de Calud.
Psicogente, 18 (33), 52-65

2015

Colombia

No especificado

49

Biagini, A. & Silva, G. (2015). Nivel de Qualidade de
Vida no Trabalho de Colaboradores de uma Clinica
Geriatrica. Revista De Gestao Em Sistemas De
Salde - RGSS, 4(2), 51-56.

2015

Brasil

No especificado

50

Bracarense, C.F., Costa, N. dos S., Duarte, J.M.G.,
Ferreira, M.B.G, Simdes, A.L de A. (2015) Qualida-
de de vida no trabalho: discurso dos profissionais
da Estratégia Salde da Familia. Escola Anna Nery,
19(4), 542-548.

2015

Brasil

Publico

51

Martinez-Buelvas, L., Oviedo-Trespalacios, O., &
Luna-Amaya, C. (2015). Impact of working condi-
tions on the quality of working life: Case manufac-
turing sector colombian Caribbean Region. DYNA,
82(194), 194-203.

2015

Colombia

No especificado

52

Fernandes, L.C., & Ferreira, M.C. (2015). Qualidade
de vida no trabalho e risco de adoecimento: estudo
no poder judiciario brasileiro. Psicologia USP 26(2),
296-306.

2015

Brasil

Publico

53

Ferreira, M.C. (2015) Ergonomia da Atividade
aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho: lugar,
importancia e contribuigdo da Andlise Ergondmica
do Trabalho (AET). Ver. Brasileira de Satde Ocupa-
cional, 40(131), 18-29.

2015

Brasil

Publico

54

Ferreira, M.C. (2015) Qualidade de Vida no Trabal-
ho (QVT): do Assistencialismo & Promogao Efetiva.
Laboreal 2, 28-35.

2015

Brasil

Publico

(Continta en la pagina siguiente.)
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55 Olivares, A., Bonito, J., & Silva, R. (2015) Qualidade 2015 Brasil Publico
de vida no trabalho dos médicos da atencéo basica
no estado de Roraima (Brasil). Psicologia, Salde &
Doencas, 16(1), 100-111.

56 Oliveira, L., Costa, E., Baptista, E., & Rocha, J. 2015 Brasil Mixto
(2015). Efeitos da Tecnologia Mével sobre a Quali-
dade de Vida no Trabalho. Revista Gestao & Tecno-
logia, 15(2), 161-185.

57 Pizzio, A., & Klein, K. (2015) Qualidade de Vida no 2015 Brasil Publico
Trabalho e Adoecimento no Cotidiano de Docentes
do Ensino Superior. Educacgéo e Sociedade, 36
(131), 493-513.

58 Quintana—Zavala, M.0., Paravic—Klijn, T., & Sdez— 2015 Chile Publico
Carrillo, K. (2015) Calidad de Vida en el Trabajo
Percebida Segun Niveles de Atencion y Categorias de
Enfermeras. Ciencia y Enfermeria, .21(3), pp; 49-62.

59 Campos, M. & Rueda, F. (2016). Assédio moral: 2016 Brasil Privado
evidéncias de validade de escala e relagdes com
qualidade de vida no trabalho. Avaliagdo Psicolgi-
ca, 15(1), 21-30.

60 Suescun-Carrero, S., Sarmiento, G., Alvarez, L. & 2016 Colombia Publico
Lugo, M. (2016) Calidad de vida laboral en trabaja-
dores de una Empresa Social del Estado de Tunja,
Colombia. Revista Médica Risaralda, 22(1), 14-17.

61 Garcia Rubiano, M., & Forero-Aponte, C. (2016). 2016 Colombia No especificado
Calidad de Vida Laboral y la Disposicion al Cambio
Organizacional en Funcionarios de Empresas de la
Ciudad de Bogota — Colombia. Acta Colombiana de
Psicologia, 19 (1), 91-102.

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento de recoleccidén de datos fue una planilla de célculo en for-
mato Excel que contiene cuatro variables demogréficas: arfio de publicacion del
articulo, nacionalidad de la revista, alcance del estudio y ambito de aplicacion
de la investigacion; seis variables metodologicas, siendo ellas: la naturaleza
de la investigacion, el diseno, la naturaleza de los datos, el método, el periodo
de tiempo (recorte temporal) y muestreo; y tres variables tedricas: enfoque
de CVT utilizado, presencia de enfoque de la politica CVT y/o programa CVT.

El andlisis de los datos recolectados fue realizado mediante estadistica
descriptiva (frecuencia y porcentaje), ademas de estadistica inferencial a
través de la prueba chi—cuadrado (verifica la asociacion entre las variables) y
el coeficiente de contingencia modificado (cuantifica el grado de asociacion).
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A partir de esta investigacién, fue posible confeccionar el perfil de los ar-
ticulos sobre CVT que han sido publicados en América Latina en el periodo
2010 a agosto 2016. Entre los articulos seleccionados se puede afirmar que
la produccién cientifica sobre CVT mostr6 un leve crecimiento de publicaciones.
En aspectos generales, los articulos presentan un predominio de las siguientes
caracteristicas: el 66% tenian un disefo descriptivo, el 64% eran de naturaleza
cuantitativa, el 92% eran de corte transversal, el 74% utilizaron muestras no
probabilisticas y el 64% se llevaron a cabo utilizando el método de encuestas.
El tema més abordado por los autores se refiere a la percepcién de CVT por
los trabajadores (49%), seguido por la correlacion de CVT con otras variables
(31%), construccion de herramienta de evaluacién de CVT (10%), ergonomia
de la actividad aplicada a la CVT (5%), la gestién de CVT (3%) y evaluacion
de CVT (2%).

En lo que se refiere al area de conocimiento de las revistas donde los articulos
fueron publicados, es importante destacar que son las revistas interdisciplinarias
las que poseen el mayor nimero de publicaciones sobre Calidad de Vida en el
Trabajo, seguidos de las de Psicologia, Administracion y Enfermeria, conforme
a lo observado en la Figura 1. Este resultado demuestra que la CVT no es de
interés sélo para la Gestion de personas (Administracion), lo que demuestra la
importancia de conocer las caracteristicas de los estudios sobre este tema, a fin
de identificar las lagunas existentes y proponer nuevos estudios para llenarlas.

Figura 1.
Area de aplicacién de las revistas

Sociologia 2%

Ingenieria 7% Secretario Ejecutivo 2%

Educacion Fisica 3% Educacion 2%

Administracién 16%

Interdisciplinario 34% Psicologia 21%

Enfermeria 13%
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La Tabla 4 presenta las principales caracteristicas de los resultados encon-
trados en lo que concierne a la nacionalidad de la revista, enfoque utilizado y
ambito de aplicacién de la investigacion. Se evidencia que el pais de América
Latina que posee el mayor nlimero de publicaciones sobre el tema CVT es
Brasil, el cual es responsable del 70,5% de los articulos encontrados, siendo el
ambito de aplicacién con mayor representatividad el publico y el enfoque mas
utilizado por los investigadores el asistencialista. Cabe resaltar que Brasil es el
Unico pais que ha utilizado el enfoque preventivo de CVT, un abordaje contra-
hegemonico cuyo foco en el trabajador permite el desarrollo de programas y/o
politicas contextualizadas y sostenibles en la organizacion.

Tabla 4.
Nacionalidad, enfoque y ambito de aplicacion de los articulos encontrados.

Nacio-  Total de Enfoque de CVT utilizado Ambito de aplicacion
nalidad articulos X - - . . N
Asistencialista Preventiva Publico Privado Mixto
cantidad % cantidad % cantidad % cantidad % cantidad %
Brasil 43 33 77% 10 23% 22 51% 9 21% 4 9%
Chile 3 3 100% 0 0% 3 100% 0 0% 0 0%
Colombia 12 12 100% 0 0% 1 8% 1 8% 4 33%
México 2 2 100% 0 0% 1 50% 1 50% 0 0%
Venezuela 1 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 61 51 84% 10 16% 27 44% 11 18% 8 13%

Fuente: elaboracion propia.

En lo que concierne a las caracteristicas demograficas y metodolégicas de
los articulos encontrados, se delined el siguiente perfil para cada pais:

a) Brasil (43 articulos): la mayoria de los articulos se aplica al servicio publico
(51%), de diseno descriptivo (79%), posee naturaleza cuantitativa (56%),
se utiliza el método de encuestas (65%), posee recorte temporal transversal
(93%) y muestreo no probabilistico (80%). Cabe resaltar que Brasil fue el
Unico pais que presentd las tematicas: evaluacién de PCVT, ergonomia de
la actividad aplicada a la CVT y gestion de CVT.

b) Chile (3 articulos): el disefio mas utilizado fue el correlacional (67%), en
su mayoria se empled el método de encuestas (67%), todas sus investiga-
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ciones fueron aplicadas en el servicio publico, de naturaleza cuantitativa,
de recorte transversal y de muestreo probabilistico.

c¢) Colombia (12 articulos): la mayor parte de sus articulos presento disefo
correlacional (67%), aplicados en el servicio publico y en el sector privado
(33%), naturaleza de datos cuantitativa (75%), método de encuestas (67%),
muestreo no probabilistico (67%) y presentd todos sus estudios con recorte
transversal.

d) México (2 articulos): hubo un equilibrio entre los tipos de disefo descrip-
tivo (50%) y correlacional (50%), entre el &mbito publico (50%) y el privado
(50%), entre los métodos de estudio de casos (50 %) y encuestas (50%),
en el recorte temporal transversal (50%) y longitudinal (50%) y en el mues-
treo probabilistico (50%) y no probabilistico (50%). Ya en lo que concierne
a la naturaleza de los datos, todos los articulos encontrados presentaron
naturaleza cuantitativa.

e) Venezuela (1 articulo): el Unico articulo encontrado de ese pais poseia
diseno correlacional, naturaleza cuantitativa, recorte temporal longitudinal,
muestreo no probabilistico y utilizd como método la investigacion bibliografica.

Entre los articulos analizados, 44% fueron aplicados exclusivamente en el
servicio publico, el 18% en el servicio privado y 13% en los servicios publico y
privado. En relacién a estudios de CVT en el servicio publico, Brasil presenta el
81% de las publicaciones, seguido por Chile (11%) y Colombia y México (4%
cada uno). También fue identificada una preeminencia significativa (por encima
de 50%) de estudios descriptivos, cuantitativos, transversales, con muestras
no probabilisticas, y recolecciones de datos realizadas por medio de encuestas.

Cuando se examinan nacionalidad y enfoque de CVT, se evidencia que
todos los paises utilizaron el enfoque asistencialista en sus investigaciones,
con la salvedad de Brasil que recurrié al enfoque preventivo en el 23% de sus
articulos. El chi-cuadrado de esas dos variables permite inferir que ninguna de
ellas sufre influencia de la otra (x2 calculado = 18,76; x2 tabulado = 79,08;
a = 0,05; G.L = 60), por lo que el enfoque utilizado no esta relacionado al
pais de origen de la revista.

La distribucion del ambito de aplicacion del estudio por pais esta representa-
da en la Figura 2. Se percibe que, del total de articulos analizados, la mayoria
se enfocd en la esfera publica, siendo que Chile posee todos sus estudios
en el ambito publico, mientras que Brasil y México presentan el 50% de sus
publicaciones en este ambito.

ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCCION CIENTIFICA EN AMERICA LATINA SOBRE CVT / Bruno A. Rezzoagli y otros



Figura 2.
Distribucion del ambito o esfera de aplicacién del estudio
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En cuanto al andlisis del &ambito de aplicacién y el enfoque de CVT adoptado,
el 80% de los articulos utiliza el enfoque asistencialista tanto en el ambito pu-
blico como en el privado, este enfoque fue el mas encontrado. A partir del chi
cuadrado de esas variables también es posible percibir que no existe influencia
entre ellas, toda vez que el chi-cuadrado calculado (37,57) es menor que el
tabulado (79,08; a = 0,05; G.L = 60), lo que indica que el enfoque escogido
por el investigador es independiente del &mbito de aplicacion de la investigacion.

Ese resultado también se repitié en el andlisis de la influencia de la variable
nacionalidad en la eleccion del ambito de aplicacion de la investigacion (x2 cal-
culado = 37,57; x2 tabulado = 79,08; o = 0,05; G.L = 60), lo que indica que
la nacionalidad no interfiere en la seleccidon del &mbito de aplicacién del estudio.

Con respecto a las variables demogréficas de los articulos publicados que
refieren al servicio o ambito publico, la mayoria presenta disefio descriptivo
(81%), naturaleza cuantitativa (63%), recorte temporal transversal (90%),
muestreo no probabilistico (65%) y utilizan el método de encuestas (70%,).
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6 CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la presente investigacion fue posible trazar el perfil de los articulos
sobre CVT que fueron publicados en América Latina en el periodo de enero de
2010 a agosto de 2016. Conforme con los articulos seleccionados, se puede
afirmar que la produccién cientifica sobre CVT se mantuvo estable, con una
media de 10 articulos publicados por ano. En términos generales, los articulos
presentaron principalmente las siguientes caracteristicas: estudios descriptivos,
cuantitativos, transversales, con muestras no probabilisticas, y recolecciones
de datos realizadas por medio de encuestas, no habiendo diferenciacion sig-
nificativa entre los estudios realizados en el ambito publico, privado o mixto.

Brasil se destaca en la produccién cientifica del tema, siendo el Unico con
publicaciones con enfoque preventivo y con investigaciones que abordan todas
las tematicas de este estudio. Sin embargo, a diferencia de Chile y Colombia,
donde predominan los estudios que correlacionan CVT con otras variables
como motivacion, burnout, intencién de permanencia y bienestar, en Brasil
predominan los estudios sobre percepciéon de la CVT por los trabajadores.

En relacion a los estudios aplicados en el servicio publico, la percepcion
de CVT por los trabajadores fue mas estudiada en Brasil, Colombia y México,
mientras en Chile existe preeminencia por estudios que correlacionan CVT con
otras variables.

En el Ambito del servicio publico no se identificd ninglin estudio que abor-
dara la construccién de instrumentos de evaluacién de CVT, ergonomia de la
actividad aplicada a la CVT, gestién de CVT y evaluacion de CVT, siendo incluso
temas poco abordados en el analisis global de este estudio.

A pesar del papel fundamental que desempenan los individuos dentro de
las organizaciones, y de ser la CVT un tema constante en el discurso institu-
cional, la investigacion muestra el predominio de la CVT como herramienta
de diagnostico y no como estrategia organizacional. Se destaca, también, la
ausencia de estudios comparativos sobre CVT entre paises y organizaciones.
Por lo tanto, se sugiere, como recomendacion para investigaciones futuras, la
realizacién de estudios sobre esas lagunas o vacios, tanto en el servicio publico
como en el ambito privado.
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