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DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION: UN
ANALISIS DEL ROL ORIENTADOR Y DE LAS
NUEVAS FIGURAS ASESORAS (1)

GUIDANCE FEPARTMENTS: AN STUDY ABOUT CONSULTING
WORK AND ADVISER

Félix Loizaga Latorre*
Universidad de Deusto

RESUMEN

Este articulo trata de la situacion actual de los Departamentos de Orientacion (D.O.), subrayando la fi-
gura asesora del orientador. Consta de tres apartados: el primero analiza el origen de los D.O. en los
afios ochenta, y su puesta en practica durante la década de los noventa; siguiendo las directrices de la
LOGSE. La globalizacion actual, como telén de fondo, implica una reorientacion de los D.O. Las fi-
guras asesoras se encuentran desbordadas, en relacion a la diversidad de tareas y a la poblacion a la
que orientan. En el segundo apartado se presentan las lineas futuras de trabajo en las que debera inci-
dirse para mejorar la calidad y la atencion en los centros. Finalmente, en el tercero se plantea incorpo-
rar nuevas figuras asesoras con diferentes funciones para optimizar la eficacia de los D.O.

Palabras claves: Departamento de orientacion, educacion secundaria.

ABSTRACT

This article reflects on the current situation of the Guidance Departments, putting emphasis on the fi-
gure of the adviser. It consists of three sections. The first one analyses the origin of the G.D. in the
80’s, and the their implementation during the decade of the 90’s; with reference to the LOGSE. The
present globalization, as a backcloth, leads to the Guidance Departments having to be reoriented so as
to be efficient in their management. The advisers are “overwhelmed with their duties”, with regard to
the variety of tasks and the population they give advise to. On the second section, the future lines of
work on which it will be necessary to touch upon, in order to improve the quality and the attention in
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the institutions, are introduced. And on the third one, it is proposed to include new figures of guidan-
ce into the G. D. with different tasks to improve the efficacy of the G. D.

Key words: Guidance Department, secondary education.

Del Libro Blanco a la realidad del afio dos mil.
La vision retrospectiva

Introduccion

Cuando el Ministerio de Educacion planted el Libro Blanco (MEC, 1989), dio indica-
ciones sobre como serian los Departamentos de Orientacion (D.O.). Estos aparecen como
uno de los niveles de intervencion en los centros junto con la tutoria y los equipos de apoyo
externos. Los D.O. dependeran asi de los centros educativos y tendran como eje la figura
del profesor orientador como experto, siendo un recurso “intracentro” (MEC, 1990).

A principios de los afios 90 este planteamiento generaba gran ilusion y expectativa, ya
que se esperaba que podrian ayudar a las necesidades de los centros al establecer una perso-
na responsable para que los contenidos de orientacion y tutoria se plasmaran concretamen-
te.

El perfil del orientador respondia a las necesidades e intereses de aquellos afios, en es-
pecial a tareas como la tutoria, la orientacidon escolar y personal del alumnado y el apoyo a
las necesidades educativas especiales (MEC, 1992). En principio, casi todo encajaba en
esas necesidades y en las circunstancias psicosociales y psicoeducativas de la sociedad de
esos afios. Otras figuras se perfilaban ya entonces como posibles componentes de los depar-
tamentos, especialmente el profesor de apoyo a la educacion especial, también llamado pro-
fesor especialista en pedagogia terapéutica.

Los tutores y tutoras ya venian trabajando, como agentes de la orientacion. Atendian a
su alumnado de manera individual y grupal y también a sus familias. Y esto desde hacia
tiempo, pues los Institutos de Ciencias de la Educacion (ICE), e encargaban de asesorarles,
junto con otros colectivos pedagdgicos, asociaciones y equipos externos, cuando los centros
no tenian aun organizada la estructura del Departamento de Orientacion.

Se hablaba de Departamentos de Orientacion desde hacia muchos afios. Uno de los pri-
meros libros que respondian a ese titulo aparecio en 1970 (Iturbe y Del Carmen, 1973),
pero los Departamentos se implantaron y regularon legalmente a partir de 1995 y posterior-
mente irian ajustdndose otros perfiles y figuras hasta llegar a la configuracién actual.

En este trabajo se pretende reflexionar sobre las consecuencias de haber elaborado un
planteamiento tedrico de configuracion de los D.O. con la informacién y la documentacion
de los afios ochenta, para ser implementado diez afios después. En esta década han ocurrido
demasiados cambios estructurales como para no tenerlos en cuenta:

1. La evolucidon de las corrientes sociales: emigracion, consumo (también el consumo
“escolar”), nuevos derechos sociales, afianzamiento de la sociedad democritica,
competencias educativas transferidas a las Autonomias, etc.

2. Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (internet, redes...) y su re-
percusion en las técnicas de enseflanza y orientacion.
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3. El planteamiento de la estructura y los valores de la familia: diferentes tipos de fami-
lias, y por tanto diferentes tipos de hijos e hijas que acuden a los centros escolares.

Por otra parte, se reflexionard sobre las necesidades psicosociales y psicoeducativas a
las que pretenden responder los Departamentos de Orientacion en los proximos afios, y por
tanto los recursos humanos necesarios para las tareas orientadoras. También se indican las
funciones que deberan realizar esas personas para que lleguen de verdad a orientar. Algo
muy diferente a lo que ocurre actualmente en Espafia, donde los orientadores y las orienta-
doras, con gran esfuerzo por su parte, intentan, sin conseguirlo, abarcarlo todo, generandose
la consiguiente frustracion y soledad.

Lo que no se preveia en la década de los ochenta cuando se planteé
la idea de los Departamentos de Orientaciéon

Fundamentalmente, las consecuencias de un mundo mas “globalizado”:

1. Un aumento en la diversidad del alumnado en los centros educativos (emigrantes,
minorias étnicas, alumnos y alumnas con diferentes organizaciones familiares...).

2. Diferentes ideas de libertad, convivencia, orden..., en definitiva, de la idea de educar
dentro y fuera de las aulas.

3. Nuevas metodologias de enseflanza y orientacion

Un aumento de los itinerarios educativos, asi como del nimero de carreras y estu-
dios existentes.

Todo ello ha configurado un marco distinto del esperado en 1990 para los D.O.:

1. El concepto de necesidad educativa especial (n.e.e.), requiere un nuevo planteamien-
to. La diversidad es tan amplia que el concepto de n.e.e. puede llegar a vaciarse, ya
que en principio abarca a todos, y puede acabar no respondiendo a nadie.

2. La ensefianza-aprendizaje requiere mucho mas que metodologias y didacticas; por
ejemplo saber aconsejar y orientar a las distintas clases, alumnos y familias.

3. La orientacién no puede pasar por alto las nuevas tecnologias. Las personas piden
hoy una orientacion personalizada pero exigen a la vez la posibilidad de una orienta-
cion a distancia.

4. Ante el cimulo de informacién, el alumnado y las familias piden cada vez mas
orientacion sobre los tipos, lugares y caracteristicas de los posibles estudios. Hoy no
delimitados al ambito local o autondémico.

Sobre los Departamentos de Orientacién en Espafia y en otros
paises europeos: mas diferencias que semejanzas

La mision fundamental de los D.O. es “participar, animar, asesorar y trabajar conjunta-
mente en los distintos foros de decision de la intervencion educativa en los centros (...) y
colaborar con sus aportaciones en la construccidon de proyectos, disefios de evaluacion, cri-
terios de intervencion y, en definitiva, en la tarea educativo-orientadora del alumnado”
(Motoso, 2002, p. 83).
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Si algo queda claro, es que los D.O. en Europa, como los sistemas educativos en gene-
ral, estan configurados de manera muy diferente. Algunos tienen estructuras muy descentra-
lizadas (dependientes de ayuntamientos o instituciones locales), mientras que otros tienen
organizaciones dependientes de sus gobiernos nacionales (Alvarez, 1999; 2002).

Algunas consideraciones importantes que nos debieran hacer pensar sobre nuestro mo-
delo son: las siguientes:

1. En nuestro pais, las cuatro areas de intervencion basicas son:
a) la orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje;
b) orientacion profesional;
¢) atencidn a la diversidad, y
d) orientacion para la prevencion y el desarrollo (Bisquerra, 2002).

Y estas areas, que en Espafia recaen directamente bajo la responsabiliad del orienta-
dor, en otros paises se reparten entre distintos profesionales.

2. Los perfiles profesionales y la formacion de base difiere también sustancialmente.
En nuestro pais, los profesionales que coordinan los departamentos son licenciados
en Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia: distintas formaciones para la realizacion
de una unica, aunque compleja, actividad laboral. En otros paises, ocurre que o bien
no existe como tal alguna de estas tres licenciaturas (especialmente Psicopedagogia),
o bien se exige una especializacion tras la licenciatura, o bien finalmente puede op-
tarse a esta actividad desde formaciones tan distintas como la sociologia o incluso la
ingenieria.

De ello se deduce, por tanto, que hay diferentes modelos, asi como diferentes estructu-
ras administrativas, e igualmente diferentes capacitaciones profesionales, funciones y po-
blaciones que atender. El concepto de D.O. en Espafia, aunque difiere entre las distintas Co-
munidades Auténomas, es unico con relacién al europeo.

De la disonancia entre las funciones que se estan realizando y lo que se
preveia en los afios 80: la complejidad de los colectivos a los que se atienden
y perfiles de los componentes de los D.O.

Ya se ha comentado previamente que los departamentos tienen cuatro areas de interven-
cion basicas, con muy diferentes colectivos. Algunos de estos colectivos atendidos por el
D.O. y en especial por los orientadores, son los siguientes:

a) profesorado (y, de manera especifica, tutores);

b) alumnado (con diferentes problematicas: intelectual, fisica, conductual, emocional,
desarrollo...; con difiultades de motivacion escolar; los que llamamos “normales”,
pero que a su vez también presentan dificultades);

c¢) familias de diversos tipos;

d) equipos internos (directivos, departamentos y seminarios, el propio departamento
orientacion...);

e) equipos externos (unidades de trabajo social, minorias, centros de apoyo al em-
pleo...).
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Lo que no podia adivinarse era la complicacion de tareas, funciones y nuevas necesida-
des que iban a ir surgiendo, derivadas de la interaccion entre las funciones y colectivos.
Aparecen asi grupos de “diversificacion curricular”, “aulas de tareas”, “aulas para alumnos
con baja motivacion”, y otras necesidades derivadas de la nueva formacion profesional,
como las asignaturas de formacion y orientacion laboral. Se trata de grupos y personas que

demandan atencion de los D.O.

Para poder cubrir estas necesidades, las administraciones educativas han propuesto nue-
vas figuras, algunas de ellas de perfil profesional poco definido, y cubiertas por profesiona-
les sin formacion especifica. La administracion educativa ha propuesto cubrir las plazas de
los D.O. con el exceso de otras plazas docentes debido al descenso del nimero de alumnos
y alumnas en los centros

Ahora bien, las tareas de los D.O. se asientan sobre funciones propias de asesoramiento,
orientacion y desarrollo de programas; es decir, actividades especificas de profesionales con
formacion superior. Y ademas, ocurre que muchos centros tienen un solo orientador o una
sola orientadora a pesar del elevado numero de alumnos, profesores y familias que tiene
que atender.

Dos pilares conforman las actuaciones de los D.O.: el asesoramiento-orientacion y la
docencia a alumnado con y sin necesidades educativas especiales. El primero depende de
manera directa del orientador. El otro, del resto de los profesionales del D.O. que se dedican
fundamentalmente a la docencia de alumnos con n.e.e., alumnos con problemas de motiva-
cion. y otros grupos especificos. Es decir, profesorado de pedagogia terapéutica, de diversi-
ficacion, de tareas y de asignaturas de F.O.L (Formacion y Orientacion Laboral). En algu-
nas Comunidades Autonomas los trabajadores sociales hacen funciones de apoyo socioedu-
cativo a alumnos de determinados grupos sociales.

En consecuencia, muchas de las funciones asignadas por el MEC no han podido ser su-
ficientemente desarrolladas, puesto que los orientadores deben coordinar, asesorar, evaldar,
formar y orientar: demasiadas funciones para un solo profesional.

Del apoyo de los Equipos Interdisciplinarios de Sector
y otros organismos a los D.O.

En muchas Comunidades Auténomas, los equipos externos de apoyo a los centros esco-
lares fueron creados previamente a los D.O., ya en 1977 (Servicio de Orientacion Escolar y
Vocacional, SOEV), y posteriormente, los equipos de apoyo actuales (Boza, 2001), siempre
muy cercanos a las estructuras politicas, centrales y autondmicas). Los actuales equipos in-
terdisciplinares externos aparecen como estructuras de coordinacién y apoyo a los centros
(en especial, en temas como las n.e.e., las nuevas tecnologias de la informaciéon y comuni-
cacion, y didacticas especificas). Algunas Comunidades incluian técnicos para sus lenguas
cooficiales. Y, excepcionalmente, técnicos especificos para orientacion (Pais Vasco y otras).
El sistema externo nacid para apoyar y formar a los centros, asi como para evaluar a alum-
nos con n.e.e.), pero la actuacion mas directa sobre alumnos, tutores y familias se reserva
normalmente a los D.O. internos

Los centros externos se mantienen como vias de informacién, formacién y transmision
de la comunicacion de las diferentes administraciones educativas. También realizan la eva-
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luacion de necesidades y proponen recursos especificos para ayudar a los centros y a su
alumnado. Pero también es verdad que las ayudas llegan después de amplios trabajos que
los centros desarrollan, trabajos apoyados y realizados frecuentemente por los D.O., que
asumen estas tareas como un elemento mas en su que hacer a lo largo de los cursos escola-
res (Boza, 2001).

En realidad, las estructuras externas ayudan al sistema, pero generan trabajo al deman-
dar sistematicamente informes escritos previos a cualquier ayuda econdémica y, en ocasio-
nes, también, pedagdgica. Otras veces, estos equipos externos, proponen la realizacion de
nuevas tareas que deben ser asumidas por los centros y sus D.O.

Por otra parte, los sistemas locales se van haciendo cada vez mas complejos. Muchos
ayuntamientos tienen departamentos de educacion especificos que demandan actuaciones
sobre los centros, y frecuentemente las ONG reclaman programas sobre los mismos (cam-
pafias de solidaridad, salud, etc.), todos ellos a través de los D.O. En definitiva, lo que en
principio iba a ser un apoyo y una ayuda, se ha convertido ahora en nuevas obligaciones:
organizar, disefiar, planificar...

Del exceso de funciones y tareas sobre una misma figura

“No tengo tiempo” o “no puedo con todo” son las frases mas repetidas. En realidad, lo
que ocurre es que hay un exceso de funciones y tareas: la orientacion, la evaluacion, el ase-
soramiento y el disefio de programas estan directamente ligados a la persona del orientador.
Y en no pocas ocasiones se incluye la docencia (por ejemplo en Bachillerato de CC.SS. y
Humanidades). Las tareas desbordan a un solo profesional, casi siempre formado mas en un
campo que en otro (psicolégico mas que pedagdgico o viceversa), y carente sin embargo de
formacion especifica para determinadas tareas (Royo, 2002).

Quiza las funciones mas desarrolladas en los ultimos afios han sido la coordinacién y el
asesoramiento. Un ejemplo de ello es la labor realizada en el propio departamento, en espe-
cial las: reuniones generales de equipo y las reuniones especificas con profeses de diversifi-
cacion, aulas especiales, etc., todos ellos pertenecientes al D.O.

El asesoramiento ha avanzado de tal manera que se han generalizado las reuniones
del orientador con el equipo directivo, los coordinadores de ciclos, los departamentos y
los seminarios. Por otra parte, las reuniones con profesionales ajenos al sistema educati-
vo se estan ampliando para abarcar a las Departamentos de Bienestar Social, a los edu-
cadores de barrio y de minorias étnicas, responsables de centros de procedencia de los
alumnos, y responsables de programas de salud y prevencion de instituciones supramu-
nicipales. Los orientadores tienen, en consecuencia, demasiadas reuniones como para
poder prepararlas debidamente, asi como para poner en practica las conclusiones que de
ella se derivan.

Pero el trabajo con el alumnado sigue siendo central, como lo fue desde el principio. El
profesorado y los tutores piden intervenciones directas con las clases y los alumnos con di-
ficultades. Sin embargo, el aumento de la diversidad del alumnado y “sus derechos” propi-
cian un notable aumento de la demanda en asesoramiento y orientacion, de tal manera que
el alumnado que parecia no tener “problemas” ni “necesidades” especiales, comienza a so-
licitar ayuda directa y cercana, tanto sobre la orientacion profesional como sobre la situa-
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cion personal. Solo esta demanda seria suficiente para justificar la presencia de un orienta-
dor en muchos de los centros.

Pero ademas, en los institutos existen otros alumnos pertenecientes a aulas muy diferen-
tes: de apoyo, de diversificacion curricular, de grupos especiales..., y son justamente estas
aulas las que reclaman mayor atencion. Todos estos alumnos deben ser sistematicamente
evaluados como condicidn previa para acceder a dichas aulas.

Por otra parte, la peticion de asesoramiento de las familias es proporcional a la demanda
del alumnado, si tenemos en cuenta que en muchos casos la necesidad de asesoramiento a
las familias proviene de la necesidad de orientacion manifestada por el alumno. En otras
ocasiones, es la propia familia la que desea recibir informacion fiable sobre los problemas
(y las posibles soluciones) que surgen en el propio contexto familiar.

Uno de los elementos distintivos de los D.O. en Espaiia es su fuerte apoyo a las tutorias
en los centros escolares, debido a la idea de que el profesorado puede orientar a los alumnos
y sus familias. Y esta idea, peculiar de nuestro sistema educativo, nos diferencia de otros
paises europeos. Se trata, con todo, de una verdad a medias, ya que en la mayor parte de los
casos son también docentes, y como parte implicada no siempre resultan tan objetivos
como seria deseables.

Los tutores pueden intentar realizar dichas funciones siempre que cuenten con la debida
preparacion, y asi suele ser normalmente. Pero la funcion de orientacion requiere una for-
macion de base especifica; mas aun: los cambios tecnoldgicos y la propia globalizacion
acabaran forzando dicha especializacion.

Aunque los docentes no siempre lo vean, los orientadores siguen empleando una buena
parte de su tiempo en la formacion del profesorado en lo que a la funcién tutorial se refiere.
Otros paises, por el contrario, han optado por especialistas para dichas tareas, dejando a los
tutores las funciones de integracion de los grupos con los que trabajan.

Es obvio que tal cantidad de funciones para un solo profesional no pueden ser bien aten-
didas. Hasta ahora se habia creido que abarcar muchos campos y tareas podia llevar a afian-
zar mas el perfil orientador. Pero la realidad se impone: la sociedad demanda tareas especi-
ficas y especializadas, y esto implica distribuir las funciones entre distintos perfiles profe-
sionales. Corremos asi el riesgo de querer abarcar mucho, pero profundizando poco, una
actitud a la larga contraproducente. Y es entonces cuando “el mago se queda sin magia”
(Selvini, 1996) y los alumnos, padres y profesores sin la orientacién que necesitan.

Tendencias de futuro en los D.O
Mayor cantidad de reuniones de coordinacion

Si en la actualidad el niimero de reuniones es ya considerable, en el futuro aumentara.
La sociedad y el sistema educativo piden cada vez mas consejo a los expertos, y las deci-
siones se tomaran en equipo. Las coordinaciones se haran con los miembros del propio de-
partamento, con los equipos de aulas especificas (diversificacion, apoyo...), con los equipos
directivos, con los departamentos de calidad, con los responsables de ciclos y etapas, con el
profesorado especifico de Formacion y Orientacion Laboral, con los equipos municipales
de trabajo social, los responsables de organismos y entidades municipales y supramunicipa-
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les, los responsables de centros de procedencia de nuevo alumnado..., y por supuesto con
los centros de asesoramiento externo (Moya, 2001).

i iz i i0 i
Mayor demanda de asesoramiento personalizado en orientacion profesional
y “para la carrera” para el alumnado y sus familias

El alumnado y sus familias exigiran orientacion e informacion sobre itinerarios, asigna-
turas y estudios, tanto para dentro del Estado como fuera de él. Esta area se especializara
cada vez mas y sera demandada a corto y largo plazo por todos los grupos. Los institutos
que pretendan ofrecer calidad deberan cuidar este apartado combinando las actividades gru-
pales con las personales, pues la orientacion profesional esta regida por el principio de ser
“personal y unica” para cada sujeto.

Asesoramiento y orientacion con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion

La informacién actualizada sera la base de una buena orientacion. Los alumnos y sus fa-
milias pediran asesoramiento a través de canales informaticos (correo electronico, paginas
web, chat...) (Benavent, 1999, Pantoja, 2002, Villa, 2002). Por otra parte, la informacion y los
materiales de apoyo llegaran al profesorado a través de sus buzones de correo electronico.

Mayor demanda del alumnado y sus familias de asesoramiento personal
y terapia breve en los centros docentes

Los alumnos tienen cada vez mas cerca a sus orientadores, y buscaran soluciones a sus
necesidades y problemas en los D.O. antes que en cualquier otro centro de salud especiali-
zado. Los centros deberdn pensar en ofrecer estos servicios para aportar calidad a sus
alumnos

Mayor demanda de orientacion y asesoramiento a profesores y tutores

La diversidad de los alumnos forzara a los profesores a buscar nuevas y mas eficaces es-
trategias de actuacion. No podran ser ajenos a la demanda de asesoramiento para poder cen-
trar sus actuaciones y en especial para poder afrontar sus dificultades.

Aumentard el movimiento de profesores debido a las necesidades de actualizacion
didactica (informatica, segundos y terceros idiomas, didacticas especificas, tecnologias de
la informacion...), e igualmente se diversificara. Habra mas profesorado joven (inexperto
pero bien preparado) que cubrira la formacion de otros; profesorado experto y profesorado
de mas edad (con mas rigidez a los cambios). Todo esto llevara a los orientadores a ocupar-
se del profesorado con la intencidon de adaptar al nuevo ambiente a los inexpertos, apoyar a
los maés rigidos y a soportar el “sindrome de quemado” de todos ellos. Los centros y la ad-
ministracion educativa optaran por apoyar a su profesorado, evitando mayor nimero de ba-
jas laborales y favoreciendo asi una politica preventiva de riesgos laborales.
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Demanda administrativa y social de los procedimientos de calidad...
también a los departamentos de orientacion

Los procedimientos de calidad se imponen en los sistemas europeos, y aunque la institu-
cion escolar sea critica con ellos, tendra que terminar por incorporarlos. Esos procedimien-
tos afectaran a los D.O. y obligaradn a aumentar los tiempos de planificacion y evaluacion de
las tareas desempefiadas. Y sobre todo los clientes del D.O. (alumnado, familias y el propio
profesorado), forzaran a trabajar con mayor calidad, orden y planificacion. Serd cada vez
mas dificil “querer hacerlo todo”, ya que la calidad obligard a realizar con més profundidad
tareas que ahora realizamos de forma mas rapida y sin planificar.

Mayor creatividad y flexibilidad en la organizacion de aulas,
grupos de alumnos, itinerarios, ...

Si se quiere llegar con calidad a la diversidad del alumnado, las soluciones generales no
serviran para poder atender a colectivos tan diferentes (emigrantes, minorias étnicas, grupos
con baja motivacion y distintas capacidades...). Los centros y los D.O. se veran involucra-
dos en la creacion de nuevas estrategias que se adapten a la diversidad. El D.O. sera agente
activo en dicho proceso.

Mayor nivel de iniciativas y propuestas para la prevenciéon de problemas
y necesidades que van a ir surgiendo

En este momento la “convivencia” en los centros se muestra como uno de los puntos
mas importantes, pero surgiran otros nuevos como la integracion y la convivencia con las
minorias, la desmotivacion por los estudios de rango superior que requieren mayor esfuer-
zo, la diferencia entre alumnado con o sin acceso a las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y otros temas que los alumnos viviran en sus familias y que repercutiran
directamente en la educacion, como la afectividad y la sexualidad, la diferencia en la canti-
dad de conocimiento e informacion...

Mayor demanda de asesoramiento de los 6rganos que dirigen los centros educativos

Los equipos directivos pedirdn asesoramiento sobre organizacion escolar, estructura de
grupos de clase, implementacion de las nuevas tecnologias..., y utilizaran para ello a los
D.O. Ello llevara a la existencia de mas perfiles profesionales con formacion basica supe-
rior en los D.O., que se coordinaran con 6rganos de direccion, jefaturas de estudio, respon-
sables de calidad y responsables de departamentos didacticos.

Mayor coordinacion con los agentes externos al sistema educativo

La diversidad de los alumnos, muchos de ellos conectados a las redes de atencidn social
y comunitaria de las instituciones locales, llevaran a planificar y a contactar con educadores
y trabajadores sociales, que hacen funciones de intermediacion entre los centros, la calle y
las familias.
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Perfiles y organizacion de los departamentos de orientacion.
Un planteamiento para los proximos aifos

La configuracion actual de los Departamentos de Orientacion en Espaiia.
Una apuesta positiva hacia el futuro

Los D.O. en Espaiia han tenido una peculiaridad muy importante: incorporar practica-
mente en una sola figura las tareas de orientacion, asesoramiento, tratamiento, formacién y
evaluacion. Tanto al alumnado con n.e.e. propiamente, como sin ellas. Y estas tareas han re-
caido sobre los orientadores de los centros de secundaria. El resto de las funciones especial-
mente docentes han recaido sobre diferentes perfiles que a continuacion se detallaran.

Por tanto, los D.O. estan formados por aproximadamente 6/7 miembros en centros de
unos 700 personas. Estos departamentos suelen tener los siguientes componentes de base:

a) 1 profesor orientador/a., responsable del D.O., con requisito de psicologia, peda-
gogia, o psicopedagogia
b) 1/2 profesores/as de apoyo a las n.e.e., con requisito de magisterio educacion espe-
cial, y/o magisterio audicidon y lenguaje.
Ademas en algunos centros con otras necesidades existen otras figuras:
c) 1 trabajador social (sélo en algunas Comunidades Auténomas)

d) 2 profesores de aula de Diversificacion Curricular, para cursos especificos con alum-
nado de 16-18 afios, con requisito de licenciatura

e) 1/2 profesores para apoyo a otras aulas especificas (s6lo cuando hay cursos especifi-
cos con problemas especiales de aprendizaje/adaptacion, con requisito de diplomatu-
ra y/o licenciatura

f) 1 profesor de Formacion y Orientacion Laboral (cuando hay ciclos formativos profe-
sionales, con requisito de licenciatura en diferentes areas).

Apoyamos desde este articulo el mantenimiento dentro de los D.O. de estos perfiles y
otros nuevos que van a ir apareciendo (educadores/as sociales, ...).

Nuevos perfiles para la orientacion, coordinacion, formacion y evaluacion
psicopedagégica. La nueva “apuesta” para un correcto funcionamiento
de los D.O. en el futuro

Actualmente de todas los perfiles enumerados, solamente uno es responsable de la coor-
dinacién, asesoramiento, orientacion y evaluacion psicopedagogica: el profesor orientador.
El resto de las personas tienen tareas docentes. Las tareas docentes quedan cubiertas, pero
no asi las tareas orientadoras. Ademas ninguna de la titulaciones (por si solas) que dan la
formacion base a la figura del orientador/a cubren de lleno las necesidades actuales y las fu-
turas. Proponemos varios perfiles:

Perfil de Psicopedagogia
Entendiendo que el psicopedagogo es el profesional capacitado para la orientacion e in-

tervencion educativas, destinado a promover el desarrollo integral de la persona, en su rea-
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lidad individual y social, y el desarrollo 6ptimo de los procesos de aprendizaje (individuales
y grupales) en el marco de la mejora de la calidad educativa (Fernandez A. y otros 2002)
este tendria entre sus principales funciones en los centros de Educacion Secundaria:

a) asesoramiento, orientacion y formacién a tutores en sus tareas con el profesorado de
su grupo, el alumnado y sus familias

b) asesoramiento, orientacion y formacion al resto del profesorado en el campo de las ne-
cesidades educativas especiales (n.e.e.). y la diversidad cultural y social del alumnado

¢) coordinacion del profesorado que trabaja en aulas diferenciales como: aulas de di-
versificacion curricular, aulas de tareas, aulas de apoyo y otras aulas especificas

d) evaluacion del alumnado en competencias escolares
e) orientacion a las familias en temas relacionados con el aprendizaje de sus hijos/as.

Perfil de Psicologia

Extrapolando algunas de las funciones que se manifiestan en los perfiles profesionales
del Colegio Oficial de Psicdlogos para el ambito educativo (COP 1998), entre sus principa-
les funciones dentro de los centros de Educacion Secundaria estarian las siguientes:

a) evaluacion del alumnado en areas personales, cognitivas, familiares y sociales
b) asesoramiento, consejo y ayuda psicologica breve al alumnado en general

¢) asesoramiento breve a las familias en temas psicoldgicos (dificultades personales,
familiares) y en estrategias de ayuda psicologica a sus hijos/as

d) asesoramiento, consejo y ayuda psicologica breve al profesorado, en temas relacio-
nados con su motivacion laboral y situaciones personales, que afecten directamente
a su docencia

e) docencia de la asignatura de psicologia en el bachillerato.

Perfil de Psicologia y/o Psicopedagogia indistintamente

Algunas de las funciones corresponderian al perfil de psicologia y psicopedagogia indi-
ferentemente:

a) evaluacion grupal e individual del alumnado del centro (psicolégica y pedagogica)
b) orientacion profesional y para la carrera de los alumnos/as

¢) seguimiento psicologico y pedagogico del transito del alumnado entre etapas y dife-
rentes centros educativos.

Perfil de Pedagogia

La pedagogia ayuda al analisis, organizacion y desarrollo de sistemas/procesos educati-
vos. En general los pedagogos se ocupan de las técnicas y métodos de ensefianza, de su
evolucion, y de la investigacion de nuevos procesos didacticos. Realizan trabajos de forma-
cion del profesorado y supervisan los servicios de caracter educativo (Auzmendi E., Beza-
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nilla M. J., Elespuru I., Pereda V. 2002; Casares 2000). Entre sus principales funciones en el
centros de Educacion Secundaria estarian las siguientes:

a)
b)
¢)
d)

orientacion y consejo al equipo directivo en temas de organizacion escolar
orientacion didactica al profesorado
desarrollo e implementacion de Programas Educativos dentro del contexto escolar

asesoramiento en implementacion de Programas Especificos relacionados con las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al centro y a todo el profe-
sorado

coordinacion pedagdgica de los ciclos educativos de secundaria y la relacion de la
etapa secundaria obligatoria con la post-obligatoria

planificacion de programas especificos de formacion para las familias

Perfil de Trabajo Social

Entre sus principales funciones en el centros de Educacién Secundaria estarian las si-
guientes:

a)
b)
c)

d)

seguimiento de alumnado (familia, centro, instituciones externas) con problematica
social

busqueda de recursos, asociaciones y colectivos de insercion para el alumnado, que
favorezcan su desarrollo e integracion social en horario extraescolar

coordinacion de actividades para el alumnado con inadaptacion social en horarios no
docentes, dentro de los centros educativos

busqueda de recursos econdmicos y financieros de instituciones para la ayuda a la
escolarizacion del alumnado con problematica social

evaluacion del alumnado con necesidades familiares y sociales, cuya integracion es-
colar esté afectada

seguimiento del alumnado en “programas a medio camino” entre el centro escolar y
otras instituciones educativas (garantia social, ...).

Algunas preguntas y respuestas a las funciones orientadoras

Acabamos de indicar los principales perfiles profesionales que deberian incorporarse a
los D.O. Hemos visto que son profesionales especificamente preparados para tareas de co-
ordinacioén y asesoramiento, que actuaran sobre tareas que actualmente estan cubiertas de
manera deficitaria e incompleta.

Algunas indicaciones se deben hacer ahora que se han indicado estos perfiles:

¢/ Cudntas figuras deben estar en las funciones técnicas orientadoras?

En los centros con menos de 200 alumnos sera suficiente una figura orientadora. Aque-
llos que tengan entre 200-500 alumnos deberian tener dos. En los centros con gran nimero
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de alumnado debieran coexistir todas ellas (psicologo, psicopedagogo, pedagogo, y trabaja-
dor social) ya que la poblacion sobre la que intervienen sera lo suficientemente diversa.

;Qué figura es mds importante si tenemos que decidir entre unas y otras?

Los centros deben valorar en funcion de sus necesidades las figuras que prioritariamen-
te deben existir. Lo ldgico es que coexistan al menos psicopedago y psicologo. Las carac-
teristicas del alumnado, junto con los objetivos del centro, son los elementos que deben va-
lorarse para tomar esa decision. Lo importante es la coexistencia de diferentes perfiles en
diferentes tareas, evitandose dos perfiles con la misma formacidon académica.

/Cada figura trabaja solo en sus tareas?

El profesorado, alumnado y familias deben tener claro las funciones que desempefian
cada figura orientadora. Los clientes reciben mal la mezcla de las funciones sobre temas
didacticos, psicopedagogicos, y psicoldgicos. Sin embargo, las diferentes figuras se coordi-
naran para plantear actuaciones generales sobre los centros y evaluar posteriormente sus ac-
tuaciones; dandose ayuda y soporte cuando sea necesario.

El organizador basico que configura los D.O. es el grupo de trabajo que interacciona y
construye la tareas que van a realizar: el resultado no es la suma de lo que aporta cada uno
de sus miembros, sino la propia dindmica que se establece entre los participantes y la tareas.

,Es un modelo de intervencion clinico, psicopedagégico, centrado en programas, ...?

Es un modelo de intervencidn centrado en las tareas, donde se combinan de manera or-
ganizada la clinica, la consulta, el desarrollo de programas, el consejo, y el asesoramiento
en temas didacticos y organizativos. Es un modelo mixto, donde el componente tecnolégico
y humanista interaccionaran de manera dinamica. Y donde las diferentes disciplinas relacio-
nadas con la educacion aportan lo mejor de sus saberes.

. Qué figura sera la responsable de dirigir los Departamentos de Orientacion?

Cualquiera de las figuras descritas puede ser la persona responsable del D.O., siempre
que su formacion y experiencia haya sido en areas psicoeducativas.

. Qué relacion mantendran esas figuras con el resto de los componentes del
Departamento de Orientacion que se dedican fundamentalmente a tareas docentes?

Los profesionales con funciones orientadoras daran consejo, asesoramiento y elaboraran
propuestas con el resto de los componentes del D.O. dedicados a tareas docentes. Segun las
demandas, se reuniran con cada componente del D.O. de manera particular. En ocasiones
excepcionales se articulardn reuniones comunes para realizacién y coordinacién de proyec-
tos especificos.
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Conclusiones

En este articulo se plantea la necesidad de “reorientar” el trabajo desarrollado por las fi-
guras orientadoras. Hasta ahora, estas figuras provenian de diferentes campos del saber
(psicologia, psicopedagogia, pedagogia). Y esto es positivo.

Pero todas ellas han tenido asignadas las mismas funciones para su cargo: funciones di-
sefladas originalmente por las Administraciones educativas en los afios ochenta. Ademas,
estas funciones han sido excesivas y se han visto desbordadas por los cambios producidos
en los ultimos afios: la globalizacion, la interculturalidad ... Esto ha hecho que la poblacion
a la que atienden (profesorado, alumnado y familias) dejen de creer en su capacidad de ase-
soramiento: los psicologos desconocen los aspectos pedagogicos, los psicopedagogos el
asesoramiento psicoldgico y los pedagogos estan principalmente formados en areas de or-
ganizacion escolar, didactica y educacion especial.

Por eso, en este articulo se plantea que los D.O. tengan varias figuras, cada una de ellas
formada en un campo del saber, que se centre en aquello para lo que se formd, y realice sus
tareas con especializacion. Eso ayudaria a las propias figuras y a sus clientes a centrarse en
sus funciones, y evitaria la dispersion de tareas que existen en la actualidad. Por ello, la
contratacion debiera basarse en los diferentes perfiles (psicologia, pedagogia, psicopeda-
gogia y trabajadores sociales), que se irian incorporando a los D.O.

A pesar de la especializacion, los diferente perfiles deberan coordinarse, interaccionar y
plantear estrategias en comun. La aportacion de cada uno de ellos enriquecera las actuacio-
nes que se realicen desde el D.O.
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