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LOS MODELOS DE ORIENTACION EN ESPANA.
PRESENTE Y FUTURO

COUNSELLING MODELS IN SPAIN. PRESENT AND FUTURE

Manuel Alvarez Gonzilez*
Universidad de Barcelona

RESUMEN

El propdsito de este trabajo es llevar a cabo un analisis de los modelos de orientacion en Espafia, con-
cretamente en las diferentes Comunidades Autdnomas. A partir de ahi, efectuar unas propuestas de
mejora, que han de ir acompafiadas de una nueva estructura organizativa que complemente la actual.
Es decir, la necesidad de consensuar una serie de medidas de tipo legal que faciliten la operativizacion
de la propuesta organizativa de la orientacion.

Palabras clave: Modelos de orientacion, niveles de intervencion, nueva estructura organizativa de la
orientacion.

ABSTRACT

The main purpose of this labour is to carry out an analysis of the guidance systems or models in
Spain, specifically to the different Autonomous Communities. Starting from there, make some impro-
vement proposals, wich ought to be accompanied by a new organization structure which completes
the present one. It means, the need to assent a number of legal type measures which make easy the
functionality of the organization proposal of the counseling.

Key words: Guidance models, intervention levels, new organization structure of the counselin.

Introduccion

En este estudio se pretende efectuar un analisis y una prospectiva de los modelos de
Orientacion en Espafia, haciendo referencia a la practica orientadora presente y futura.

*

Manuel Alvarez Gonzalez, es Profesor Titular del Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en
Educacion, de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad de Barcelona. Actividad investigadora ac-
tual: Educacion emocional y andlisis de la trayectoria académica de los alumnos de bachillerato-universidad.
Es coautor de numerosas publicaciones, y premio nacional de investigacion e innovacion educativa (cide, Ma-
drid, 1989).
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Después de algo mas de una década de implantacion del modelo de orientacion propues-
to por la LOGSE con sus variantes en las diferentes Comunidades Autondémicas y en los
umbrales de una nueva Ley de Educacion (LOCE), ha llegado el momento de efectuar un
analisis del mismo. Para ello, se hace una reflexion sobre el desarrollo institucional de la
orientacion en nuestro pais, se efectiia un andlisis del modelo de orientacion en las distintas
Comunidades Autonomas y, una vez efectuado ese andlisis, se sugieren una serie de pro-
puestas de mejora y se plantean un conjunto de presupuestos para la operativizacion de la
orientacion en Espafia. Para dar respuesta a la nueva realidad (multiculturalismo, avances
tecnologicos, ampliacion de la escolaridad, ayuda a colectivos desfavorecidos, etc.) y sub-
sanar los déficits de la actual practica orientadora se plantea una nueva estructura organiza-
tiva que complemente la actual.

La finalidad de este trabajo es llevar a cabo una reflexién del modelo/s de orientacion en
Espafia que nos permita plantear algunas alternativas de mejora, en un momento de cambio
de Sistema Educativo y después de mas de una década de implantacion de dicho modelo.

Desarrollo institucional de la orientacion

Para poder analizar adecuadamente el modelo actual de la orientacién en Espaiia es con-
veniente hacer un breve repaso a lo que ha sido hasta estos momentos el desarrollo institu-
cional de la orientacion en nuestro pais. Son muchos los expertos en orientacion que han
efectuado estudios, con un gran rigor documental, sobre este proceso de institucionalizacion
de la orientacion (Lazaro y otros, 1982; Diaz Allué, 1989; Alvarez Gonzélez, 1995; Bisque-
rra, 1996; Benavent, 1996, 2000; Sobrado y otros, 1998...).

En este trabajo se intenta recuperar algunos aspectos que pueden considerarse de in-
terés:

» Hasta 1970 la caracteristica que define el desarrollo de la orientacion en Espafia se
concreta en una abundante legislacion sobre la orientacidn, pero con escasa concre-
cion en la practica, debido al poco convencimiento de su utilidad por parte de los go-
bernantes y a la escasez de recursos (Lazaro y otros, 1982). La orientacidon no era sen-
tida como una verdadera necesidad, sino mas bien como una imposicién administrati-
va (Garcia Yagiie, 1978).

* Sera a partir de 1970 con la implantacion de la Ley General de Educacion (LGE) del
70 cuando se comienza a dar una dimension educativa a la orientacion. Se produce un
relanzamiento de los Servicios de Orientacion Escolar y Vocacional (SOEV) con tare-
as de orientacidon académica y profesional y con una estructura provincial y en 1980
con la implantacion de los Equipos Multiprofesionales con funciones de Educacion
Especial. Destacar, que, en algunos municipios, se constituyeron los Equipos Socio-
Psicopedagogicos Municipales como complemento a los servicios estatales y poste-
riormente a los autonomicos.

* En la década de los 80 tiene lugar la gran proliferacion y consolidacion de los servi-
cios de orientacion. Concretamente, a partir de 1983 se crean los servicios autondmi-
cos en aquellas Comunidades con competencias en Educacion (Cataluiia, 1983; Anda-
lucia, 1983; Pais Vasco, 1984; Valencia, 1985; Galicia, 1985 y Canarias, 1986). Los
diferentes servicios de orientacion que actuaban en la comunidad educativa (SOEV,
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EM, etc.) se integran en los nuevos servicios de orientacion autonémicos. Estos servi-
cios presentan estructuras organizativas y funcionales muy similares en cuanto a dm-
bitos de actuacion, modelos y areas de intervencion y cierta interdisciplinariedad. En
el periodo 1970-1990 no se habla explicitamente de modelo organizativo, se hace al-
guna mencioén a la accion tutorial,

* Sera en la década de los 90 con la implantacion de la Ley Orgdnica General del Siste-
ma Educativo (LOGSE) cuando toma carta de naturaleza el modelo de la orientacion.
Se hace una verdadera propuesta de modelo organizativo y funcional de la orienta-
cion. Con el fin de dar respuesta a las nuevas necesidades educativas y de la orienta-
cion, la Administracion educativa propone un modelo organizativo y funcional de la
orientacion, basado en tres niveles de intervencion:

a) la accion tutorial como unidad de accion directa;

b) el Departamento de Orientacion como unidad organizativa basica en el centro es-
colar (servicio interno) y

c) los equipos de sector como unidad eje en un area o sector escolar (servicio ex-
terno).

La orientacion pasa a ser un elemento fundamental en el proceso educativo y, en con-
secuencia, en la actividad docente. El marco legal del modelo de orientacion queda re-
gulado en la LOGSE (art: 55 y 60). Una serie de documentos (normativas) han ayuda-
do a desarrollar este modelo y su implantacion: Proyecto de Reforma para la En-
sefianza (1987); Libro Blanco para la Reforma del sistema Educativo (1989);
Orientacion Educativa e Intervencion Psicopedagogica (1990); Orientacion y tutoria
(1992); Estructura y funciones de los Equipos de orientacion educativa y psicopeda-
gogia (1992); Instrucciones sobre el plan de actividades de los D.O. en Secundaria
(1993), entre otros.

» En cuanto a la Ley de calidad (2002) hemos de sefialar que la orientacion no es consi-
derada como un factor de calidad, apenas se hace alusiéon al modelo de orientacion.
Una pregunta queda en el aire: ;Qué va a pasar con el modelo organizativo y funcio-
nal de la Orientacion? Si bien en la LOGSE la Orientacion tenia un caracter integra-
dor, comprensivo y continuo (La orientacién como una funcidn total de la educacion),
en la LOCE tiene mas bien un caracter segregador, adoptando el modelo de distribu-
cion y ajuste del alumnado en las materias, en los grupos, en los itinerarios, etc., en
funcidon de sus caracteristicas personales (adaptar, controlar, dirigir o tomar responsa-
bilidades). Se asume, especialmente, en los momentos de transicion académica (mo-
mento critico) con una funcién predominantemente diagnostica. Hemos de ser cons-
cientes que el cambio de sistema educativo, comporta un cambio de roles y funciones
de la orientacion.

Se espera que las nuevas reformas que se estan haciendo de la Ley se vuelva a contem-
plar la orientacion como una pieza basica de la calidad de la educacion y se consolide el
modelo de orientacion que se propuso en la LOGSE.

En sintesis, dirfamos que, en esa aproximacion de la Orientacién al marco educativo,
dos han sido los modelos adoptados en nuestro pais (Alvarez Gonzalez, 1994, 1998):

 Antes de la implantacion de la LOGSE la intervencion orientadora se centrd priorita-
riamente en la distribucion y ajuste del alumnado al Sistema Educativo, Para ello, se
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utiliz6 el modelo de Servicios basado en el especialista. Esto no favorecid la implan-
tacion del profesional de la educacion. Los especialistas, con el fin de afianzar su sta-
tus, no compartieron dicha actividad con el profesorado/tutor.

* A partir de la LOGSE, se considera la orientacion como una funcion total de la edu-
cacion. Orientar ya no es adaptar, controlar, dirigir o tomar responsabilidades por
otros, sino ofrecer al alumnado la ayuda necesaria para que comprendan, organicen,
apliquen y desarrollen sus actividades. Aparece por primera vez el proceso orientador
indisolublemente unido al proceso educativo. Es decir, las funciones y objetivos de la
educacion quedan asumidas en las funciones y objetivos de la educacion. El grupo do-
cente se convierte en el agente natural de la orientacion y el programa de estudios
constituye la via natural a través de la cual se afrontan los objetivos de la orientacion.

» Con la LOCE la orientacion va a volver a adoptar la funcion de diagndstico, distribu-
cion y ajuste del alumnado, si la nueva reforma de la Ley no lo remedia.

Los sistemas de orientacion en Espaiia.
.Modelo o modelos de orientacion?

En este apartado se efectua un analisis del modelo/s de orientacion en Espaiia, posterior-
mente se plantean algunas propuestas de mejor y se termina sugiriendo una serie de presu-
puestos para una mejor operativizacion de la propuesta organizativa de la orientacion.

Analisis del modelo/s de Orientacion en las diferentes Comunidades Autonomas

En estos momentos, todas las Comunidades Autonomas (CC.AA.) tienen plenas transfe-
rencias en Educacion, en consecuencia, pueden regular la orientaciéon en su Comunidad. Ha
llegado el momento que nos hagamos la siguiente pregunta: ;Se ha de hablar de un modelo
unico de orientacion con algunas variantes, o bien de diferentes modelos en las distintas
CC.AA.?

Para el andlisis de estos modelos de orientacién nos vamos a servir de tres aspectos que
son basicos:

a) El marco legal que viene representado por los documentos oficiales que ha generado
el MEC y posteriormente las diferentes Comunidades Auténomas;

b) los teoricos de la orientacion que han llevado a cabo estudios comparativos de los
sistemas de orientacion de las diferentes CC.AA. (Sobrado y otros, 1998; Sobrado,
1999; Carrion y Fernandez, 1999; Sanz, 1999 y 2001; Rodriguez Moreno, 2002, en-
tre otros) y

¢) como se estd afrontando la prdctica orientadora.
De este analisis tridimensional podemos extraer las siguientes conclusiones:

a) La organizacion de los modelos de orientacion responden a un unico modelo, pre-
sentan estructuras administrativas muy similares a excepcion de Catalufia que no
contempla el Departamento de Orientacion, pero si los tres niveles de intervencion
con la presencia del profesor de psicologia y pedagogia en Secundaria.
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b)

d)

Todas las Comunidades Autonomas, a excepcion de Galicia, Navarra y Canarias
(ésta solo a nivel de normativa) han “adulterado” el modelo de orientacion origi-
nal, si tenemos en cuenta el mandato legal, porque no contemplan los tres niveles de
intervencion en la Educacion Infantil y Primaria, como asi constaba en los documen-
tos de la Reforma. La estructura mas generalizada no respeta el modelo inicial de los
tres niveles de intervencion.

Las Comunidades Autéonomas, que ultimamente han asumido competencias plenas
en educacion, no han tenido la “valentia” de contemplar el modelo de orientacion
con sus tres niveles de intervencion en Infantil, Primaria y Secundaria. No obstante
se estd produciendo una cierta tendencia a reforzar los servicios internos (Departa-
mento de orientacion), como consecuencia de la evidente y paulatina aceptacion de
estos servicios en la institucion educativa. Los centros de Primaria que han gozado
de equipo de orientacion dentro de la institucion han valorado muy positivamente
este apoyo interno para la dinamica tutorial y orientadora. Al mismo tiempo, co-
mienzan a oirse voces autorizadas que insisten en la conveniencia de implantar el
Departamento de Orientacion en Educacion Infantil y Primaria. Hemos de pensar
que la decision de la Administracion de no contemplar el Departamento de Orienta-
cion en estos niveles educativos se debe mas a aspectos presupuestarios que a una
valoracion negativa de la experiencia.

Si a nivel de estructura organizativa el modelo de orientacion aparece perfectamen-
te definido, no podemos decir lo mismo a nivel funcional. Las funciones no se pre-
sentan lo suficientemente explicitadas para cada uno de los tres niveles de interven-
cion (Alvarez Gonzalez, 1994, 1995; Benavent y Fossati, 1998a, 1998b; Diaz allué¢ y
otros, 1997; Rodriguez Espinar, 1995, 1998; Rodriguez Moreno, 1998; Sanz, 1995,
1999; Sobrado y otros, 1998; Sanz y sobrado, 1998). En la mayoria de las ocasiones,
las funciones asignadas a los tres niveles de intervencidon no se corresponden con la
composicion de los mismos. Las diferencias que se aprecian en los modelos de las
CC.AA. no estan tanto en las funciones realizadas, sino en el nivel en que se afron-
tan cada una de ellas. Depende del nimero de profesionales implicados, del tiempo
dedicado y del grado de cualificacion que tengan. Una cosa es cierta, gran parte de
las funciones del Equipo externo se solapan con el Departamento de Orientacion.

Los servicios externos no tienen la suficiente interdisciplinariedad para asumir las
funciones asignadas. Algunas CC.AA. (Galicia, Andalucia, Catalufia, Valencia, Ca-
narias), contemplan la posibilidad de crear equipos de apoyo externo de caracter es-
pecializado de ambito provincial, también denominados Equipos Especificos para la
ayuda del alumnado con deficiencias sensoriales y motrices, con trastornos graves
de desarrollo y con deficiencia visual.

La compleja composicion de los Departamentos de Orientacion hace dificil una

accion conjunta. Aparecen poco explicitadas las funciones de sus componentes,

especialmente el profesorado de apoyo a los ambitos. El perfil de los componentes

del Departamento de Orientacion no estd plenamente definido. Se ha de hacer la

distincion:

1) Los que tienen competencias mas especificas de orientacion (profesor de psico-
logia y pedagogia);
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2

h)

)

k)

2) Los que desarrollan las actividades de orientacion en el marco de contextos, no
especializados (profesor-tutor, profesor de FOL, maestro de pedagogia terapéuti-
ca). La composicion suele variar ligeramente en las diferentes CC.AA.

Escasa dinamizacion y potenciacion de la tutoria, debido fundamentalmente a la
falta de actitud, informacion, formacion del profesorado por la tarea tutorial y de
una infraestructura adecuada. A esto hemos de afiadir la poca definicion del modelo
tutorial.

Modelo de intervencion. Analizada la normativa legal de la orientacion de cada una
de las CC.AA., no existen referencias explicitas a modelos de intervencion a excep-
cion de Andalucia. Si nos centramos en las funciones asignadas, el modelo predomi-
nante es el de intervencion directa individual, con una implantacion menor del mo-
delo de programas y con un empezar a ver la necesidad del modelo de consulta. No
obstante, resulta curioso que la Administracion educativa recomiende la intervencion
por programas y en cambio el mandato legal sefiala explicitamente las funciones a
desarrollar. Si se quiere afrontar una intervencion por programas se han de flexibili-
zar las funciones propuestas.

En cuanto al modelo tedrico hay una tendencia en las diferentes CC.AA. a pasar de
un modelo clinico, basado en el diagnostico a un modelo més psicopedagdgico con
una mayor implicacion en los centros. Ninguna de las Comunidades asume, de for-
ma plena, el modelo socio-psicopedagogico, no sélo centrado en el ambito escolar,
sino en el contexto social.

La coordinacion, es una asignatura pendiente en todas las CC.AA. Se estd haciendo
una intervencion bastante fragmentaria y con una cierta discontinuidad a nivel de:

1) Comunicacion, cooperacion y coordinacion entre los diferentes servicios;
2) Intercambio de experiencias;

3) Integracion de los distintos servicios. Algunas CC.AA. han intentado dar el pri-
mer paso, concentrando a nivel fisico los distintos servicios educativos (Cata-
lufia, Andalucia, etc.).

Las vias para el desarrollo y consolidacion del modelo de orientacion son tres: la
Jerdrquica, la supervision y formacion y las asociaciones profesionales. En cuanto a
la jerarquia o dependencias administrativas esta bastante definida en las diferentes
Comunidades. No podemos decir lo mismo cuando nos referimos a la supervision y
formacion: No existen unos planes estructurados de formacion continuada. No se
dispone de un modelo integrador de formacién para todos los implicados en la ac-
cion orientadora, ni el modelo de orientacion esta plenamente definido. Y en cuanto
a la profesionalizacion decir que, en la mayoria de las CC.AA., los profesionales de
la orientacion no pertenecen a asociaciones profesionales. Las que existen tienen
muy escasa implantacion nacional (Cataluiia, ACOEP; el resto de Comunidades,
AEOP) o bien a nivel regional o provincial.

Podemos concluir que estamos en una fase de clarificacion, implantacion y ajuste de
este modelo. Habra de pasar ain mas tiempo para llegar a su plena implantacion y consoli-
dacion. En este proceso de adecuacion y consolidacion el nivel de intervencion que esta ex-
perimentando un mayor desarrollo es el Departamento de orientacion (sélo en Secundaria, a
excepcion de Galicia y Navarra) como soporte técnico a la accion psicopedagdgica. Las di-
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ferentes Administraciones educativas, a excepcion de Catalufia, han considerado de obliga-
da necesidad el priorizar este nivel, porque se ha de convertir, de hecho ya lo esta haciendo,
en el dinamizador de la accion tutorial y orientadora en el centro educativo. No podemos
decir lo mismo de los otros dos niveles de intervencion (tutoria y servicios de apoyo exter-
no), cuyo proceso de reconversion y de adaptacion va mas lento. Hay autores que para defi-
nir la situacién presente han utilizado expresiones como: Piedras en el camino (Santos,
1995); Luces y sombras (Rodriguez Espinar, 1995); Puntos oscuros (sintesis de las las Jor-
nadas de orientacion UNED-MEC, Madrid 1997); Dilemas o problemas (Tarrego, 1998);
Incumplimientos (Alvarez Gonzalez, 1998a); Tensiones (Coll, 1998); Conflictos (Carriéon y
Fernandez, 1999); Dificultades y tensiones (Martin, 1999); Insatisfacciéon (Mateo, Alvarez
Gonzalez, Casanovas, Hernando, Sans, 2002).

Propuestas de mejora

Las diferentes propuestas podriamos agruparlas en torno a cuatro dimensiones:

Clarificacion y desarrollo del modelo organizativo y funcional de
la orientacion y la accion tutorial en los centros educativos

Las Administraciones educativas de las diferentes Comunidades Autonomas han de de-
sarrollar, de forma plena, un modelo organizativo y funcional de la orientacién basado en
tres niveles de intervencion: Tutoria, Dpto. de orientacion y Equipos de apoyo externo, te-
niendo en cuenta las peculiaridades de cada autonomia. Para ello, se han de delimitar clara-
mente las tareas especificas para los tres niveles, con el fin de evitar suplantaciones y sola-
pamientos y, al mismo tiempo, se ha de estimular una efectiva coordinacion entre dichos ni-
veles de intervencion y éstos con el resto de servicios del contexto. Con ello, se
operativizarian los recursos, se evitarian duplicidades y se presentaria una oferta unitaria y
coherente. Del Valle (1987:20) sugiere la siguiente regla que puede ser perfectamente asu-
mida por los servicios educativos y de orientacion:” Lo que se pueda hacer en el nivel mds
proximo a las necesidades, no se haga desde el nivel o estancia mds alejada’.

Es necesario una reestructuracion de los equipos de apoyo externo
(EOE, EOEPS, SPE, EPA, etc.)

Estos equipos han de desarrollar tareas que complementen las del tutor/a y del psicope-
dagogo/a en el centro. Para ello, han de disponer de una mayor especializacion e interdisci-
plinariedad, sus funciones se han de orientar en una doble direccion:

1) A nivel de centro, colaborando y asesorando al tutor y al psicopedadogo/a en aspec-
tos curriculares y de orientacion;

2) a nivel de comunidad, proporcionando la coordinacion de los distintos recursos edu-
cativos y de orientacion (Servicios Sociales, Sanitarios, Juridicos, socio-comunita-
rios, Justicia y ocupacion) de la zona, a través del intercambio de experiencias, gru-
pos de trabajo, formacion de los implicados en tareas de orientacion, etc. Sus funcio-
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nes no han de tener solamente un caracter terapéutico y puntual, sino también pre-
ventivo y comprensivo.

La composicion de estos equipos habra de estar en relacion con las funciones asignadas. Un
ejemplo de lo que deberia ser lo tenemos en la Comunidad Auténoma de Galicia que hace
una apuesta por potenciar los servicios internos (Departamento de orientacion) en los cen-
tros publicos de Infantil, Primaria y Secundaria y una reduccion de los Equipos psicope-
dagogicos de Apoyo (1 por provincia) con funciones muy especificas de apoyo a los servi-
cios internos.

Implantacion de los Departamentos de Orientacion en los Centros
de Infantil y Primaria y Secundaria

Si queremos que la orientacion tenga un caracter preventivo y de desarrollo y, al mismo
tiempo, la consideremos como un factor de calidad de la educacion, las Administraciones
han de dar el paso de su implantacion y consolidacién en estas etapas educativas; con ello,
desarrollariamos plenamente el modelo de orientacién en nuestro pais. Las funciones han
de estar referidas al centro, al alumnado, al profesorado, familias y otras instituciones y han
de tener un caracter prioritariamente preventivo, de desarrollo y de intervencion social. Es-
tas funciones se podrian agrupar en torno a seis grandes ambitos:

1) Soporte a la organizacion y dinamica del centro (colaboracidon con el equipo directi-
vo, consejo escolar, profesorado, familias, etc.);

2) apoyo al proceso de E-A. Atencion a la diversidad (intervencion directa o comparti-
da en medidas preventivas ordinaria o especificas de atencion a la diversidad);

3) orientacion académica y profesional (ayuda y asesoramiento en los procesos de tran-
sicion académica y socio-laboral);

4) plan de accion tutorial (colaboracion en el disefio y elaboracion del PAT y coordina-
cion en la evaluacion);

5) colaboracién con los diferentes estamentos del centro (jefatura de estudios, comision
de coordinacién pedagdgica, coordinacion de tutores, etc.) y

6) coordinacion con los servicios educativos y de orientacion externos.

Para poder desarrollar estas funciones la composicién del Departamento ha de ser multidis-
ciplinar.

Dinamizacion y potenciacion de la accion tutorial

Para ello, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Dignificacion de la tarea tutorial. Esto se puede lograr a través de: Un reconocimien-
to real, por parte de la Administracion educativa y de su institucion escolar. El profe-
sor-tutor ha de sentirse valorado, motivado, preparado e incentivado, destacando su
papel como dinamizador de todo este proceso y se han de facilitar las condiciones
apropiadas de tiempo, formacion, apoyo de los servicios internos y externos, trabajo
en equipo y recursos.
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Criterios adecuados para la seleccion de tutores. Se han de adoptar criterios pedagod-
gicos y de orientacion: Interés y motivacion, caracteristicas personales, tiempo en el
centro, compromisos de acompaifiar al alumnado en su tarea tutorial.

Formacion de tutores. Se le ha de garantizar al profesorado-tutor una formacion tuto-
rial adecuada y ha de estar basada en la propia realidad y en las necesidades del profe-
sorado a nivel personal y a nivel de centro (formacién para el desarrollo personal y
profesional). Finalmente, esta formacion ha de ser asumida por la propia Administra-
cion, centro educativo y profesorado.

Las dreas temdticas de la accion tutorial y su transversalidad. La intervencion en
orientacion y accion tutorial se han de centrar en torno a cuatro areas tematicas:

1) Orientacion para el desarrollo de la carrera;

2) Orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje;
3) Orientacion para la prevencion y el desarrollo;

4) atencioén a la diversidad.

Estas areas no aparecen separadas, sino interrelacionadas, tienen una dimension de
transversalidad las unas respecto las otras.

La accion tutorial como una tarea cooperativa. En la accion tutorial deben colaborar,
aunque en diferente grado, distintos agentes: Dentro del centro (Equipo directivo,
equipo docente, orientador, profesor-tutor, profesorado, etc.) y fuera del centro (Equi-
pos de orientacidén externos, servicios sociales, planificacion familiar, area de juven-
tud, servicios socio-laborales, centros de formacion ocupacional, escuelas-taller, pro-
gramas de garantia social). Todo ello, dentro de una actitud de respeto, de colabora-
cion y de responsabilidad compartida.

La necesidad de crear materiales especificos para la tutoria. Se dispone de abundan-
tes obras sobre esta tematica a nivel tedrico, pero son escasos los materiales que nos
plantean experiencias, estrategias y recursos de accion tutorial. El profesor-tutor no
dispone de tiempo ni de preparacion para elaborar estos materiales.

Potenciar ademas de la tutoria grupal, la tutoria individual y con las familias. Se ha
de estimular la tutoria individual y se ha de fomentar la implicacion de la familia en la
accion tutorial.

Programacion de la tutoria en equipo por parte de todos los agentes implicados: Esta
se ha de adaptar a las necesidades de los usuarios y se ha de plantear a dos niveles:

1) En vertical, indicando las areas tematicas a desarrollar en cada nivel educativo;

2) En horizontal, estableciendo una adecuada coordinacion entre los diferentes gru-
pos-clase de un mismo curso.

La orientacion y la accion tutorial integrada en el curriculum. La accion tutorial ha
de ser inherente a la docencia de cada profesor y ha de estar integrada en el curricu-
lum. La accién tutorial ha de dar la dimension formativa y profesionalizadora al curri-
culum. El equipo docente se convierte en el agente natural de la orientacion. El pro-
grama de estudios constituye la via natural a través de la cual se afrontan los objetivos
de la orientacion.
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* Necesidad de una mayor implicacion institucional y de la comunidad en la accion tu-
torial. La orientacion y la accion tutorial no se pueden llevar a cabo, si no existe un
minimo de coordinacion de la labor tutorial y orientadora del centro y la colaboracion
de los agentes de la comunidad.

» Coordinacion de los diferentes servicios que actian en la comunidad. Se ha de esta-
blecer una adecuada coordinacién con los diferentes servicios educativos, sociales, sa-
nitarios, juridicos y laborales de la poblacién, mediante convenios marco con los res-
ponsables de estos servicios.

Presupuestos para la operativizacion de la propuesta organizativa
de la Orientacion en Espaiia

Como hemos sefialado en otros trabajos (Alvarez Gonzalez y Rodriguez Espinar, 2000;
Marin y Rodriguez Espinar, 2001), la propuesta que se expone a continuacion tiene la fina-
lidad, el propdsito de concienciar a los responsables de las diferentes CC.AA. de la necesi-
dad de iniciar un debate que permita consensuar unas determinadas medidas de tipo legal
(juridico-administrativo) que faciliten la operativizacion de la propuesta organizativa de la
orientacion, que a continuacion se explicitan:

Punto de partida

La concepcion de la orientacion como un proceso de ayuda y mediacion a lo largo de
toda la vida de la persona, como elemento facilitador de su desarrollo personal, formativo,
social y profesional. Esto va a requerir de una accién coordinada de todos los agentes favo-
recedores de su desarrollo y de una adecuada organizacion de la accion orientadora (el mar-
co juridico-administrativo facilitador y no obstaculizador de la practica orientadora).

Un reto especial: La atencion a la diversidad

Es uno de los retos mas significativos de la nueva ordenacion educativa y es, a su vez, el
nuacleo de la funcidn orientadora desde la perspectiva preventiva y de desarrollo. La aten-
cion a la diversidad reclama actuaciones mas preventivas que remediales, coordinadas y no
ocasionales, organizadas y no arbitrarias, profesionales y no aficionadas (estructura frag-
mentada y desequilibrada). Esto va a requerir de una auténtica reestructuracion que permita
la continuidad e intensidad de adecuados tratamientos multidisciplinares y una integracion
de los servicios educativos y de orientacion de la comunidad. Se trata de adoptar un con-
cepto amplio de diversidad, donde tenga cabida la prevencion, el desarrollo y la interven-
cion social.

Una apuesta de futuro: los proyectos conjuntos (el partenariado)

La compleja realidad de la practica orientadora, la multidisciplinariedad requerida para
afrontar intervenciones eficaces (fracaso escolar, toma de decisiones, absentismo, conductas
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antisociales, conflictos, etc.), plantea la necesidad de acciones conjuntas globales entre los
orientadores que pertenecen a diferentes instituciones (educacion y trabajo; educacion y sa-
nidad; trabajo y sanidad, educacion y justicia, etc.). Estos proyectos conjuntos van a permi-
tir aunar el conocimiento y los recursos necesarios para afrontar los retos de una eficaz y
eficiente accion orientadora.

Ahora bien, no va a resultar nada facil una accién integradora y multidisciplinar de los
distintos servicios, debido a diferencias de tipo organizativo, tedricas y de financiacion. Para
intentar paliar los efectos negativos de tales diferencias se proponen las siguientes acciones:

 Desarrollo de un plan estratégico con la formalizacion de contratos y programas es-
pecificos de actuacion.

* Implicacion de los responsables al mas alto nivel en la direccion del plan.

» Responsabilidad total en el plan con clara especificacion de los agentes y momentos
de accion.

* Adopcion de mecanismos de coordinacion, motivacion y evaluacion continuada.

» Reafirmacion constante del partenariado (no sélo desde los servicios participantes,
sino de los destinatarios de los mismos).

Para abordar las diferentes tematicas es necesario que la accion publica se planifique, te-
niendo en cuenta no sélo los recursos de la Administracion, sino el resto de recursos de la
sociedad.

Un requisito para la accion: La sectorizacion

Para una adecuada planificacion de la accion orientadora se han de tener en cuenta los
siguientes aspectos:

 Delimitar las unidades territoriales significativas. El escenario ideal es el Municipio.
Es el espacio geografico idoneo para la planificacion operativa de la accion orientado-
ra. Esto va a requerir la creacion de la comision municipal de orientacion que garanti-
zara la necesaria elaboracion del Plan Municipal.

» Desde la perspectiva exclusivamente educativa, los centros de Infantil, Primaria y Se-
cundaria asumiran el referente de actuacion, junto con otros centros educativos (adul-
tos, formacion ocupacional), el primer nivel organizativo de planificacion y coordina-
cion de la actividad orientadora, en consonancia con el Plan Municipal. El programa
de orientacion de centro y el Departamento de orientacion constituyen la célula basica
de actuacion.

 La especializacion de los equipos de apoyo que han de cambiar el criterio territorial
(dmbito territorial geografico) por el criterio de especializacion (roles y funciones
asignados en virtud de las necesidades detectadas y de las competencias requeridas).

Una consecuencia: Flexible organizacion de los recursos humanos

Estos recursos al servicio de la accion orientadora no pueden organizarse de modo rigi-
do y definitivo. Se apuntan tres consideraciones:
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1) Reordenacion de los recursos del sector;
2) Articulacion de la permanencia o mobilidad intrasector e intersector y

3) Estratificacion organizativa de los recursos humanos.

Un corolario: La evaluacion de la orientacion

Se ha de aunar la rendicion de cuentas y la mejora de la propia practica orientadora. Es-
tratégicamente, se ha de abogar por una evaluacion orientada al fortalecimiento de los pro-
pios agentes de la orientacion en un contexto de interrelacion de agentes y servicios (empo-
werment evaluation). Este tipo de evaluacion ayuda a los agentes del programa a evaluarse
ellos mismos y su programa para mejorar la practica y favorecer la autodeterminacion y la
colaboracion. Los participantes del programa conducen su propia evaluacion, actian como
facilitadores.

Una necesidad.: Ley especifica de orientacion

Lo anteriormente expuesto seria dificil ponerlo en practica con el actual marco juri-
dico-administrativo. Sélo la existencia de una norma de rango y cobertura nacional
podria permitir las nuevas propuestas organizativas y estructurales de la orientacion.
Una ley de orientacion escolar y profesional permitiria definir las lineas maestras de un
plan estratégico de nivel nacional como referente de los planes o programas propios de
cada Comunidad Auténoma (dimension nacional de la orientacion). Esta medida organi-
zativa facilitaria: la cooperacion interterritorial, el adecuado nivel de calidad de la pres-
tacion orientadora, la integracion de recursos, la definicion de las competencias profe-
sionales, la coordinacion entre los diferentes servicios educativos, laborales, sanitarios,
sociales, etc.

Otra necesidad: El asociacionismo profesional

La potenciacion del asociacionismo profesional como facilitador de: la comunicacion
y la cooperacién entre los asociados, el desarrollo profesional a través de la formacion
continuada, la promocion y la responsabilidad entre las instituciones y la neutralidad ante
posibles injerencias de los Gobiernos, empresarios, institucion educativa (Alvarez Gonza-
lez, 1998b).

Conclusiones y prospectiva

Este estudio nos ha permitido hacer un analisis exhaustivo de los sistemas de orienta-
cion en las diferentes Comunidades Autonomas. Este andlisis nos ha aportado las siguientes
conclusiones:

 Los Sistemas de orientacion en las distintas Comunidades Autonomas responden a un
unico modelo.
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En la mayoria de las Comunidades Autéonomas se ha adulterado el modelo original
que contempla los tres niveles de intervencion en Infantil, Primaria y Secundaria.

Hay una tendencia a reforzar los servicios internos.

El modelo de orientacion aparece claramente definido a nivel organizativo, no pode-
mos decir lo mismo a nivel funcional.

Se esta haciendo una intervencion bastante fragmentaria y con una cierta discontinui-
dad. Se produce una falta de coordinacion.

No se dispone de un modelo integrador de formacion para todos los implicados en la
accion tutorial.

Estas conclusiones nos confirman que estamos en un momento critico, de cambio de
Sistema Educativo y, al mismo tiempo, en una fase de clarificacion, implantacion y ajuste
del modelo de orientacion, donde las Comunidades Auténomas con nuevas transferencias
en Educacién no han tenido la valentia de asumir dicho modelo como planteaba la LOGSE,
con tres niveles de intervencion no solo en Secundaria, sino también en Infantil y Primaria.

Para la plena implantacion del modelo de orientacion seria imprescindible hacer hinca-
pi¢ en los siguientes aspectos:

Desarrollar, de forma plena, un modelo organizativo y funcional de la orientacién, ba-
sado en tres niveles de intervencion (tutoria, Departamento de orientacion y Equipos
externos), teniendo en cuenta las peculiaridades de cada Autonomia.

Los Equipos externos han de disponer de una mayor especializacion e interdisciplina-
riedad y han de actuar de forma coordinada con el resto de servicios de la Comunidad
(Servicios Sociales, Sanitarios, Juridicos, Socio-comunitarios y Ocupacionales).

Implantar los Departamentos de Orientacion en los centros de Infantil y Primaria y
consolidarlos en Secundaria.

Dinamizar y potenciar la accion tutorial.

La necesidad de iniciar un debate, por parte de los responsables de las diferentes Co-
munidades Autonomas, que permitan consensuar unas determinadas medidas de tipo
legal que faciliten la puesta en marcha de la orientacion. Estas medidas se podrian
concretar en:

La concepcion de la orientacidn como un proceso de ayuda y mediacion a lo largo de
la vida.

La atencion a la diversidad reclama actuaciones mas preventivas, coordinadas, organi-
zadas y profesionales.

La compleja realidad de la practica orientadora plantea la necesidad de acciones con-
juntas de las diferentes instituciones y servicios (Desarrollo de un plan estratégico).

El municipio es el espacio geografico ideal para la operativizacion de la accién orien-
tadora (Plan municipal).

Se ha de afrontar la evaluacion para la mejora de la propia practica orientadora.

Una Ley de Orientacion Escolar y Profesional permitiria definir las lineas maestras de
un plan estratégico a nivel nacional, respetando las peculiaridades de cada Comunidad
Auténoma (Dimension nacional de la orientacion).
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 La potenciacion del asociacionismo profesional como facilitador del desarrollo profe-
sional de los orientadores.
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