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TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR EUROPEA
E IMPLICACIONES PARA LA ORIENTACION UNIVERSITARIA

TRENDS IN EUROPEAN HIGHER EDUCATION AND IMPLICATIONS
FOR STUDENT SUPPORT AND GUIDANCE

Maria J. Vieira* y Javier Vidal**
Dpto. Filosofia y Ciencias de la Educacion Universidad de Ledn, Esparia

RESUMEN

La Educacion Superior se encuentra en un momento de profundos cambios al asumir los retos que im-
plican la sociedad del conocimiento, la globalizacion, la revolucion tecnoldgica, la diversidad de los
estudiantes, el aprendizaje permanente, la rendicion de cuentas, entre otros. Especialmente en Europa,
estos cambios estan liderados por el proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacion Su-
perior (EEES) en el que se otorga un papel preponderante al aprendizaje de los alumnos. Por tanto, el
EEES supone una ocasion excelente para reflexionar sobre el modelo de universidad que queremos
construir.

Aprovechando esta excelente ocasion, en este estudio se realiza (1) una revision de la literatura sobre
la situacion de la orientacion universitaria, (2) una descripcion de las tendencias actuales de la Educa-
cion Superior y, por ultimo, (3) un andlisis de las ventajas e inconvenientes que la actual situacion de
la Educacion Superior suponen para el desarrollo de la orientacion universitaria.

Palabras clave: Espacio Europeo de Educacioén Superior, apoyo al estudiante, servicios de orien-
tacion.

ABSTRACT
Higher Education (HE) confronts an era of increasing change characterised by globalisation, know-

ledge-based economy, technological revolution, lifelong learning, greater pressures towards accounta-
bility, a much more diverse student population, amongst others. Mainly in Europe, the process to-
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wards the construction of the European Higher Education Area (EHEA), in which the student learning
experience is a central issue, is undertaking these changes. In this context, the EHEA is an excellent
occasion for rethinking the university.

Considering this situation, this article will (1) review recent literature related to student support and
career guidance, (2) describe and discuss the current trends of HE and, (3) analyse the advantages and
disadvantages in the relationship and articulation between the current situation of HE and the deve-
lopment of student support and guidance at Higher Education Institutions.

Key words: European Higher Education Area, student support, career guidance services

Introduccion

La Educacion Superior, especialmente en Europa, se encuentra en un momento de pro-
fundos cambios. Desde finales de la década de los noventa, con la Declaracion de Bolonia
se consolida y amplia el proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior. En este proceso, diferentes paises europeos han iniciado la reforma de la estructura de
sus enseflanzas universitarias con un cambio de enfoque muy relevante centrado en el
aprendizaje de los alumnos. Otro objetivo que se plantea Europa en este proceso es con-
vertirse en lugar de referencia en el ambito de la formacion universitaria para estudiantes
de todos los paises, velando necesariamente por la garantia de la calidad de la misma. En
concreto, las universidades son consideradas como elemento esencial para la consecucion
del objetivo de convertir a la Unién Europea en la economia basada en el conocimiento
mas competitiva y dinamica del mundo para el 2010 fijado en el Consejo Europeo de Lis-
boa de 2000.

En este contexto de aprendizaje centrado en el alumno, competitividad y calidad de la
formacion universitaria, la informacion, orientaciéon y asesoramiento que reciben los estu-
diantes constituye un elemento fundamental en la reforma de la educacién superior.

En este estudio se realiza inicialmente una revision de los componentes que integran el
sistema de orientacion y apoyo a los estudiantes universitarios. Posteriormente, se analizan
las tendencias actuales de la educacion superior, especialmente en Europa para, por ultimo
dar respuesta a las ventajas e inconvenientes que estas tendencias suponen para la institu-
cionalizacion de sistemas de orientacion y apoyo al estudiante en las universidades.

La orientacion universitaria

Aunque la definicion del término orientacion no ha estado exenta de polémicas, parece
existir cierto consenso en considerarla como un proceso de ayuda continuo y sistematico di-
rigido a todas las personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la pre-
vencion y el desarrollo, que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacion de los
diferentes agentes educativos y sociales (Alvarez Gonzalez y Bisquerra Alzina, 1996: 7).
Asimismo, diversos autores coinciden en la delimitacion de esta definicidon en torno a un
conjunto de dreas o ambitos de intervencion, modelos o formas de intervencion y contextos
en los que este proceso tiene lugar (Bisquerra, 1998; Alvarez Gonzalez y Bisquerra Alzina,
1996; Alvarez Rojo, 1994; Rodriguez Espinar et al., 1993; Rodriguez Moreno, 1995; Jimé-
nez Gamez y Porras Vallejo, 1997; Alonso Tapia, 1995; Vélaz de Medrano, 1998; Sanz Oro,
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2001; Martinez Clares, 2002). En este sentido, la orientacion universitaria es el proceso de
ayuda dirigido a estudiantes universitarios (aunque se podria incluir también a otros miem-
bros de la comunidad universitaria) en aspectos académicos, profesionales y personales en
el contexto de las instituciones de educacion superior.

En este estudio partimos de la idea de que la orientacion universitaria debe ser entendi-
da como un sistema de orientacion y apoyo al estudiante planificado y organizado institu-
cionalmente atendiendo, tanto a las tendencias del sistema de educacioén superior, como a
las peculiaridades de cada institucion.

El sistema de orientacion como conjunto de funciones

El sistema de orientacion y apoyo al estudiante universitario esta formado por un am-
plio abanico de funciones cuyo objetivo prioritario es facilitar al estudiante su ingreso, pos-
terior estancia en la institucion de educacion superior e insercion en el mercado laboral me-
diante el desarrollo de sus capacidades en los ambitos académico, profesional y personal,
independientemente de como (qué modelo de intervencion), donde (qué contexto proximo:
el aula, residencias de estudiantes, servicios, etc.) y por quién (profesores, tutores, otros
compaifieros, orientadores o profesionales) sean ofrecidas estas funciones de ayuda.

Con el fin de diferenciar la multitud de funciones que componen el sistema de orienta-
cion y apoyo al estudiante universitario, la International Association of Student Affairs and
Services (IASAS), asociacion internacional preocupada por atender las necesidades de los
estudiantes universitarios, junto con la UNESCO, desarrollaron un manual en el que se
describen la variedad de actuaciones que las instituciones de educacion superior en el am-
bito internacional realizan con el fin de ayudar al estudiante (Ludeman, 2001). Los antece-
dentes de este estudio habria que buscarlos en la Declaracion Mundial de la Educacién Su-
perior, Educacion superior en el siglo XXI: vision y accion (UNESCO, 1998). En esta de-
claracion se incluyeron varios principios directamente relacionados con el sistema de
orientacion y apoyo a los estudiantes considerando que en un contexto internacional carac-
terizado por una educacion superior con una demanda sin precedentes, por el aumento de
la diversificacion, y por ser pieza clave del desarrollo econdmico y sociocultural de las na-
ciones, ésta deberia asumir varios retos. Entre ellos, se daba especial énfasis a una educa-
cion superior mas centrada en el estudiante, considerado éste en su totalidad, mediante la
provision de servicios comprensivos y programas de ayuda integrados en la politica de la
institucion.

Entre este grupo de prestaciones se encuentran servicios o unidades de diversa indole,
teniendo en cuenta que en muchos paises no se cubren todas las funciones sefialadas en esta
descripcion internacional. Segun este estudio, el sistema de apoyo al estudiante esta forma-
do por servicios de admisiones, programas de preparacion para la universidad, servicios de
orientacion profesional, académica, psicoldgica, centros de salud, servicios de atencion a
estudiantes con discapacidad, asesoramiento financiero, guarderias, capillas o servicios reli-
giosos multiconfesionales —destinados a cubrir las necesidades espirituales de los estu-
diantes—, asesoramiento para estudiantes adultos, servicios de atencidon a minorias étnicas,
a estudiantes internacionales, gabinetes de orientacion sexual, servicios de deportes, de alo-
jamiento, entre otros (Ludeman, 2001).

REOP. Vol. 17, N° I, 1" Semestre, 2006 (pp. 75-97) 77



Tendencias de la Educacion Superior europea e implicaciones... Maria J. Vieira et al.

Entre la gran variedad de funciones que cubren los servicios y programas que constitu-
yen el sistema de orientacion y apoyo al estudiante universitario, es posible realizar una dis-
tincidn entre aquellas funciones més vinculadas a lo que en el andlisis de procesos de las
organizaciones se denominan procesos bdsicos o clave, que en el d&mbito de la educacion
estarian mas vinculados al proceso de ensefianza-aprendizaje, que requieren el apoyo de
otros procesos de soporte, de caracter administrativo, financiero, de bienestar, de informa-
cion y de infraestructuras que, extrapolando al contexto de la educacidon superior, serian
aquellos que faciliten el desarrollo de la vida universitaria en general. A pesar de que los
procesos basicos son imprescindibles en la organizacion, es fundamental el cumplimiento
de los procesos de soporte ya que, si éstos no funcionan adecuadamente, el cumplimiento
de la mision institucional se vera amenazado (Kells, 1997; Rey, 1998; Caselles, 2003).

En esta doble dimension, diferenciando entre lo basico y lo de soporte, se enmarcan los
principales argumentos que permiten justificar la orientacion en las instituciones de educa-
cion superior. Como elemento bésico, la orientacion debe potenciar el aprendizaje y el éxito
académico proporcionando atencion integral al alumno desde la propia docencia, y como
elemento de soporte, la orientacion favorece la creacion de un contexto institucional lo mas
facilitador posible para unos clientes con unas necesidades concretas, los estudiantes.

En este sentido, la propia concepcion que la institucion tenga sobre su mision, sus valo-
res y su vision de lo que espera conseguir va a determinar los objetivos relacionados con el
sistema de orientacion y apoyo al estudiante. Entre los elementos de este sistema, integrado
en la mision de la institucion, destaca el campus universitario que debe ser considerado
como un factor educativo de gran importancia, ya que en el mismo se debe atender a multi-
ples necesidades de caracter asistencial y de intercomunicacion personal y social (Saulnier-
Cazals, 1997; Kuh & Schuh, 1991).

Propuestas organizativas

Las propuestas realizadas sobre qué elementos debe incluir el sistema de orientacion y
apoyo al estudiante y como organizarlos varia en funcion del contexto de educacion supe-
rior que se considere. A continuacion presentamos algunas de las propuestas organizativas
mas relevantes del sistema de orientacion universitario en Estados Unidos y en Europa.

En Estados Unidos, desde principio de los afios noventa se ha producido un cambio en
el enfoque de la orientacion académica en las instituciones de educacion superior motivado
por los resultados de las investigaciones de Pascarella y Terenzini (1991), Astin (1993),
Tinto (1993), entre otros, sobre la influencia de la institucion en el desarrollo y el éxito del
estudiante universitario (Terenzini, Pascarella, & Blimling, 1999). Kramer (2000) propone
un modelo organizativo de la orientacion académica, una parte fundamental del sistema de
orientacion, partiendo de las diferentes necesidades de los estudiantes en funcion de su
edad, género, procedencia, cargas familiares, etc., considerando las teorias mencionadas so-
bre la influencia de la institucion (ver Ilustracion 1). Este modelo se centra en las necesida-
des individuales de los estudiantes en tres momentos, antes, durante y después de los estu-
dios universitarios. Se debe tener en cuenta que en el sistema de educacioén superior esta-
dounidense el estudiante cuando ingresa en la institucion no ha decidido la titulacion que
quiere estudiar, no sera hasta su tercer afio (junior year) cuando toma esa decision.

78 (pp. 75-97) REOP. Vol. 17, N° 1, 1" Semestre, 2006



Tendencias de la Educacion Superior europea e implicaciones...

Maria J. Vieira et al.

(0007 “PWRIY Ud (96T “IdWRIY) SOIIAIIS AP 0ANBIOGR[0D O[IPOJAI

‘I NOIDVILSNTI

3oeqpasH

sopenpelb
8p oeqpas

[eloge| opeolow

|ep sepuewaq

sepej|jollesap
pepisiaAiun e|
ap seAnjeloadxy

R

oleqes |

sejowl se|
ap uoION29sU0)

opeibisod

H

(solo1n19g/sewelsfoad)
elie}isiaAlun

eany|ny

R

soenylidsg
(ojjoiu1esaq)
ajueipn}sa |9p
sejouauadxy

sejeuoslod

se|enjos|olu|

1

$9|BI00S

pepisiaAiun
e| ap seApejoadxy

H

so|enuidsg

ajueipnysa
[op sejol

salenjos|elu|

soleuoslod
$9[eI00g

-

sjuBIpN}SO |9P
seolslieloRIR)

|etousijod zainpew
/sepepliqeH

m
3 8 d 3
38 Sa|euoISao.l ajueIpn}sa ajueipn}so o3
o = - H Nw
—p| o = -y A soo1wopeoe d g8
88 theak |2p uoIdoeAno |[op seAne}oadxy mm| 5 g (em
3o saue|d SN
» © 2
m &
/ epljes uoroeoyue|d A uo1oo9|3 uoioeibajul o ojjoliesag sosiwoidwod A sejo epenug \
sjqesuodsal uojoisueld
ejuepepni oI9] L pepiunwo? uoraanpoduj uoroisuel]

(eyenpeabjioluas)
uoioenpelbjoue

(101unfjasowoydos)
soue uag A ,Z

(120 uewysauy)
oue Jawiid

[eAd

uoioen

(pp. 75-97) 79

REOP. Vol. 17, N° 1, 1" Semestre, 2006



Tendencias de la Educacion Superior europea e implicaciones... Maria J. Vieira et al.

Segun el modelo de Kramer, los orientadores académicos, profesionales especializados
en diversos ambitos de la orientacion en las instituciones de educacion superior de Estados
Unidos, deben ser el eje central entre el estudiante y la variedad de servicios que ofrece el
campus para ayudar a sus estudiantes (ayuda financiera, psicologica, orientacion profesio-
nal, etc.). Es decir, los orientadores académicos deben ver la estructura del sistema de edu-
cacion superior y la ayuda que este sistema ofrece desde la perspectiva del estudiante que
transita a través de él (Kramer, 2000: 99). De acuerdo con este modelo, los estudiantes sa-
tisfechos con su experiencia educativa universitaria se caracterizan por haber tenido éxito
académicamente y encontrarse comprometidos con un proyecto profesional futuro como re-
sultado de haber recibido una adecuada informacién y orientaciéon que comenzo en su pri-
mer afio de estudios superiores.

El sistema de apoyo y orientacion al estudiante en las instituciones de educacion supe-
rior de Estados Unidos se caracteriza por la diversidad de opciones organizativas (Pardee,
2000). Esta diversidad es defendida por Sandeen (2001) al concluir que no existe un tnico
modelo organizativo que sea valido en cualquier institucion de educacién superior. Entre
los factores que afectan a la organizacion de este sistema destacan la mision o filosofia de
la institucion (segun otorgue mayor prioridad a la investigacion, al desarrollo profesional, al
personal), las necesidades de los estudiantes (sociales, financieras, académicas), la actitud
de los docentes hacia la orientacion, el tamafio de la institucion, el contexto y las relaciones
de la institucion con el exterior, y la relacion del sistema de orientacion y apoyo al estu-
diante con otras estructuras organizativas de la institucion.

En el contexto europeo merece especial atencion la creacion en 1988 del Forum Eu-
ropéen de [’Orientation Académique (FEDORA), asociacion establecida por profesionales
implicados en la orientacion, como impulsora de la orientacion universitaria. Actualmente,
FEDORA se encuentra muy implicada en el proceso de convergencia europea y en el papel
de la orientacion en este nuevo escenario. Bajo el auspicio de FEDORA, y financiado por la
Comision Europea como parte del programa Leonardo, Watts y Van Esbroeck realizan el
que probablemente sea el estudio mas citado sobre la organizacion y descripcion de los ser-
vicios de orientacion en las instituciones de educacion superior europeas. En este estudio,
denominado New skills for vocational guidance in higher education, Watts y Van Esbroeck
(1998a) clasifican los servicios de orientacion de las instituciones de educacion superior eu-
ropeas en funcién de las categorias propuestas en su modelo holistico de orientacién centra-
do en las necesidades del estudiante (ver Ilustracion 2).

En este modelo se diferencian tres ambitos de actuacion, académico, profesional y per-
sonal, que se estructuran a su vez en tres niveles. Mientras que el primer nivel esta forma-
do por el apoyo ofrecido a los estudiantes como parte de la funcién docente, el segundo y
el tercer nivel se alejan progresivamente de los contextos de aprendizaje formal y adquie-
ren mayor grado de especializacion (Watts & Van Esbroeck, 1998a; 1998b). En general, la
ayuda ofrecida en el primer nivel suele ser mas preventiva y encontrarse encaminada al
desarrollo de habilidades que favorezcan la autonomia del estudiante, mientras que los ni-
veles segundo y tercero tienden a organizarse a través de procesos especializados cada vez
mas desvinculados del proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, con un caracter mas
reactivo.

Segun los autores, este modelo es compatible con diversas formas de organizar la orien-
tacion. No pretende imponer una estructura concreta sino maximizar las conexiones entre
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Estudiante
Clase

Primer nivel

Segundo nivel

Orientacion académica

ILUSTRACION 2.
Modelo holistico de orientacion centrado en el estudiante
(Watts y Van Esbroeck, 1998a, 1998b).

los distintos niveles y ambitos, independientemente de la estructura que se adopte, con el
fin de hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles y mejorar el apoyo que recibe
el estudiante.

En el ambito universitario espafiol, Alvarez Rojo (2000; citado en Rodriguez Moreno,
2002), propone un modelo similar al propuesto por Watts y Van Esbroeck, pero dando mas
importancia a la relacion entre orientacion y aprendizaje del alumnado universitario. El mo-
delo integral de Alvarez Rojo se caracteriza por combinar la integracién de los contenidos
orientadores en las materias de estudio, con el sistema tutorial y los servicios de orientacion
universitaria con el objetivo fundamental de facilitar el desarrollo académico y profesional
de los estudiantes y, si es posible y a la institucion se le permite, fomentar el desarrollo per-
sonal y vital. Destacan como principales novedades en este modelo la integracion de conte-
nidos relacionados con la orientacién en los planes de estudio y la priorizacion de los &mbi-
tos de intervencion en funcién de su necesidad, de forma que la institucion debe dar apoyo
académico-profesional pero se podria plantear hasta qué punto ha de intervenir en el ambito
personal. En cualquier caso, la institucion debe comprobar mediante la evaluacion si el sis-
tema de orientacion favorece el éxito académico de sus alumnos.

También en el ambito espafiol, la profesora Rodriguez Moreno (2002), tras analizar di-
versas propuestas de programas y modelos de intervencion en orientacion universitaria, en-
tre ellos los de Watts y Van Esbroeck (1998a, 1998b) y Alvarez Rojo (2000), propone un
modelo prdctico e integral de orientacion universitaria. Este modelo parte de ciertas premi-
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sas fundamentadas en la revision de otros modelos: el modelo ha de ser evolutivo, exige la
implicacion del personal docente ya que, si es posible, es preferible que la orientacion esté
integrada en los programas curriculares, deberia estar en conexion con los Consejos Socia-
les, requiere de profesionales especializados y considera la orientacion individualizada
como una actividad prioritaria en la trayectoria académica de un estudiante. El matiz mas
novedoso de esta aportacion se encuentra en la autonomia de la universidad para disefiar su
modelo por lo que no se proponen estructuras organizativas concretas, sino que se reco-
miendan una serie de intervenciones en funcion de dos dimensiones: el momento en el que
se encuentre el estudiante y los clasicos dmbitos de intervencion (académico, personal, fun-
damentalmente de autoconocimiento, y profesional) a los que se une especificamente la
atencion a la diversidad (alumnos discapacitados, adultos, exclusion social por género, et-
nia, entre otros).

Del analisis de estas propuestas organizativas provenientes de contextos diversos cabe
destacar que aunque no es posible, ni deseable, definir una formula universal que nos diga
como se debe organizar la orientacion y el apoyo a los estudiantes en las instituciones de
educacion superior, es posible encontrar recomendaciones comunes en todas ellas, entre las
que destacan:

* La orientacion universitaria como sistema planificado. En los tres contextos (estadou-
nidense, europeo y espafiol) se considera necesario que la orientacion se integre como
un sistema planificado en la estructura organizativa de la institucion.

 La institucion factor clave en el modelo de orientacion. Las caracteristicas de los
sistemas educativos y su tradicion orientadora, el grado de institucionalizacion de
sus servicios de orientacidn, la variedad en la tipologia de sus estudiantes, son fac-
tores que definen a la institucion y a su vez afectan a la organizacion del sistema de
orientacion.

» Orientacion al estudiante ;jcudndo? y jen qué dmbitos? Las propuestas analizadas,
algunas explicita y otras implicitamente, consideran que los estudiantes universitarios
se enfrentan a problemas y situaciones muy diferentes dependiendo de en qué mo-
mento se encuentren: antes, durante, al finalizar o después de sus estudios. Por tanto,
se enfatiza el caracter evolutivo en el proceso de orientacion y la posibilidad de plas-
marlo en la planificaciéon concreta de un sistema de orientacion. En cambio, la cues-
tién de los ambitos de intervencion no parece estar tan resuelta, sobre todo en el con-
texto espafiol. No existe discusion sobre el deber de la universidad de ayudar en as-
pectos académicos y profesionales, pero (qué ocurre con el ambito personal,
psicologico y asistencial?, la respuesta de Alvarez Rojo en su propuesta es, si se de-
ben incluir pero si es posible y a la institucion se le permite. Compartimos esta caute-
la basandonos en el principio previo del analisis de las necesidades de los estudiantes
y de la institucion como factor determinante del modelo de orientacion.

* De lo preventivo a lo reactivo. Las propuestas analizadas ofrecen diversos niveles or-
ganizativos que empiezan en las propias aulas, con una intervencion académica y de
caracter preventivo, y terminan en servicios especializados con problemas de diversa
indole. Estos niveles exigen una estructura coordinada de enlace entre las aulas, la fa-
cultad y los servicios especializados disponibles en el campus o en la comunidad.

* La orientacion en el curriculum. Una de las funciones de la universidad es preparar a
los estudiantes para acceder al mercado laboral o, simplemente, para ser mas compe-
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tentes en el desarrollo de sus tareas cotidianas. La orientacion en los planes de estudio
supone formar a los estudiantes en competencias transversales (liderazgo, toma de de-
cisiones, trabajo en equipo, etc.), es decir, utiles en cualquier contexto laboral y so-
cial. Un sistema de orientacion planificado debe incorporar estos aspectos tan basicos
para la auto-orientacion académica, profesional y también personal en los programas
académicos.

 La orientacion, como sistema institucional planificado, debe ser evaluado. El sistema
de orientacion debe poder demostrar a la institucién que contribuye a lograr sus fines.

La Educacion Superior
. Cuales son sus fines?

Para conocer los fines de la educacion superior conviene remontarnos al origen de las
universidades europeas y, en concreto, a la transformacion que sufrieron en el siglo XIX
con el nacimiento del Estado-nacion que propicio la diferenciacion de tres modelos o arque-
tipos de universidad: el modelo aleméan o humboltdiano, el francés o napoleodnico y el brita-
nico o modelo Oxbridge (Mora, 2002a; Michavila y Calvo, 1998). Estos modelos de uni-
versidad persiguen objetivos diferentes. Mientras que en el modelo humboltdiano se persi-
gue fomentar la investigacion especializada y en el modelo napolednico capacitar
profesionalmente a los estudiantes, en el modelo britdnico se enfatiza la formacion general,
la educacion liberal y el desarrollo personal de los estudiantes (Mora, 2002a; Rodriguez Es-
pinar, 2004). Por otra parte, el modelo de universidad estadounidense ha recibido, en mayor
o menor medida, influencias de los tres modelos occidentales europeos. El modelo britdnico
ha dejado su huella en los colleges mientras que el modelo aleman ha influido notablemen-
te en las universidades de investigacion (Komives & Woodard, 1996; Thelin, 2001).

Ademas de esta clasificacion, se puede distinguir entre el modelo de universidad centra-
do en el contenido o modelo de produccion industrial y el modelo centrado en el estudiante
o de desarrollo de la capacidad de los individuos (Blimling, 2000; Mora, 2003). El primer
modelo, el centrado en la produccion industrial estaria mas vinculado al modelo napoleoni-
co mientras que el modelo de desarrollo de la capacidad y la libertad de los individuos se
acercaria mas al modelo Oxbridge.

Teniendo en cuenta las diferentes clasificaciones, no cabe duda de que nos encontramos
en un momento de convergencia que favorece la consideracion de un posible modelo unico
de universidad, universidad multifuncional segun Porta (1998), universidad universal segin
Mora (2002a), que persigue fines comunes centrados en la persona aunque manteniendo las
caracteristicas y necesidades propias de un contexto determinado. Sin entrar en el debate de
la posible consideracion de un modelo Unico, lo cierto es que podemos hablar de objetivos
universales que persigue la educacion superior. En este sentido, diversos autores consideran
que los principales fines de la universidad son la formacion integral humana y la difusion
de la cultura, la formacién de profesionales acorde con las necesidades sociales y la dedica-
cion a la ensefianza de la ciencia y la investigacion cientifica (Comisioén de las Comunida-
des Europeas, 2003 y 2005; Mora, 2003; Medina, 1996 y Bautista-Vallejo, 2000). Objetivos
similares, aunque ampliados y mas desarrollados, se recogen en el documento marco de la
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primera Conferencia Mundial de Educacion Superior titulado Educacion superior en el si-
glo XXI: vision y accion (UNESCO, 1998).

De las aportaciones sefialadas podemos concluir que entre los objetivos que persigue la
educacion superior destacan ensefiar, en el sentido amplio de favorecer el desarrollo perso-
nal dotando a las personas de las competencias necesarias para insertarse en el mercado la-
boral, desenvolverse en la sociedad y asumir una ciudadania libre y responsable, investigar
y promover el avance de la ciencia y el conocimiento, y servir tanto a la comunidad univer-
sitaria como a la sociedad en general potenciando valores democraticos, criticos y éticos. El
sistema de orientacion y apoyo al estudiante constituye una pieza institucional clave para la
consecucion de estos fines, especialmente, para favorecer el desarrollo de competencias que
faciliten la insercién en el mercado laboral y para la formacion de ciudadanos responsables.

.Hacia donde vamos?

En los ultimos cuarenta afios la educacion superior, tanto en Europa como en otros luga-
res del mundo, ha sufrido una gran transformacion. Desde el marco social, fenomenos
como la globalizacion, los cambios derivados de la sociedad de la informacion, la revolu-
cion tecnoldgica de las comunicaciones, la configuracion del trabajo basado en la gestion
del conocimiento, el nuevo marco organizativo del trabajo dominado por la caducidad rapi-
da de los productos y las ideas, entre otras causas, producen nuevas necesidades de forma-
cion que afectan al sistema de educacion superior (Rodriguez Espinar, 2004; Teichler, 1999;
Watts & Van Esbroeck, 2000; Taylor, 2003 y Sporn, 2003).

Diversos estudios han revisado las tendencias futuras de la educacion superior y los re-
tos a los que se enfrenta (Eurydice 2000 y Teichler, 1999). Cabe destacar en la recopilacion
de Teichler (1999) la importancia otorgada al sistema de orientacion al referirse a los retos a
los que se enfrenta la educacion superior. Teichler apuesta por el aprendizaje y la socializa-
cion, mas alld de la instruccion que se recibe en el aula, mediante la experiencia practica en
el mercado laboral nacional e internacional, la comunicacion fuera del aula entre estudian-
tes y profesores y la utilizacion de servicios de orientacion, entre otros.

A continuacion, detallamos el estado actual de algunos de los cambios mas significati-
vos que se han producido, fundamentalmente, en la educacion superior europea.

Sociedad del conocimiento y diversidad en la poblacion de estudiantes

El cambio de una sociedad basada en la produccién a otra fundamentada en el conoci-
miento ha animado a un mayor nimero de personas a realizar estudios superiores. Lo que
algin dia fue un sistema universitario orientado a un grupo élite que cubria el 5% de las co-
hortes de jovenes se ha transformado en un sistema de masas que cubre entre un 20% y un
30% de esas cohortes, ademas de incluir a muchos mas estudiantes adultos (Watts & Van
Esbroeck, 2000). Este incremento en el nimero de estudiantes ha favorecido la variedad de
su perfil. Ha aumentado la participacion de alumnos con discapacidad y con necesidades
educativas especiales, alumnos de minorias étnicas y de clases desfavorecidas, alumnos que
trabajan a tiempo parcial, estudiantes internacionales, mayores de veinticinco aflos, estu-
diantes adultos motivados por una mejor formacion para su trabajo y estudiantes a distancia
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gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (Watts &
Van Esbroeck, 1998b; Eurydice, 2000 y 2002).

Otro factor de gran preocupacion en la educacion superior que genera diferencias entre
los estudiantes es el bajo rendimiento académico, especialmente en los primeros cursos y en
las enseflanzas técnicas. Este problema, aunque es menos acusado en algunos paises como
Alemania, Grecia o Noruega, afecta a todos los paises de la OECD que presenta una tasa
media de abandono del 20%. En Espafia este porcentaje asciende notablemente hasta situar-
se en torno al 30% (OECD, 2005).

Un mercado laboral cambiante

La transformacion de sociedades basadas en la produccion a sociedades fundamentadas
en la informacion y el conocimiento, y la consideracion de un mercado europeo unico, entre
otros factores, han favorecido la consolidacion de un mercado laboral flexible y en constan-
te cambio. En un mercado laboral de estas caracteristicas se demandan competencias gené-
ricas mas que conocimientos especificos (Mora, 2002b; Teichler, 1999). Segin la opinion
de graduados y empleadores, entre las competencias mas necesarias en el mercado laboral
se encuentran las habilidades interpersonales, junto con habilidades basicas como puede ser
el manejo del ordenador, quedando en un segundo plano los conocimientos generales. Por
el contrario, la percepcion de los graduados y de los empleadores contrasta con la de los
académicos quienes opinan que los jovenes graduados necesitan fundamentalmente la ad-
quisicion de conocimientos generales mientras que las habilidades interpersonales pasarian
a los ultimos lugares de su ranking de competencias demandadas (Mora, 2002b, Rodriguez
Moreno, 2002). Para que la universidad se adecue a las demandas del mercado de trabajo
serd necesario que la formacion tienda a ser cada vez mas general y practica sustituyendo la
actual formacion excesivamente tedrica y especializada. La reforma curricular prevista en
el disefio de los planes de estudio en el marco de la convergencia europea insiste en este
cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje centrando el interés en el alumno y en su
proceso activo de aprendizaje.

La rendicion de cuentas

La expansion del numero de estudiantes no ha ido acompanada de ingresos proporcio-
nados del gasto publico en educacion superior. En los sistemas de educacion superior euro-
peos, predominantemente publicos, se otorgd a partir de las décadas de los setenta y los
ochenta mayor autonomia a las instituciones de manera que el Estado, la principal fuente de
financiacion de las universidades, ha pasado de controlar el proceso a controlar la calidad
del producto (Neave & Van Vught, 1994). En consecuencia, se ha exigido a las instituciones
que rindan cuentas del desempefio de sus funciones de acuerdo con objetivos y criterios es-
tablecidos a través de diversos procedimientos de evaluacion: acreditacion de programas,
evaluacion institucional, certificacion, etc. (Hdméldinen, Pehu-Voima, & Wahlén, 2001;
Mora, 2002a; Mora y Vieira, 2005). La rendicién de cuentas por parte de las instituciones
de educacion superior ha sido mucho mas tardia en Europa que en Estados Unidos, al estar
mayoritariamente controlada por el Estado (Sebkova, 2002).
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El Espacio Europeo de Educacion Superior

El Espacio Europeo de Educaciéon Superior comenzé a forjarse con la Magna Charta
Universitatum de 1988 firmada en Bolonia por rectores de universidades europeas en la que
se enfatizaba la importancia de la autonomia universitaria como condicion para adaptarse a
los requerimientos cambiantes de la sociedad (EUA, 2001). La puesta en marcha en 1989
de los programas de movilidad interuniversitaria de estudiantes Erasmus (1989-1994) y So-
crates/Erasmus (1995-2006), favorecieron la creaciéon de este espacio comun.

Posteriormente, la consolidacién definitiva del Espacio Europeo de Educacion Superior
ha sido consecuencia de las declaraciones de los ministros europeos de educacioén en La
Sorbona (1998), Bolonia (1999), Praga (2001), Berlin (2003) y Bergen (2005). En concreto,
la Declaracion de Bolonia instaba a los sistemas europeos de educacion superior a ser mas
comparables, compatibles, transparentes y flexibles (Mora, 2002a). Como consecuencia de
estas declaraciones han tenido lugar dos hechos trascendentales: (a) la transformacion de
los programas de estudio en casi todos los paises europeos para adaptarlos antes del 2010 a
una estructura Bachelor/Master que debe ser comun para todos los paises europeos y (b) la
creacion en la mayoria de los paises europeos de organismos, agencias, consejos, cuyos
principales objetivos han sido evaluar la calidad de la educacion superior y establecer un
sistema comun europeo de garantia de calidad (Haug, 1999).

Tanto la movilidad de estudiantes como la transformacion de los programas de estudio
han favorecido el desarrollo de los sistemas de orientacion. Segun el Informe Trends 111
(Reichert y Tauch, 2003), la creciente movilidad interuniversitaria de estudiantes en el Es-
pacio Europeo de Educacion Superior ha favorecido la mejora de las condiciones de movi-
lidad para los estudiantes, especialmente en la oferta de servicios de orientacion e informa-
cion para alumnos internacionales. Los resultados de este informe indican que los servi-
cios de recepcion y de orientacion han mejorado en mas del 75% de las instituciones
europeas de educacion superior, junto con otros servicios de asesoramiento, actividades
sociales y culturales para estudiantes extranjeros, alojamiento, tutorias académicas e infor-
macion sobre la oferta académica en otras instituciones. Posteriormente, el Informe Trends
1V (Reichert y Tauch, 2005) pone de manifiesto la necesidad de que las universidades pre-
vean que debido a la reforma curricular centrada en el estudiante en la que se enfatiza un
proceso de ensefianza-aprendizaje mas flexible, los estudiantes necesitaran mas informa-
cion y una orientacion mas adecuada para tomar decisiones y elegir su proyecto académi-
co y profesional.

Por otra parte, en el contexto de la convergencia europea se han realizado proyectos de
innovacion educativa, que han demostrado los efectos positivos del apoyo al estudiante en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en el rendimiento del estudiante. En estos proyectos,
se propone una metodologia encaminada a potenciar el aprendizaje del alumnado, fomentar
competencias genéricas mediante la coordinacion del equipo de profesores, la atencion in-
dividualizada al estudiante, y la planificacion de la tutoria, entre otros aspectos.

El estudiante como cliente

Los cambios apuntados en la educacion superior han favorecido la consideracion del
alumno como cliente de la institucion (Quintanilla, 1998; Coaldrake, 2001; Melear, 2003;
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Mosier & Schwarzmueller, 2002). En Espaiia, al igual que en otros paises, la consideracion
del estudiante como cliente que debe estar satisfecho con la institucion ha sido propiciada
por el temor de muchas universidades, sobre todo con algunas titulaciones poco demanda-
das, al ver descender el nimero de alumnos matriculados afio tras afio. Ademas de esta re-
duccion en la demanda de determinadas titulaciones, los estudiantes de educacion superior
son cada vez mas exigentes con la calidad percibida por su dinero, en consecuencia, espe-
ran encontrar en el campus un conjunto de servicios dedicados a atender sus necesidades.
La importancia otorgada por gestores e investigadores a la opinion del estudiante como
cliente de la institucién queda patente en el interés relativamente reciente por encuestar a
los estudiantes con el fin de conocer como ha sido su experiencia en las instituciones de
educacion superior (Green, Brannigan, Mazelan, & Giles, 1994). Segun el estudio realizado
por Hill, Lomas y MacGregor (2003), los factores mas valorados por los estudiantes para
recibir una educacion de calidad fueron el profesor y los sistemas de apoyo al estudiante.

En sintesis, podemos concluir que la educacion superior ha experimentado enormes
cambios en las ultimas décadas. Nuestra pretension en este apartado ha sido conocer las
tendencias actuales de la educacion superior con el fin de analizar hasta qué punto las insti-
tuciones de educacion superior precisan de mecanismos de apoyo a sus estudiantes para
adecuarse a estas tendencias.

Educacion superior: ventajas e inconvenientes para el
desarrollo de la orientacion universitaria

En este apartado, abordamos la necesidad de planificar y establecer sistemas de orienta-
cion en las universidades partiendo de la situacion actual de la educacion superior. Por una
parte, se da respuesta a los problemas que afectan al desarrollo de la orientacion universita-
ria y, por otra, se analiza su importancia de acuerdo con las tendencias sefialadas para la
educacion superior.

Las principales funciones de la universidad son instruir e investigar

El modelo de universidad centrado en el contenido todavia perdura en algunos sectores
desde los que se defiende que el unico deber de la universidad, cuna del conocimiento, con-
siste en instruir, en el sentido de aumentar el conocimiento de los estudiantes, e investigar o
promover el cambio cualitativo y cuantitativo de ese conocimiento (Blimling, 2000). En un
sistema de estas caracteristicas, la orientacion, entendida como sistema de apoyo a lo largo
de la vida y parte fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje, tiene poca cabida. En
general, el profesorado que asume esta idea de universidad no comprende que una de sus
funciones, ademas de investigar y ensefiar un contenido determinado, es tutorizar y ayudar
a sus alumnos. La instauracion de un sistema de orientacion en las universidades se encuen-
tra con un problema de cultura docente que excluye la orientaciéon como parte integral del
proceso de ensefianza-aprendizaje y como un derecho del estudiante.

Los fines que persigue la educacion superior en la actualidad se aproximan mds al mo-
delo centrado en el estudiante que al centrado en la produccion industrial (Blimling, 2000;
Mora, 2003), principalmente porque en una sociedad fundamentada en el conocimiento y
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caracterizada por un mercado laboral flexible y cambiante es fundamental el desarrollo de
diversas capacidades y competencias que permitan a las personas adaptarse a los cambios
que ésta demanda. El sistema de orientacion y apoyo al estudiante universitario se encuen-
tra comprometido con el modelo de educacioén superior fundamentado en el desarrollo de la
capacidad del estudiante, en el desarrollo de su responsabilidad, sus competencias interper-
sonales, el trabajo en equipo, el respeto y la confianza (Blimling, 2000; ACPA, 1996).

En este sentido, la ACPA (American College Personnel Association) publicd en 1996 el
documento The Student Learning Imperative: Implications for Student Affairs con la inten-
cion de estimular un debate sobre como los profesionales responsables del sistema de apo-
yo al estudiante pueden crear las condiciones adecuadas para fomentar la mejora del apren-
dizaje y del desarrollo personal del estudiante. Estas condiciones se fundamentan principal-
mente en dos asunciones basicas:

1. Los conceptos aprendizaje, desarrollo personal y desarrollo del estudiante son inse-
parables. La educacion superior tradicionalmente ha organizado sus actividades se-
parando academic affairs o asuntos académicos (aprendizaje, curriculum, desarrollo
cognitivo) y student affairs (actividades extracurriculares, asociaciones de estudian-
tes, desarrollo afectivo y personal). Sin embargo, esta dicotomia resulta irrelevante
al finalizar los estudios superiores ya que el desempefio en un puesto de trabajo, en
la vida familiar, en las actividades comunitarias, depende de competencias tanto
cognitivas como afectivas.

2. El entorno puede ser disefiado intencionadamente para promover el aprendizaje del
estudiante. Por ejemplo, los estudiantes aprenden mas cuando sus profesores organi-
zan el aula para promover la colaboracion y la participacion. De forma similar, cuan-
do los profesionales vinculados al sistema de orientacion animan a los estudiantes a
utilizar recursos institucionales (bibliotecas, organizaciones de estudiantes, laborato-
rios, etc.) y a participar en la gestion de la universidad y en otras actividades educa-
tivas, los estudiantes adquieren ciertas competencias genéricas muy necesarias en el
mercado laboral actual.

Estas condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del sistema de orienta-
cion en las universidades se encuentra, entre otros, con un problema basico: la resistencia
del profesorado a dedicar mas tiempo del estrictamente necesario a su alumnado cuando la
dedicacion a la investigacion le reporta mayores beneficios.

La autonomia del alumnado

Una de las razones mas utilizadas para argumentar la poca importancia de la orientacion
en las instituciones de educacion superior reside en la autonomia y madurez que se supone
tiene el estudiante universitario en la toma de decisiones (Sanz Garcia, 2001; Watts & Van
Esbroeck, 2000). Se considera que en esta etapa los alumnos son personas adultas, indepen-
dientes, que han decidido libremente proseguir con estudios superiores, y por tanto, deben
asumir y ser capaces de afrontar por si mismos y sin ayuda adicional sus estudios y su vida
en general.

En realidad, el paso por la universidad puede ser considerado como una de las transicio-
nes con mayores consecuencias para el desarrollo profesional, social, personal y emocional
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de los alumnos. Estos necesitan que la universidad les preste su ayuda para poder afrontar
esta transicion y les capacite para futuras transiciones a las que deberan hacer frente a lo
largo de su vida (Rodriguez Moreno, 2002). Ademas, la autonomia del alumnado varia, por
una parte, a medida que aumenta la diversidad de éste y sus caracteristicas (etnia, lengua,
religion, cultura, capacidad, etc.) y, por otra, en la medida en que se producen cambios sus-
tanciales en los sistemas de educacion superior, situacion que se aproxima actualmente en
Europa.

Tanto la variedad del alumnado como los cambios de los sistemas de educacion supe-
rior, implican la necesidad de orientacion e informacion actualizada en un formato adaptado
a las necesidades concretas de los diferentes colectivos de estudiantes. Esto no quiere decir
que el hecho de que los alumnos puedan contar con tutores y con un conjunto de servicios
disefiados para ayudarles signifique que se estd impidiendo la capacidad del alumnado de
desarrollar su autonomia. Al contrario, y como afirma Ponz (1996: 88), la Universidad en
que se valora a la persona no puede desentenderse de hacer cuanto esté en su mano por fa-
vorecer el desarrollo de la personalidad de cuantos integran la comunidad universitaria, se
sabe responsable de la educacion de las personas aunque sus estudiantes tengan ya 18 o
mds aios, y afronta esa responsabilidad de la forma apropiada a esa edad y, afadimos, a
las caracteristicas personales de cada alumno.

Demostrar los efectos positivos de la orientacion

La orientacion no ha sido considerada elemento imprescindible en las instituciones de
educacion superior porque no ha demostrado sus efectos positivos. Alvarez Rojo (2000, en
Rodriguez Moreno, 2002: 64) indica que la presencia de servicios de orientacion en las uni-
versidades es un indicador de calidad, siempre y cuando una universidad demostrara que
consigue que sus alumnos alcancen niveles optimos de rendimiento en el aprendizaje a
través de la buena organizacion de los servicios de orientacion académica y la tutoria.
Existe un gran volumen de investigacién evaluativa sobre los resultados académicos de los
estudiantes, pero pocas de estas investigaciones demuestran la influencia del sistema de
orientacion en estos resultados (Blimling, 2000).

Diversas investigaciones realizadas en Estados Unidos ponen de manifiesto la importan-
cia de todas las funciones relacionadas con el sistema de orientacién y apoyo al estudiante,
tanto de las funciones que hemos denominado clave como de las de soporte. En concreto,
las investigaciones de Astin (1993), Pascarella y Terenzini (1991) y Pace (1980), entre
otros, indican que ciertas experiencias desarrolladas por los estudiantes fuera del aula influ-
yen en el rendimiento académico y la persistencia (Terenzini, Pascarella & Blimling, 1999).
El término experiencias fuera del aula (out-of-class experiences) hace referencia a las acti-
vidades que se realizan en las instituciones de educacion superior no incluidas en las clases
o actividades instruccionales programadas para un curso académico de una titulacion deter-
minada. Entre las experiencias fuera del aula que tienen un efecto positivo en el rendimien-
to y la persistencia destacan:

a) recibir asesoramiento académico,

b) trabajar a tiempo parcial en el campus,
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¢) interactuar con otros estudiantes y con profesores, principalmente cuando se tratan
temas académicos,

d) socializarse con personas de otras razas o grupos culturales,
e) tener un trabajo en practicas,

f) estudiar un trimestre en el extranjero,

g) realizar trabajos comunitarios y

h) vivir en una residencia universitaria, en especial en aquellas cuya politica incluye la
atencion al estudiante (Kuh, Gonyea, & Palmer, 2001).

Por supuesto, ademas de las actividades realizadas fuera del aula, las actividades reali-
zadas en el aula y las caracteristicas del profesor influyen a su vez en el rendimiento y la
persistencia. Asi, Chickering & Gamson (1987) consideran determinantes del rendimiento
académico el contacto con los profesores, la cooperacion entre los estudiantes, el aprendiza-
je activo, el feedback inmediato, las altas expectativas y el respeto por diversas formas de
aprendizaje. Asimismo, incluyen entre los factores que favorecen el rendimiento académico
en la universidad las actividades que promueven que los estudiantes se sientan incluidos,
pertenecientes a un grupo y donde las expectativas de lo que hay que hacer estan claras y
suponen un reto razonablemente alto. En esta linea el programa SEEK (Search for Educa-
tion, Elevation and Knowledge) se apoya en la hipdtesis de que el rendimiento académico
universitario se ve afectado por una serie de variables enddgenas (utilizacion de tutorias y
servicios de remediacion, desarrollo de estrategias basicas, uso de servicios de orientacion,
participacion en asociaciones de estudiantes e integracion en la cultura universitaria), varia-
bles exogenas (rendimiento académico previo, acceso a la universidad, caracteristicas fami-
liares y personales) y variables de interaccion con la institucion (Francis, Nelly y Bell,
1993; citado en Pozo Mufioz, 2000).

La importancia de estos resultados para justificar la necesidad de sistemas de orientacion
y apoyo al estudiante radica en que las funciones de este sistema estan vinculadas con activi-
dades, tanto fuera como dentro del aula, que inciden positivamente en el rendimiento y en el
desarrollo personal. En este sentido, las funciones ofrecidas por el sistema de orientacion son
evaluadas y se utilizan como indicadores de calidad de las instituciones de educacion supe-
rior. En resumen, las funciones del sistema de orientacion favorecen el éxito académico,
como apoyo que deben ofrecer los profesores, los profesores-tutores y otros profesionales
vinculados al asesoramiento académico, y también, en la creacion de espacios y experiencias
que inviten al alumno a expresar sus opiniones, contar sus problemas, realizar actividades
extra-curriculares y en definitiva, sentirse parte integrante de una organizacion.

Aunque la orientacion tenga efectos positivos ;jes un extra?

Las instituciones se han encontrado con recursos econdémicos limitados y recortes en sus
presupuestos. Ante esta situacion, la pregunta que se plantean las instituciones es /son esen-
ciales los servicios de orientacion para el funcionamiento efectivo de la institucion? Asi,
ante el planteamiento de donde recortar gastos, el sistema de orientacién y apoyo al estu-
diante ha sido uno de los mas afectados (Watts & Van Esbroeck, 2000). Tanto la necesidad
de demostrar los efectos positivos del sistema de orientacion, como la cuestion de si este
sistema resulta esencial o puede ser considerado un extra a la hora de distribuir fondos, ha
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desencadenado la necesidad del sistema de orientacion y apoyo al estudiante de rendir
cuentas 'y demostrar que su labor resulta efectiva para conseguir los fines que se propone la
institucion y que, por ello, debe contar con los recursos necesarios (Blimling, 2000; Watts
& Van Esbroeck, 2000).

Aunque diversas investigaciones han demostrado el efecto positivo de ciertas funciones
vinculadas al sistema de orientacion, no cabe duda de que la multitud de funciones que
constituyen este sistema no pueden ser igual de importantes. Si una institucion se planteara
qué servicios de orientacion se puede permitir y de cuales podria prescindir, es posible que
realizara una clasificacion similar a la que hemos ofrecido en base a los propios fines que
persigue la institucion. Es decir, todas aquellas funciones que fomentan el aprendizaje y el
desarrollo del estudiante se deben mantener, mientras que otras funciones de soporte de in-
dole asistencial pueden ser cuestionables.

Aunque esto sea cierto, no debemos olvidar un aspecto sefialado al hablar de las tenden-
cias actuales de la educacion superior. La consideracion del estudiante como cliente al que
se debe satisfacer esta muy relacionada con la oferta de funciones de soporte que atiendan a
las distintas necesidades y expectativas de los estudiantes. En este sentido, /a universidad
debe evaluar las necesidades que detecta entre sus clientes, los alumnos, para tratar de
responder adecuadamente a ellas (Sanz Garcia, 2001: 109). En esta linea la Comision de
las Comunidades Europeas (2005) insiste en convertir a las universidades europeas en una
referencia a nivel internacional introduciendo mejoras con el fin de aumentar el atractivo de
las mismas para competir con las de otros paises desarrollados, concretamente con las de
Estados Unidos. Este objetivo sera muy dificil de lograr si Europa no hace un gran esfuerzo
por organizar sus instituciones en torno al estudiante y a sus necesidades.

En Espaiia, predominancia del modelo de servicios

En Espaiia, la falta de legislacion en el ambito universitario en materia de orientacion
y la proliferacion rapida de servicios de atencidn al estudiante, ha ocasionado que la or-
ganizacion de la orientacion en las universidades se aleje del concepto de sistema institu-
cionalizado.

No obstante, la ausencia de un marco legislativo no ha sido dbice para iniciar el proceso
de institucionalizacion de la orientacion universitaria que comenzo a finales de los sesenta
con actividades orientadoras de corte psicotécnico en la Universidad Auténoma de Madrid
y continu6 poco después en la Universidad de Barcelona. Estas experiencias pioneras y la
preocupacion de un grupo de profesionales y académicos por analizar la necesidad de orien-
tacion de los estudiantes universitarios (entre ellos destacan Diaz Allué, M. T., 1973 y 1989;
Gonzalez Simancas, J. L., 1973, Sanz Oro, R., 1982, Rodriguez Moreno, M. L., 1990, en
Echeverria, 1997) supusieron los primeros pasos de un proceso de sensibilizacion institu-
cional por la orientacion universitaria. En al &mbito de la orientacion profesional, se crearon
a partir del curso 1975/76 los Centros de Orientacion e Informacién de Empleo (COIE) en
las universidades como servicios externos a los centros con el fin de atender las necesidades
de orientacion laboral del alumnado (Alonso Rivas y Lopez Quero, 1983).

En la década de los noventa, la puesta en marcha en Espafia de planes institucionales de
evaluacion de la calidad de las universidades promovio el inicio de acciones de mejora rela-
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cionadas con la accion tutorial en el ambito institucional. De hecho, muchas de las acciones
de mejora que fueron premiadas en las convocatorias de 2000, 2001 y 2002 del Plan Nacio-
nal de Evaluacién de la Calidad de las Universidades I y del Plan de Calidad de las Univer-
sidades II se refieren a la puesta en marcha de planes de accion tutorial que se encuentran
en la actualidad en una fase exploratoria (Michavila y Garcia Delgado, 2003).

Entre los problemas que se han encontrado las universidades para el buen funciona-
miento de los planes de accion tutorial, los mas relevantes hacen referencia a la organiza-
cion de los mismos en base a la colaboracion voluntaria del profesorado, lo que genera pro-
blemas en un sistema que prima la investigacion y no la docencia, y la necesidad de forma-
cion previa y especifica del profesorado. Entre las sugerencias aportadas para mejorar su
funcionamiento destaca la necesidad de incluir los planes de accion tutorial en los planes
estratégicos de las universidades y en contratos-programa, la bisqueda de estrategias para
que los estudiantes valoren y utilicen convenientemente los dispositivos de orientacion y tu-
toria, la introduccion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y la considera-
cion de la tutoria como indicador de calidad y posible requisito de acreditacion (Michavila
y Garcia Delgado, 2003).

Por tanto, el modelo de orientacion predominante en las universidades espafiolas se ca-
racteriza, por una parte, por la consolidacion de servicios especializados, fundamentalmente
de orientacion profesional y de informacion académica, independientes de las facultades o
centros universitarios y, por otra, por la puesta en marcha de planes de accion tutorial vin-
culados a los centros pero poco o nada relacionados con los servicios universitarios de
orientacion (Echeverria, 1996 y 1997; Sanchez Garcia, 1998; Vidal, Diez y Vieira, 2003).
No obstante, se ha dado un gran paso desde que comenzaron los procesos de evaluacion en
las universidades, ante los cuales se encontraron muchas resistencias, hasta el momento ac-
tual en el que los centros universitarios toman la iniciativa de poner en marcha actuaciones
para mejorar la situacion de los alumnos, como ha sido el caso de los planes de accion tuto-
rial. Esta preocupacion por el bienestar y el rendimiento académico del estudiante se produ-
ce en un momento en el que las universidades espafiolas se sienten amenazadas por el des-
censo del nimero de estudiantes y por la creciente competencia entre universidades por la
captacion de alumnos, lo que lleva a tratar de ofrecerles mas servicios. En este contexto, la
tutoria y los servicios a los estudiantes son percibidos como factor estratégico para la mejo-
ra de la calidad del principal servicio que presta la universidad: el formativo (Michavila y
Garcia Delgado, 2003; Rodriguez Espinar, 2004).

En resumen, el aspecto mas positivo de la situacion actual del sistema de orientacion a
los estudiantes en las universidades espafiolas es la reflexion que se esta realizando sobre su
organizacion en un marco planificado e institucionalizado en un momento de profundos
cambios en el sistema de educacion superior acordes a la consolidacion del Espacio Euro-
peo de Educacion Superior.

Conclusiones

En la educacidon superior, la orientacion a los estudiantes debe ser entendida como aque-
llas funciones planificadas en un sistema institucional de orientacion y apoyo al estudiante.
En el andlisis de diversas propuestas organizativas de este sistema destaca la coincidencia

92 (pp. 75-97) REOP Vol. 17, N° 1, 1° Semestre, 2006



Maria J. Vieira et al. Tendencias de la Educacion Superior europea e implicaciones...

de ciertos elementos organizativos basicos: el analisis previo de las necesidades de la insti-
tucion, el caracter evolutivo de las funciones de orientacion (antes, durante y después de los
estudios) y la atencién a diversos ambitos (académico, profesional y personal-asistencial).
Ademas, la mayoria de las propuestas coinciden en sefialar el caracter eminentemente pre-
ventivo al que atiende la orientacion y, por tanto, la importancia de que estas funciones for-
men parte del propio curriculum académico.

En la actualidad, el contexto en el que se establece el sistema de orientacion se halla in-
merso en un momento de profundos cambios liderados, en nuestro entorno, por el proceso
de construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior. En este proceso confluyen
multitud de factores: globalizacion, competitividad, comparabilidad, movilidad, exigencias
de garantia de calidad, adaptacion a la sociedad del conocimiento y a la diversidad de los
estudiantes, modificacion de planes de estudio y de metodologias, y con todo ello, un im-
portante giro en la planificacion del sistema universitario hacia las caracteristicas de los es-
tudiantes. Nos encontramos, por tanto, ante un modelo de universidad centrado en el estu-
diante, teniendo en cuenta las diferencias existentes entre sistemas educativos que respon-
den a los clasicos arquetipos, en el que las universidades europeas estan disefiando una
metodologia docente capaz de ofrecer una formacion integral acorde a las necesidades de
una sociedad sin fronteras. Para responder a este modelo, el sistema de orientacion y apoyo
al estudiante constituye una pieza institucional clave, que debe ser objeto de debate en el di-
seflo del Espacio Europeo de Educacion Superior, en cuya planificaciéon y organizacion son
fundamentales cuatro recomendaciones:

1) la vision institucional centrada en el estudiante debe reflejarse en los planes estraté-
gicos de las instituciones,

2) coordinacion de las funciones destinadas a informar, orientar y atender a las necesi-
dades de los estudiantes en un unico sistema de orientacion y apoyo al estudiante
institucional,

3) el sistema de orientacion y apoyo de las instituciones de educacion superior debe
responder a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes y

4) la evaluacion institucional debe incluir al sistema de orientacion y apoyo al estu-
diante.

En el contexto universitario espafiol, la situacion de los mecanismos de orientacion y
atencion al estudiante se caracterizan por su escasa planificacion y coordinacion en torno a
fines comunes. Teniendo en cuenta esta situacion de la orientacidon en la universidad es-
pafiola, y aprovechando que ésta se encuentra implicada en la consolidacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior estructurado en torno a un concepto de crédito que prima el
aprendizaje del estudiante, nos encontramos en un momento idoneo, y quiza unico, para
que los responsables de las instituciones de educacion superior reflexionen y planifiquen un
sistema de orientacion y apoyo al estudiante a la hora de definir tanto las reformas de los
planes de estudio como la planificacion estratégica de las universidades.
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