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UN ANALISIS DE LA ORIENTACION
PROFESIONAL DESDE
LA TECNOETICA EDUCATIVA

AN ANALYSIS OF THE CAREER GUIDANCE FROM
THE EDUCATIONAL TECHNOETHICS

Pilar Alejandra Cortés Pascual*

RESUMEN

La orientacion profesional hay que situarla en un contexto sociohistérico concreto que actualmente
se caracteriza por la Sociedad de la Informacion. Desde aqui, nos planteamos que un contenido rela-
tivo a la orientacion profesional ha ser la comprension de un analisis ético de las tecnologias y los
medios de comunicacion, a los que se ha de enfrentar un sujeto en su desarrollo profesional. Esta
idea se concretiza en el concepto de tecnoética educativa, y se aborda desde dos pardmetros: los va-
lores intrinsecos que incluyen las tecnologias y los medios de comunicacion (fin de la tecnoética), y
uso de éstos como mediadores de los valores éticos (medio de la tecnoética). Desde ambos sentidos
se presenta concisamente la propuesta que se implementa en la actualidad mediante el proyecto “La-
boratorio de Observacion sobre Tecnoética para Adultos” (LOTA) y sus implicaciones en la orienta-
cién profesional.

Palabras claves: tecnologias, medios de comunicacion, valores éticos, orientacion profesional, tec-
noética educativa.

ABSTRACT

Career Guidance should be set within a specific socio-historical context, which is nowadays characte-
rized by the Society of Information. From this starting point, we think that the understanding of both
an ethical analysis of technology as well as of the means of communication, which individuals will
have to deal with in their professional development, must be considered as a content linked to career
guidance. This idea becomes more definite in the concept of educational technoethics and it is studied
from two parameters: the intrinsic values that technology and the mass-media include (the aim of
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as de investigacion y publicaciones versan en la educacion en los valores desde la teoria ecologica de Bronfen-
brenner, las tecnologias desde un andlisis ético, los valores laborales desde la Orientacion Profesional y, la co-
municacion con los adolescentes y pautas de orientacion. Es docente en materias de orientacion y también tra-
bajo en temas de innovacion docente. alcortes@unizar.es
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technoethics) and their use as mediators of ethical values (means of technoethics). Therefore, the pro-
posal that is currently being implemented in the project “Observation Laboratory on Technoethics for
Adults” (LOTA) as well as its implications for career guidance are concisely presented from both
points of view.

Key words: technology, mass-media, ethical values, career guidance, and educational technoethics.

Para mi madre

Introduccion

La creciente demanda de una mayor profesionalizacion de los alumnos ha dado lugar a
una intensa incorporacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC)
en las aulas. La sociedad de la informacién implica competencias profesionales generales y
en algunos casos especificas en las TIC. Bien es cierto que debido a esta impronta, las tec-
nologias se estdn empleando como un recurso para la busqueda de empleo y formacion, so-
bre todo mediante paginas web y algunos programas on-line ¢ informaticos. Asimismo un
objetivo y contenido de la orientacion profesional es el de conocer (orientar en saber) y sa-
ber utilizar (orientar en saber hacer) los medios tecnoldgicos y medios de comunicacion
para la adaptacion laboral (Cogoi, Sobrado, Hawthorm, R. y Korte, 2005). En concreto, res-
pecto a las competencias internacionales para los orientadores aprobadas por AIOSP (2003)
relativas al career development y placement, ambas categorias estan proximas a la orienta-
cion profesional, y aunque sugieren el uso de recursos informaticos y en red para dicho am-
bito (saber hacer), a nuestro modo de ver también podria incluirse el componente que aqui
afladimos del saber ser.

Estas relaciones entre las TIC y la orientacion profesional son necesarias, pero se propo-
ne la interrelacion de un tercer componente: los valores éticos. La razén de estudiar el
triangulo construido por la orientacion profesional, la educaciéon en valores y tecnologia
esta motivada por acontecimientos sociocontextuales que enmarcan el panorama educativo
presente, como son el pensamiento postmoderno y la sociedad del conocimiento y de la in-
formacion. Es decir, si hablamos del espacio que componen este trio de variables es porque
la propia sociedad lo exige y educativamente habremos de dar alguna respuesta. Al respec-
to, la relacion entre orientacion profesional, educacion en valores y tecnologia, a nuestro
criterio, se encamina en dos lineas de estudio: la primera sobre la profundizacion en los va-
lores ocupacionales que exige la sociedad del conocimiento y tecnologica actual (Cortés,
2006), y la segunda acerca de la tecnoética como componente de la orientacion profesional
(orientar en saber ser). Es decir, la orientacion profesional habra de intervenir, asesorar,
aconsejar, programar o dar respuesta a una consulta en tres direcciones: saber sobre TIC,
saber utilizar las TIC y saber ser con las TIC. En la grafica 1 se representa lo expuesto:

Contextualizacion del trabajo
En este trabajo se profundiza en la ultima direccién, es decir, en orientar académica y

profesionalmente en los contenidos éticos que conlleva el uso de las tecnologias, es decir,
orientar en la tecnoética. Se comienza por la tecnoética educativa, concepto que hemos de-
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Orientacion profesional

Orientar en saber TIC

Orientar en saber hacer
con las TIC

Educacioén en valores TIC

v v

ORIENTAR EN SABER SER CON LASTIC  VALORES OCUPACIONALES

GRAFICA 1.
Triangulo entre orientacion profesional, educacion en valores y TIC.

sarrollado en anteriores trabajos (Cortés, 2005a; 2006) y que aqui también lo integraremos
con el campo de la orientacion profesional. Al comenzar a precisar esta idea se aprecia que
parte de las investigaciones realizadas respecto a la tecnologia educativa y los medios de
comunicacion social se encaminan al qué y al como de su existencia y uso, que Martinez y
Area (2003) asemejan a ferreteria pedagogica, pero se adolece de trabajos que incluyan una
dimension axioldgica. Sin embargo, Grill (1997) argumenta cémo lo primero que debe de
hacer un profesional es buscar el porqué de las cosas desde planteamientos actitudinales, y
sefiala que la tecnologia no es un problema en si mismo y si el tecnopolismo entendido
como los cambios éticos que pueden llegar a ocasionar en ambitos laborales, por ejemplo,
comportamientos adictivos a la tecnologia o excesiva presion del uso de las mismas en di-
chos entornos.

Y es que la tecnologia y los medios de comunicacion social requieren de un analisis éti-
co para utilizarlos de forma adecuada y coherente, como han resaltado Hawkrinde (1991),
Nichols (1994), Postman (1995), o Sunstein (2003). Esto debe hacer su impronta en los
procesos de orientacion profesional, tanto los que se dan en los centros educativos, desde
los niveles inferiores hasta los superiores, como en la familia u otros entornos exo y macro-
sistémicos (Bronfenbrenner, 1979), y bajo principios esenciales de la orientacion (Repetto,
Rus y Puig, 1994).

Este argumento se vincula con la linea de investigacion Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS) surgida como oposicion al modelo tecnoldgico unidireccional (+ ciencia = + tecno-
logia = + riqueza = + bienestar), puesto que éste no respondia realmente a una verdadera
concepciodn de la ciencia y tecnologia, ya que en dicho proceso estan inherentemente unidos
elementos sociales como, entre otros, los valores morales, intereses profesionales, presiones
politicas o condicionantes econéomicos, que otorgan una influencia notable en el origen y
proceso cientifico-tecnologico (Bloor y Henry, 1996). En este sentido, Lopez (2003) sugie-
re que, por un lado, se proporcione informacion humanistica en forma de sensibilidad criti-
ca a los estudiantes de ramas en ciencias naturales y cientificas y, por otro lado, que se
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ofrezca un conocimiento acerca de la ciencia y tecnologia a estudiantes de humanidades y
ciencias sociales.

Al respecto, nuestra propuesta es doble e inclusiva: comprender los valores intrinsecos
que conllevan las tecnologias (fin) y utilizar éstas como mediadoras para transmitir valores
(medio). Desde aqui se expondran diversos estudios en ambos sentidos, que se complemen-
tan con una experiencia investigadora que se ha desarrollado en dos centros de educacion
de adultos mediante el proyecto “Laboratorio de Observacion sobre Tecnoética para Adul-
tos” (LOTA). En la parte final del articulo se presentan algunas reflexiones referidas a la
cuestion abordada.

La orientacién en tecnoética como fin y medio

Como fin entendemos que las tecnologias y los mass-media incluyen en si mismos una
connotacién valorativa. Con ello no se pretende utilizar un discurso unicamente negativo
sobre dicho fin que, por otro lado, es el que habitualmente se ha realizado (Nichols, 1987;
Ward, 2003; Medrano y Cortés, en prensa). La cuestion principal estriba en que las escuelas
deben abordar estas cuestiones del ethos, como Katz (1992) las denomina, mediante el
curriculum o bajo una guia orientadora “to help us understand and diffuse the inevitable
conflicts in our practice of educational technology”. Tales conflictos pueden proceder de la
influencia del mundo de las telecomunicaciones y para Dede (1986) es necesario que se
atengan en la orientacion educativa.

De igual manera, Braun (1992), Pruzan y Thyssen (1994), Postman (1995) y Bilbeny
(1997) reflexionan sobre algunas acciones para trabajar en contextos escolares con el ob-
jetivo de analizar la revolucion social que imprimen las computadoras en las competen-
cias humanas. Pruzan y Thyssen (1994) proponen que en cada empresa se acuerde un co-
digo de valores, y que dicha idea se extrapole adaptandose a otros contextos, como el de
la ensefianza, mas en concreto la orientacion profesional. Nos parece interesante su traba-
jo, asi creemos que seria adecuada la figura de un mediador educativo, que podria ser el
orientador, que plantease conflictos entre los valores que exige la sociedad tecnoldgica y
de las telecomunicaciones y los que se inserten en el curriculum para el desarrollo del
alumno.

También, Bilbeny (1997) plantea una “revolucion de los etemas”, es decir, un minimo
comun moral para el 1mpacto tecnologlco desde una perspectlva cogn1t1v1sta y constructi-
vista, que se basa en tres pr1n01p10s pensar en uno mismo o pr1nc1p10 de autonomia mo-
ral (moral point of view); imaginarse en el lugar del otro o principio de reciprocidad (ide-
al role-taking); y pensar de forma consecuente con uno mismo o principio de reflexibili-
dad (moral insight). Con ello, el autor se diferencia del discurso de Cortina (1998, 2001),
que aboga por esa ética de minimos aplicada a las TIC, como son: libertad, solidaridad,
igualdad, responsabilidad y honestidad, que para Bilbeny serian maximos. En nuestra
opinion, los valores que se deben seguir respetando son los que apunta Cortina, pero me-
diante los tres procedimientos que sugiere Bilbeny, es decir, la autonomia moral, la em-
patia, la reflexion, y ain sugerimos otro mas, en cierta manera implicito: el compromiso
sea cual sea nuestro rol social y profesional, aun mas si se es educador (profesor, padre,
monitor, orientador...).
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Bilbeny (1997) también sugiere aprender de nuevo de la sensibilidad, es decir, la re-
cuperacion de lo emocional, la empatia, la sensibilidad, la reflexion y la educacion en
las TIC. De esta forma, “nuestra comprension de lo moral tiene que cambiar radicalmen-
te con el crecimiento de la sociedad digital” (Bilbeny, 1997: 188). Otro aspecto que es-
grime Bilbeny es el relacionado con lo espacial. Si con las tecnologias y los medios de
comunicacion existe un paso de una relacion proximal, presencial y sensitiva, a una dis-
tal, virtual y subjetiva; este ultimo vinculo tiene connotaciones relacionales y morales
diferentes. En consecuencia una interaccion distal puede invitar a que las personas co-
nozcan otras diferentes, pero el peligro que Sunstein (2003) sefiala es que al final estos
individuos a través de dichas formas virtuales acaban buscando espacios comunes,
aislandose de otras experiencias e ideas. Sunstein (2003) en su libro Republica.com en-
fatiza que Internet es adecuado para fomentar un sistema democratico, porque aumenta
los encuentros comunes entre sujetos, pero si al final estos acaban siendo muy selectivos
y muy excluyentes, puede llegar a convertirse en un muro, es decir, una brecha digital o,
en palabras de Castells (1997), una divisoria digital, que influye también en las diferen-
cias profesionales.

Hasta el momento se ha analizado que /a tecnoética como aspecto que conlleva una
finalidad ética en si misma debe tenerse en cuenta en la actual sociedad y en los ambitos
educativos a través de un compromiso y de propuestas de orientacion educativa y profe-
sional. Pero también, por otro lado, la orientacidn en tecnoética como medio significa que
los propios medios tecnoldgicos y de informacion pueden ser transmisores y mediadores
de contenidos y actividades de indole axioldgica. Dicho planteamiento concuerda con al-
gunas de las ideas de Ryan, Bednar y Sweeder (1999) sobre la necesidad de cultivar la
moral mediante la tecnologia educativa, por su vertiente motivadora con el fin de evitar
el narcisismo, rasgo caracteristico de la cultura americana segtin los autores, y una mora-
lidad sustentada unicamente en el razonamiento. Los autores dan a conocer el proyecto
denominado Social Projector Virual Gatherings, en el que entienden que la moralidad ac-
tualmente pasa por aunar los sentimientos y el comportamiento moral, y por ello, la sim-
patia, el deber, la imparcialidad o la justicia y el autocontrol. Con el proyecto existe la
pretension de que se logre que la justicia opere en las vidas de los educandos, asi como
que los sentimientos de deber y simpatia interaccionen en la practica de la equidad perso-
nal y social. Y que ello se convierta en competencias (de saber ser) generales para cual-
quier ambito profesional.

En concreto, para la practica de la orientacion educativa, Ryan et al. (1999) proponen
cuatro tipos de estrategias: asambleas virtuales para trabajar temas éticos con la participa-
cion de diferentes personas usando el contacto virtual; la accion social mediante Internet
como medio para buscar textos vinculados a temas de humanidad, trabajo comunitario o ac-
ciones solidarias; creacion de simulaciones informaticas para abordar asuntos en los que
hay que actuar y decidir como profesionales, por ejemplo, ante problemas de tipo medioam-
biental; y por altimo, producciones de video para recrear historias “reales” que contengan
un fondo ético a modo de role-playing.

También, el departamento de tecnologia educativa del Estado de Utah ha creado un pro-
grama de aplicacion tecnologica (Jensen, 1993) para estudiantes de grado medio y superior
con el fin de orientar académica y profesionalmente en areas como: tecnologia industrial y
agricultura; negocios y marketing; y, economia y ocupaciones de la salud. Presenta 18 se-
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siones, de indole practica, con una duraciéon media de 40 minutos como, por ejemplo,
“¢Coémo soy yo?”, “Asesoramiento personal”, “Tomar una decisién”, “Decision y emocion”
e “Historias de casos reales sobre ocupaciones”. Otro de estos modulos, que se acerca mas
a la temdtica que aqui se aborda, es “La escala de valores”, en el que se ofrece informacion
al estudiante sobre cdmo se construye el desarrollo ético de una persona, aparece un cues-
tionario sobre qué valores sociales y éticos (placer, poder, reconocimiento, moralidad, crea-
tividad, trabajo, etc.) son los mas relevantes en su desarrollo profesional, se solicita que re-
alice un orden de preferencia personal sobre sus valores y, por tltimo, aparecen unas pre-
guntas de autoevaluacion de la sesion.

Estas propuestas de incorporacion de lo axiologico en los programas tecnoldgicos de
orientacion profesional son, en nuestra opinion, realmente interesantes, pero no lo es
menos la necesidad de orientar en la formacioén de un profesional que ha de buscar el
porqué de los hechos tecnoldgicos acerca de sus practicas y actitudes (Grill, 1997). Se
estad de acuerdo con la idea de Repetto y Malik (1998) acerca de la importancia de
aprender el uso de las TIC de forma afectiva, esto es, con el desarrollo de unas normas
éticas y de calidad. Al respecto, la Association for Educational Communication and
Technology (AECT) discute sobre la ética profesional relativa a investigaciones en en-
tornos electronicos colaborativos (Ravitz, 1997) mediante temas como la privacidad de
datos de Internet y proliferacion de informacion antisocial (grupos racistas, pornografia
infantil...). Ambas problematicas, de rabiosa actualidad, quiza podrian ser un tema de
analisis educativo en ramas técnicas y humanisticas en la linea apuntada mas arriba (L6-
pez, 2003).

La orientacion dentro de la sociedad del conocimiento ha de considerarse en dos senti-
dos: alfabetizacion en las TIC y “alfabetizacion” en la no discriminacion e igualdad de ac-
ceso a éstas. En este ultimo sentido son cada vez mas las voces (Pantoja, 2004; Tourifian,
2004; Ortega, 2004) que sugieren que aprender a aprender y aprender a vivir juntos han de
introducirse como contenidos en el aprendizaje de las TIC para formar ciudadanos que
buscan informacion sobre los hechos bajo una pluralidad y democratizacion en dicha in-
formacion.

Los estudiantes han de encaminarse a la alfabetizacion tecnoldgica, pero acompafiada
de otro tipo de aprendizajes mds humanos y sociales (Flecha y Rotger, 2004). Algunos au-
tores identifican esto ultimo con responsabilidad o deontologia profesional. Como expresa
Martinez (2003), la educacion de un futuro profesional no s6lo debe ser la de resolver pro-
blemas, sino que debe adquirir una ocupacion moral puesto que muchas de las decisiones
en la practica laboral conllevan un conflicto de valores. Por ejemplo, un conflicto de inte-
reses entre estandares como es la de un trabajador en guardar confidencialidad de la infor-
macidn laboral o su divulgacion y/o denuncia. Por su lado Pantoja (2004) menciona el di-
lema entre la modernizacion de los sistemas profesionales y la no discriminacion e igual-
dad de acceso a la formacion. También se puede afiadir el aislamiento de las personas
frente al fomento de las relaciones interpersonales (como ocurre en el teletrabajo o los tra-
bajos en red).

En resumen, se defiende la inclusion de la tecnologia como objetivo y contenido de la
orientacion profesional desde tres angulos (ver grafica 2): saber sobre las tecnologia, saber
como utilizarlas y saber analizarlas criticamente, aspecto Gltimo en el que hemos basado
nuestro discurso anterior.
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‘ Tecnologia y orientacion profesional

Orientar en Saber
(saber sobre las tecnologias)

Orientar en Saber hacer Orientar en Saber ser
(saber sobre como usarlas) (saber analizarlas éticamente)

GRAFICA 2.
Relacién entre saber, saber hacer y saber ser en la tecnologia y orientacién profesional.

Una aportacion investigadora: Laboratorio de Observacion
de Tecnoética para Adultos (LOTA)

Toda esta contextualizacion epistemoldgica es parte de la génesis del proyecto “Labo-
ratorio de Observacion sobre Tecnoética para Adultos” (LOTA)', que se ha desarrollado en
dos centros de educacién permanente, bajo la coordinacion de la autora de este articulo,
durante 2003-2005. La mayoria de las propuestas en el terreno de la educacion de adultos
han ido encaminadas a la formacién a distancia, las tecnologias como protesis de la me-
moria o Internet para la relacion intergeneracional y generacional. Sin embargo en los pro-
gramas de orientacion educativa y profesional dirigidos a los adultos se carece de ese plan-
teamiento que se esta defendiendo, mas reflexivo sobre los recursos y medios de comuni-
cacion de repercusion social. Como contribucion a una solucién posible, se ha iniciado el
proyecto LOTA, cuyo fin es ensefiar a saber analizar, criticar, elegir y reflexionar sobre las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a través de una interpretacion
axiologica.

El proyecto ha contado durante 2003-2004 con el desarrollo de una serie de mddulos:
“Recogida de conocimientos previos y presentacion del proyecto” (Cortés, 2005b), “Anali-
sis critico y valorativo de los instrumentos mediaticos televisivos y de radio”, “Debate so-
bre lo positivo y negativo de las tecnologias”, “Dilemas relacionados con las TIC”, “Dra-
matizacion sobre las TIC”, “La influencia de la publicidad en el éxito profesional”, e “Inter-
net en el mundo laboral”. En el curso 2004-2005 se cred un soporte multimedia: pagina
web (http://usuarios.lycos.es/tecnoeticazgz), CD y material impreso con toda la informa-
cion y resultados del proyecto, ademas de organizar unas jornadas sobre la “Credibilidad de
los medios de comunicacién”, es decir, sobre el cddigo ético de los profesionales de la co-
municacion y la informacion. En un futuro, nos gustaria hacerlo extensible a mas profesio-
nes. A continuacion se presentan conclusiones muy generales de algunos de estos modulos.
De antemano, quisiéramos sefialar que esta propuesta de LOTA ha sido evaluada con un 4,2
de media en una escala del 1 (muy negativamente) al 5 (muy positivamente) por un total del
72% de los adultos encuestados al final del proyecto.

! Proyecto aprobado por la Diputacién General de Aragén en las convocatorias de 2003 y 2004, dirigido por Car-

los Sanz, director del centro Concepcion Arenal (Zaragoza) y coordinado por la firmante de este trabajo. Tam-
bién colabora Isabel Segura (Teruel).
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En el primer moédulo indagabamos las preconcepciones de los adultos (Cortés, 2005b),
que fueron 150 (110 mujeres y 40 hombres) entre 18 y 63 afios. Asi una pregunta del cues-
tionario que respondian era la siguiente: ;Crees que Internet ha cambiado el mundo laboral
y la sociedad? ;En qué? Ante dicha pregunta el analisis, siguiendo a Pascual-Leone (1978),
ha sido el que aparece en la tabla 1.

TABLA 1: Tabla de contingencia de los conocimientos previos sobre Internet.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 50 32,9 33,3 33,3
Anecdético 62 40,8 41,3 74,7
Impreciso 36 23,7 24,0 98,7
Elaborado 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 98,7 100,0

Es decir, se escinden las preconcepciones en tres tipos, de mayor a menor cercania con
la definicion mas consensuada segun el concepto de Internet (Castells, 1997), esto es, ela-
borado o globalizado (el mas idoneo); impreciso o puntual (el que describe una idea idonea,
pero no de forma total, sino aportando una concepcion parcial); y anecdético u ocasional (el
que describe el concepto, con sélo algiin dato idoneo y/o con algin ejemplo).

Asi, las respuestas se acercan a una definicion anecdotica con la idea de que “une, pero
crea adiccion y por eso separa a la gente” (40,8%), con protocolos como que dicha red faci-
lita conocer gente facilmente, ayuda a la comunicacion, crea adiccion y separa a las perso-
nas. En segundo lugar, 50 sujetos no ofrecen respuesta alguna, y en tercer lugar si lo hacen
36 adultos con contenidos cercanos al nivel impreciso, s6lo uno en el elaborado. Un hom-
bre de 53 afios comenta lo siguiente “Internet une en la distancia y separa en la proximidad.
Ayuda a conocer lo que esta lejos y buscamos lejos lo que ignoramos cerca”. De aqui,
podriamos inferir que la reflexion axioldgica de los sujetos del trabajo respecto a la influen-
cia de Internet es mas bien escasa, es decir, anecdética. En nuestra opinion, este analisis o
diagnostico deberia tenerse en propuestas de orientacion e intervencion profesional, puesto
que Internet es un medio de trabajo casi imprescindible que cada vez se conoce y se utiliza
mas y que por ende, dados estos datos, tendria que potenciarse un analisis mas critico y
axioldgico sobre todas sus repercusiones laborales y personales.

Otro ejemplo lo encontramos en el modulo tercero, esto es, un debate que se propondria
en clase seria el siguiente: “Supongamos que somos miembros de un comité de evaluacion
que determina si debe o no dar fondos econémicos a un proyecto de investigacion sobre la
fecundacidn in vitro. { Tendriamos que considerar los aspectos éticos o basarnos inicamente
en principios cientificos? ;Por qué si, o por qué no? Y en su caso, /cuales serian tales prin-
cipios éticos?”. En esta actividad participaron 79 alumnos, 46 mujeres y 33 hombres, entre
18 y 56 afios. La mayoria, un 85%, se situaron como partidarios de considerar dichos as-
pectos éticos, pero hubo discrepancias en cuanto a si esa ayuda econdmica tenia que ser pu-
blica 0 no; ya que si partia de fondos publicos, un primer principio era que los resultados
fuesen beneficiosos para toda la poblacion. Otro principio con el que hubo un relativo
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acuerdo (65%) es que no perjudicase vitalmente a ningiin humano. Se aprecié favorable-
mente (70%) el que los cientificos en sus diferentes carreras universitarias cursasen algunas
materias relacionadas con la ética en las ciencias. Un 75% de los adultos evaluaron con un
5 (muy positivamente), en una escala del 1 al 5, dicho debate, siendo éste el mdédulo mejor
valorado.

En el médulo sobre “Dilemas relacionados con las TIC” se les pasd, en forma de entre-
vista, un dilema hipotético y posteriormente se solicité uno real, que contestaron 82 sujetos
(52 mujeres y 30 hombres). Los dilemas reales se han clasificado, con un andlisis interjue-
ces entre 3 personas, en cinco categorias:

1) Credibilidad de los MCS (dilemas en los que se contraponen los valores de objetivi-
dad frente a la subjetividad o manipulacion sensacionalista desde los mass media),
con un 37%,;

2) Calidad de vida en el trabajo(valores contrapuestos sobre si con las TIC se gana o se
pierde tiempo en la realizacion de tareas laborales), con un 27%;

3) Salud (utilizar las TIC o no porque la repercusion de las ondas tecnologicas en el ser
humano), con un 18%;

4) Discriminacién social (se plantean si las TIC son sindnimo de poder o pueden fo-
mentar la igualdad porque dan ayuda a todos, es decir, son para toda la humanidad o
si solo para el enriquecimiento de unos privilegiados), con un 10% y;

5) Utilidad de Internet (si poner Internet en casa o en el trabajo o no por dudas sobre su
eficacia, rapidez, facilidad, etc.), con un 8%.

Para finalizar, en el Gltimo modulo, tres profesionales del mundo de la radio, la televi-
sion y el periodismo, aportaron su vision respecto a como los mass-media ejercen su fun-
cion de credibilidad. Sélo sefialamos dos conclusiones: la objetividad en los medios de co-
municacion es imposible, y depende estrechamente de la ideologia del grupo editorial o de
comunicacion; pero debe haber unos limites deontoldgicos acordados entre todos y en los
que participen voces del Gobierno, los telespectadores, oyentes y/o lectores. Asimismo, se
discutio y se llegd a un consenso sobre que los principios, ideados entre el Gobierno y las
televisiones publicas y privadas, en el Acuerdo para el fomento de la Autorregulacion sobre
contenidos televisivos e infancia (2005)* han de ser incluidos en la orientacién y formacién
de un futuro profesional, en este caso, de los medios de comunicacion social; en concreto,
el de la television.

Algunas reflexiones: hacia un analisis axiolégico de la orientacién profesional

Llegados al final y a partir de lo expuesto, queremos concluir con algunas ideas que
seria necesario se atendiesen en un futuro en los campos educativos formales. Las iniciati-
vas e-learning y e-orientacion requieren de esta perspectiva (orientar en saber ser con las
TIC) en la formacidn para el empleo, puesto que éste evoluciona en consonancia con las ca-
racteristicas socioecondmicas y los avances tecnologicos. La orientacion debe estar alerta a
estos movimientos no sélo para crear profesionales eficaces técnicamente, sino también

2 Ver http://www.cnice.mecd.es/tv_mav/n/f6_normativa.htm.
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ciudadanos responsables y que sepan vivir juntos. Quiza, de esta forma, dichas iniciativas
europeas mejoren en su funcionamiento como argumenta Pantoja (2004).

Por otra parte, se defiende que la relacion entre la responsabilidad oficial y la responsa-
bilidad profesional es crucial para entender muchos aspectos y limitaciones de esta ultima,
y asimismo es esencial el vinculo con el deber educativo. Se ha presentado una iniciativa
real en educacion de adultos (LOTA), que ha tenido un resultado muy satisfactorio por par-
te de los receptores del mismo, como se ha descrito. También los profesores participantes
valoraron positivamente esta propuesta. Quiza, la consecuencia mas resefiable es que el cur-
s0 2005-2006, a pesar de haber finalizado el proyecto, algunos profesores han realizado ac-
tividades en la linea de los mddulos implementados en el proyecto LOTA.

Pero, en este punto también se sugieren otras propuestas en distintas etapas en la educa-
cion, esto es, primaria, secundaria, y postsecundaria, para una orientacion en tecnoética a lo
largo del ciclo vital. Asi, en la ensefianza primaria y secundaria, desde nuestra perspectiva,
proponemos la insercién en el curriculum de forma transversal a las asignaturas estos temas
a través de actividades como, por ejemplo, “Internet: brecha y puente” para analizar la
frontera digital de la red entre los que acceden y no a todo el mundo de la red, asi como la
posibilidad de crear lazos y de difundir informacion, y sus repercusiones laborales de inclu-
sion y exclusion, o “El ordenador” para tratar las potencialidades y limitaciones del ordena-
dor (juegos de ordenador, programas informaticos, ...) en las relaciones sociales, orienta-
cion académica e insercion laboral. Creemos que un modo acertado de abordar estos temas
es a través del uso de estrategias de intervencion en valores como, entre otras, dilemas éti-
cos, trabajo por grupos, técnicas de clarificacion de valores, debates o role-playing. Ademas
de valernos de recursos materiales tanto impresos, como tecnoldgicos y audiovisuales (vi-
deos, diapositivas, foros educativos, Internet, ...) (Cortés, 2004).

Cada profesion posee un codigo deontologico sobre qué normas y principios rigen su
practica. Por lo tanto, en las ramas o modulos de formacion profesional y campos universi-
tarios tiene que estudiarse este contenido al igual que otras cuestiones mas técnicas, con-
ceptuales y procedimentales. Ello, en parte, se intenta recoger en el nuevo Espacio Europeo
de Educacion Superior, en el hecho de que los alumnos no sélo aprendan contenidos, sino
actitudes a través de las competencias participativas y personales. Y seria necesario anali-
zarlo sea cual sea el itinerario de formacion y &mbito ocupacional, pero en nuestro caso nos
referimos mas especificamente a aquéllos que manipulen instrumentos tecnologicos y estén
inmersos en las telecomunicaciones, por ejemplo un ingeniero, un cientifico, un administra-
tivo, un programador de ordenadores o un director de un informativo televisivo. Aunque,
también y por supuesto, en la formacion de un futuro educador y orientador, que requiere
conocerlo para luego saber asesorar en dicha perspectiva. Una experiencia (Cortés, 2004),
en este sentido, se realizd, con resultados positivos, mediante un seminario aplicado en la
materia de Nuevas Tecnologias en Magisterio, con el fin de que cuando los alumnos fuesen
maestros supiesen incluir actividades tecnoldgicas con un analisis ético.

En esta direccion, resulta apreciable que actualmente con la impronta de todo el mundo
de la tecnologia y la comunicacion, y de las ciencias de la vida, estan surgiendo muchos de-
bates en torno a los codigos deontologicos. Camps (2003) apunta a que cada vez son mas
necesarios los comités de expertos para discutir y, eventualmente, adoptar decisiones sobre
aspectos éticos relacionados con la proteccion, ante todo, de la persona y del medio am-
biente. De todas maneras estos temas no s6lo pueden tratarse en la formacion inicial, sino
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que también atraviesan la formacion continua como es el caso de la educacion con adultos,
a la que se encamina el proyecto aqui sefialado, el LOTA. En dicho proyecto se ha intenta-
do que a través de diferentes modulos los alumnos fuesen acercandose a diferentes reflexio-
nes sobre las repercusiones éticas que albergan el uso de las TIC y los medios de comunica-
cion en su vida diaria y laboral. Habria que resefiar que el LOTA ha sido favorablemente
valorado por los alumnos.

Seguimos a Hargreaves (1999) cuando reclama que una via de estudio esencial en la ac-
tualidad es el desarrollo de las competencias de la gente en las nuevas tecnologias de una
manera critica y reflexiva. Consecuentemente, se aboga y se invita a investigar en la linea
aqui propuesta, esto es, orientar profesionalmente en saber ser con las TIC.
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