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Estratégias de comunicacao na
aprendizagem de portugués / espanhol
por teletandem!

Communication strategies for Portuguese /
Spanish learning in-teletandem

Andressa Carvalho Silva-Oyama*

UNESP

RESUMO: O contexto de interagio de protdtipo teletandem, por meio do aplicativo
MSN Messenger, permite o intercimbio de informagio de linguagem em tempo
real, pelo uso de voz, texto e imagens (webcam). Foi observado que, por se tratar de
um ambiente de troca entre linguas préximas, alguns dos processos de aquisi¢ao
demonstrados pelos aprendizes se assemelham. No entanto, a lingua materna foi
o fator de influéncia para particularidades em relagdo ao uso de estratégias de
comunicagio.

PALAVRAS-CHAVE: in-tandem, estratégias de comunicagio, intra-interlingua.

ABSTRACT: The context of interaction of the teletandem prototype, through
the applicative MSN Messenger, allows an interchange of information about
language in real time, by the use of voice, text and images (webcam). It was
observed that, because it is an environment of exchange between related languages,
some of the processes of acquisition demonstrated by the learners are similar to
each other. However, the mother tongue was the trigger for particularities in the
strategies of communication.

KEYWORDS: in-tandem, strategies of communication, intra-interlanguage.

Introducao

O avango tecnoldgico e o consequente estreitamento de fronteiras s3o
temas recorrentes quando o assunto é comunicagio. As descobertas da ciéncia

' O artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa de Mestrado “O desenvolvimento
intra-interlingiiistico in-tandem a distincia (portugués-espanhol)”, ano 2008,
orientada pela Profa. Dra. Ana Mariza Benedetti.
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ocorrem de maneira espantosamente rdpida e sao propagadas com ainda maior
velocidade, dada a caracteristica globalizada da sociedade atual. Desde o advento
da Internet, vivencia-se a difusio em massa de computadores de mesa (deskzops)
e notebooks que, conectados A rede, interligam pessoas de vdrios lugares do mundo.

Assim, comunicagoes antes inviabilizadas por distAncias substanciais j&
podem ser estabelecidas facilmente por meio do conforto e das facilidades
trazidas pela tecnologia. Claro é que nem todos tém o acesso a essas facilidades,
por motivos sociais ou até mesmo politicos (paises como China e Maldsia, por
exemplo, ainda impedem o uso da inzernet); entretanto, cabe aos cientistas,
governantes e pesquisadores tentar viabilizar o cruzamento dessas fronteiras de
impedimentos. O projeto “Teletandem Brasil — linguas estrangeiras para
todos”,? em suas prescri¢des, com uso das comodidades que a tecnologia de
informagao (doravante T1) viabiliza, tem como respaldo motivacional um
ideal social: viabilizar o acesso ao ensino intercultural de maneira virtual. A
proposta é a de que, em um computador conectado a 7nternet banda larga, o
usudrio acesse sua conta no MSN Messenger,’ e, em horirio previamente
estipulado com um parceiro, falante da lingua que estd aprendendo, isto ¢, uma
lingua estrangeira (doravante LE), troque conhecimento mutua e
reciprocamente, comunicando-se tanto por meio da escrita (¢hat) quanto oral
e visualmente (microfone e webcam). Para isso, o projeto conta, no Brasil, com
a disponibilizagao de mdquinas em laboratdrios préprios de Zeletandem® nas
universidades participantes, €, com isso, dd-seo primeiro passo para a insergao
social em rede.

Assim, além de responder s necessidades de nao conformagio com uma
postura ainda passiva frente as novas tecnologias, o Teletandem Brasil também
responde a necessidade de ambiente colaborativo para a aprendizagem, de
contexto impulsionador de desenvolvimento linguistico, no qual hd a
oportunidade de travar interagdes significativas para a aprendizagem de LE. Por
meio de uma agéncia central gerenciada por professores universitdrios, pares
com interesses comuns sao estabelecidos. Cada um deles ensina sua lingua

> TELLES, J. A. Projeto Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para todos.
Universidade Estadual Paulista, 2005. Disponivel em: <http://www.assis.unesp.br/
departamentos/docs/TELETANDEM_BRASIL_completo.pdfs.

* Programa da Microsoft Corporation.

* O projeto conta com o auxilio da agéncia de fomento FAPESP (Fundagio de
Amparo 2 Pesquisa do Estado de So Paulo).
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materna (doravante LM) e aprende a LM de seu interagente, ou seja, aprende
uma Lingua Estrangeira, interagindo em sessoes regulares com temas
previamente estabelecidos.

Desse modo, pares de diversas LEs sao formados. Este estudo,
entretanto, pode ser tido como investigador de linguas irmas, uma vez que
observa a aprendizagem de portugués brasileiro por uma argentina e a
aprendizagem do espanhol rio-platense por uma brasileira no contexto de
protétipo Zeletandem. Cabe acrescentar que a pesquisa com foco nesses dois
idiomas jd rendeu muitas dissertagdes e teses (GONZALEZ, 1994; CRUZ,
2004) e, presentemente, também é escopo de vdrios trabalhos investigativos.
Segundo Cruz (2004), a aprendizagem dessas LEs configura-se como uma
aprendizagem diferenciada da de outros idiomas estrangeiros, devido a vasta
proximidade entre essas linguas. Para Silveira (2001), quem as aprende e ¢
falante nativo de sua congénere pode ser considerado como falso principiante,
devido a grande interface de itens entre essas linguas. Falso principiante, diz a
autora, para fazer mengio A facilidade inicial (GONZALEZ, 1994) que os
aprendizes desse idioma encontram para se compreender e se fazer entender,
afirmagdo que serd corroborada pelos dados e andlise apresentados neste artigo.

Pensando sobre esse “falso comego”, o artigo discorre sobre como se dd
o uso de Estratégias de Comunicagio (doravante EsC) na aprendizagem
colaborativa e cooperativa entre um par composto por uma aprendiz de
espanhol como LE e uma aprendiz de portugués como LE no contexto de
protétipo Teletandem (que, sob limitagbes contextuais, torna-se in-tandem a
distAncia’), tendo como guia a seguinte indagacao: quais sdo as EsC utilizadas
no contexto de protdtipo Teletandem entre um par aprendiz de portugués /
espanhol como LE?

Primeiramente, serao descritos os procedimentos metodoldgicos de
coleta dos dados, os quais serao seguidos por uma breve fundamentagao
tedrica. Na terceira parte, serd apresentada a andlise dos dados e, por fim, s3o
expostas algumas consideragoes finais sobre o tema abordado no artigo.

> A proposta primeira era a de utilizagdo dos recursos de imagem (webcam) e dudio.
Entretanto, houve falta de isonomia de condi¢des entre as participantes. A
participante argentina nao possufa computador e tinha que recorrer aos cybers, os
quais nio disponibilizavam todos os periféricos necessdrios & prdtica de Telerandem
(microfone e cAmera). As sessbes ocorreram, em sua maioria, no género chat.
Algumas delas (40%) foram feitas com o recurso de dudio.
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Metodologia

O trabalho exposto neste artigo trata do estudo das interagbes entre um
par tandem durante o perfodo de seis meses.® A proposta deste estudo é oriunda
de um projeto maior: Teletandem Brasil — linguas estrangeiras para todos.
Primeiramente, o projeto foi apresentado aos estudantes universitdrios de uma
universidade publica do interior paulista. Os que manifestaram interesse
receberam parceiros internacionais também dispostos a ensinar sua LM e a
aprender a LM de seu par. O projeto adquiriu cardter institucional e grupos
de aprendizes de diferentes LEs foram formados.

Elen, a interagente brasileira, possui computador domiciliar, assim
como todos os periféricos necessdrios a interagao. Por isso, realizou todas as
interagbes em sua residéncia. Licia, a interagente argentina, por sua vez, teve
de recorrer aos cybers e pagar por hora o tempo de interagao, uma vez que nao
possufa computador domiciliar nem institucional. Esse fato implica também
a falta de isonomia de condigdes aqui j4 mencionada, uma vez que nem sempre
o computador disponivel para Licia’ possufa todos os equipamentos necessdrios
paraa realizagio do protétipo Zéletandem ou, quando havia os equipamentos, nem
sempre estavam em boas condi¢oes de uso.

As interagoes entre Elen e Licia ocorreram, em sua maioria, semanalmente,
salvo um perfodo no qual Licia mencionou dificuldades financeiras para poder
interagir todas as semanas. Em hordrios previamente combinados, as
interagentes conectavam-se a /nternet, acionavam o aplicativo MSN Messenger
e iniciavam a interagao.

Como jd mencionado, esse aplicativo permite o intercimbio de
informagdes de linguagem em tempo real, com o uso de recursos de voz (fala
e escuta), de texto (escrita e leitura) e de imagem (webcam). Entretanto, devido
a diversos entraves, somente foram possiveis algumas interagdes com o recurso
de dudio. Esse fato caracteriza a interagao como in-tandem a distincia, ou seja,
como nao totalmente prototipica de Téletandem.

Nos encontros on-/ine (uma hora para cada lingua), as interagentes
deveriam dedicar 30 minutos para conversagao livre sobre temas previamente
definidos, 20 minutos para oferecimento de feedback linguistico e 10 minutos
finais para a avaliagao da sess2o. Entretanto, poucas vezes essa cronometragem

¢ O presente artigo ¢ parte do resultado de uma investigagio de Mestrado, a qual
foi denominada “O desenvolvimento intra-interlinguistico in-tandem a distAncia
(portugués / espanhol).

7 Elen e Lucia s3o nomes ficticios empregados para preservar a identidade das interagentes.
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foi observada. As partes de cada sessao ocorreram em tempos dispares e
somente algumas vezes todas as etapas da sessao Zéletandem foram cumpridas.

A escolha dos instrumentos para esta investigacao foi determinada pela
coleta oriunda do projeto maior, Teletandem Brasil, e pelos objetivos gerais e
especificos da presente pesquisa. Foram usados, como instrumentos de coleta
de dados, questiondrios semiestruturados, autobiografias, grava¢oes em dudio
e em chat das interagoes in-tandem a distincia, didrios redigidos de modo a
responder perguntas preestabelecidas, gravagoes de mediagoes realizadas entre
a pesquisadora e Elen, inventdrio de EsC, entrevista final semiestruturada com
Elen e Licia e um relato da experiéncia de aprendizagem in-tandem redigidos
por Elen e por Liicia.

Desse modo, foi possivel detectar aspectos relacionados a expectativas
e adaptagio contextual, bem como o uso de estratégias e seu reconhecimento
por parte das interagentes, o que fica explicito na exposi¢ao resumida da andlise
e discussao dos dados, disposta a seguir.

Fundamentacao tedrica

O conceito do Tandem foi desenvolvido em Bochum, no final da
década de 60, na Alemanha. Desde seu inicio, havia uma organizagao em rede
responsdvel pelo estabelecimento de parcerias zandems em uma agéncia central.
O sistema tandem se diversifica com relagio as maneiras pelas quais pode ser
realizado. Isso porque, na literatura sobre o tema, encontram-se variados modos
propostos para a prética de tandem, seja em relagio ao meio pelo qual é feito,
seja em relagao ao nimero de linguas praticadas (quando os interagentes tém
uma terceira lingua em comum usada para resolver determinados problemas
de comunicagao, realiza-se o zandem trilingual) e até mesmo em relagio a
formalidade de sua aplicagdo (formal — aprendizagem alimentada e coordenada
por um corpo educacional —e o zandem informal — espontinea e desenvolvida por
individuos fora de um ambiente institucional) (PANICHI, 2002).

Em relagio aos meios pelos quais o Tandem é estabelecido, tem-se o
tandem face a face (realizado em encontros presenciais em bares, cafés ou
ambientes propicios & troca) e o e-tandem, que, gragas ao avanco da tecnologia,
permite a comunicag¢io entre duas pessoas de modo fdcil e em ocorréncias
regulares por meio da troca de e-mails ou outras modalidades de comunicagio,
tais como telefone, videoconferéncia, fax, chat, SMS, carta etc.

Neste artigo, porém, contempla-se uma nova evolugio do randem, o
Teletandem, que, como foi dito, utiliza recursos de chat, dudio e video,
perpassando o que seria o e-tandem, que se configura como o uso de somente
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uma modalidade de comunicagio a distincia, e diminuindo as distdncias para
a realizacao do tandem face a face. Com isso, obtém-se o éxito do estabelecimento
de comunicagao quase-presencial, ou, para usar o jargao da informdtica,
comunicagao virtual.

As interagoes observadas deram-se tanto em dudio quanto em char. Este
¢ caracterizado como um género hibrido (CRYSTAL, 1996), uma vez que
compartilha concomitantemente caracteristicas da oralidade (velocidade de
troca de mensagens, uso de marcadores conversacionais etc.) e da escrita, dado
que o cédigo é expresso de maneira registrada, patenteada por sinais graficos.

Ressalta-se, que, em ambos os géneros aqui observados, pode ocorrer a
negociagio de significado, a qual, segundo Long (1996), pode tornar o insumo
qualitativamente diferenciado, pois, ao negociar significado, haveria maior
compreensio do insumo dado e, consequentemente, maior qualidade do
insumo como um fator influente na aquisi¢ao. Swain (1993), por sua vez,
afirma que os alunos aprendem a falar “falando”. A produgdo em LE forneceria
oportunidades para uma prética linguistica significativa, dado que os
aprendizes necessitariam usar de seus recursos de modo a aumentar sua
compreensibilidade, apropriabilidade e precisao na produ¢ao em LE.

Segundo Swain e Lapkin (1995), o uso de EsC provado pela literatura
somente evidencia que os aprendizes sao capazes de perceber, algumas vezes
(grifo nosso), um problema em sua prépria produ¢io, mesmo sem receber
feedback implicito ou explicito. Isso porque as EsC fazem parte do sistema
intra-interlinguistico e de seu desenvolvimento, representando as dificuldades
que o aprendiz tem ao se comunicar e os recursos dos quais langa mao para sanar
suas lacunas comunicativas (MITCHELL; MYLES, 1998).

E justamente por se tratar de recursos que Faerch e Kasper (1983a,
1983b) defendem que hd estratégias “com maior ou menor potencial de
aprendizagem”. Os autores definem a aprendizagem de lingua estrangeira como
um processo no qual o aprendiz gradualmente desenvolve sua IL, a medida que
formula hipéteses e as testa. A partir do momento em que tais hipSteses sio
langadas para a atuagao em uma comunicagao real, pode-se obter um retorno
(feedback) que serd importante para que as hipdteses formuladas sejam
incorporadas ou erradicadas da IL. Os autores, adotando um modelo
relacionado ao comportamento intelectual, afirmam que as estratégias seriam
fungdes relacionadas a0 comportamento da IL, bem como ao seu desenvolvimento
€ 2 comunicagao.

J4 sobre a questdo de definir se as estratégias s3o usos resultantes de
planos conscientes ou nao, defendem que so potencialmente conscientes. Isso
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porque salientam que nao querem langar a discussao o fato de os aprendizes
serem conscientes ou nao dos problemas que experienciam durante a
comunicagao, mas antes que aqueles que sao conscientes disso podem criar
melhores planos alternativos em outras situagoes e, por isso, podem desenvolver-
se de modo criativo e eficiente. Tarone (1983), por sua vez, mostra que é impossvel
afirmar se as EsC ocorrem em niveis conscientes ou ndo e, por isso, justifica evitar
tratar sobre esse fator em sua definicio.

Ademais, é problemdtico definir as estratégias como planos conscientes,
uma vez que existem diferencas no grau de conscientizagao de processos
mentais entre os individuos SHARWOOD SMITH, 1979 apud FAERCH;
KASPER, 1983). Hd a necessidade de salientar que existem alguns planos que
sa0 sempre empregados conscientemente e outros que sao esporadicamente. Por
isso, Faerch e Kasper (p. cit.) preferem a categoria de planos potencialmente
conscientes, isto é, que podem ou nao sé-lo.

As estratégias de comunicagao sao, entao, “planos potencialmente
conscientes para resolver o que constitui um problema para o estudante que
estd tentando alcancar um objetivo comunicativo especifico™ (FAERCH;
KASPER, 1983a, p. 36). Para os autores, os aprendizes podem resolver seus
problemas por meio de comportamentos diversos. Os dois comportamentos
principais seriam ou evitar o problema (quando tentam ficar longe do
problema ou até mesmo mudar a sua meta comunicativa), ou tentar resolvé-los
com um plano alternativo. Com base nessa distin¢o, diferenciam as estratégias
de redugio (que seria o evitar problemas) das estratégias de ativagio (ativagao da
reflexdo sobre o relacionamento entre problema, comportamento e estratégia).

Diversas taxonomias sio encontradas na literatura, que, geralmente,
propdem subdivisdes para as estratégias baseadas em tentativas ou ativagao do
que se sabe, em a¢des de evitar o tépico e, por fim, para as tentativas de
comunicar-se com a ajuda do outro (estratégias interacionais). Entretanto,
ressalta-se que foram encontradas duas novas categorias no corpus de Teletandem
(portugués / espanhol): ativagio / compensa¢o de Transferéncia de Género e a
interativa de Pedido de Confirmagio, as quais serdo explicitadas na tabela de tipos
de EsC resultante da andlise exposta na subsegao de “Andlise dos dados™.

8 No original “...potentially conscious plans for solving what to an individual presents
itself as a problem in reaching a particular communicative goal.”

RBLA, Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p. 89-112,2010 95



Analise dos dados: o papel da LM no uso das EsC

Em uma andlise de cunho estatistico, é possivel notar alguns pontos
interessantes nos usos de EsC de Elen e de Lucia. Para isso, observe-se,
primeiramente, o grafico que traz todas as EsC utilizadas por Elen em ambos
0s géneros:

Aproximagido
200
m Contiguidade semdntica
180 B
u Circunlocugio
460 Redugdo formal
140 m Repeticdo
120 Reformulagdo
= Empréstimo
100
m Tradugdo Literal
a0
= Cunhagem depalavra
60 N
Supergeneralizagdo dalL
40 m Transferéncia de género
20 Pedido de ajuda
0 m Pedido de confirmagéo
total

Elen usou, durante todas as interagoes, um total de 284 (duzentos e
oitenta e quatro) EsC, distribuidas em 13 (treze) tipos de estratégias. A média
de uso ¢, entdo, de 21,85 (vinte e um virgula oitenta e cinco) e o desvio médio
éde 12,75 (doze virgula setenta e cinco) (vide TAB. 1 anexa).

Observe-se o esquema gréfico da totalidade de EsC presentes na
produgao da interagente argentina:

200 Aproximagie
180 W Contigiiidade Semantica
160 mCircunlocugae
140 Explicain )
m Exemplificacgo
120 BSuper-explicitagio
100 W Reformulagis
20 W Empréstime
W Traducso literal
60 = Cunhagem de palavra
40 msupergeneralizagio da L
20 m Redugfo formal
= pedido de gjuda
0 - m Pedido de confirmagio
total mTransfzrénciade género
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Licia usou, no total, 395 (trezentos e noventa e cinco) EsC, distribuidas
em 15 (quinze) tipos. A média de uso foi de 26, 33 (vinte e seis virgula trinta
e trés) e o desvio médio foi de 26,88 (vinte e seis virgula oitenta e oito) (vide
TAB. 2 anexa).

E possivel observar que a média nao é muito diferente em ambas as
interagentes. Entretanto, o desvio padrio se difere imensamente. Esse fato
mostra, entdo, que Elen parece ter o seu uso de EsC melhor distribuido, ou
seja, que nao se baseia somente em um tipo de Estratégia, mas que as usa em
proporgoes mais igualitdrias que Lucia.

As EsC de ativagio utilizadas por Elen tiveram a média do total de uso
em 34,05 (trinta e quatro virgula zero cinco). As EsC interacionais, por sua vez,
tiveram uma média de 27,5 (vinte e sete virgula cinco). Isso indica que hd mais
uso daquelas que dessas. Entretanto, ao olhar os mesmos dados na produgao
de Licia, nota-se que as EsC de ativagao tem a média de usos total em 55,8
(cinquenta e cinco virgula oito) e as EsC interacionais, 30 (trinta).

Esse dado explicita que Licia nao ¢é tao usudria de EsC interacionais
quanto Elen. Esta, por sua vez, demonstra, no referido contexto, usar em
proporgdes aproximadas (com uma diferenga de 7 — sete - usos) as referidas
EsC. Ldcia, por sua vez, usa muito mais as EsC de ativagio, ou seja, estratégias
baseadas na sua IL (FAERCH; KASPER, 1983), dado que a diferenga entre
usos ¢ de 25,8 (vinte e cinco virgula oito).

Olhando somente para o uso da EC de Empréstimo na produgao de
Licia, observa-se que desvia, em rela¢ao 2 média de usos, em 166,33 (cento e
sessenta e seis Vl’rgula trinta e trés). Ou seja, esta estratégia foi, como mostra o
grifico, o recurso mais utilizado pela interagente argentina, podendo ser
considerado até mesmo como um uso macigo dessas estratégias. Mas, como
mostram as quantifica¢des, na produgio de ambas as interagentes foram mais
recorrentes EsC de Ativa¢ao / Compensac¢ao no Cédigo (KASPER;
KELLERMAN, 1997). Esse dado pode ser resultado, dentre outras coisas, da
diferenciada influéncia (facilitadora) que desempenha a LM no aprendizado
de portugués por falantes de espanhol e vice-versa. Como afirma Cruz,

Observemos que no caso de linguas préximas (portugués / espanhol),
as EsC estdao presentes com muita intensidade, desde o inicio do
contato com a lingua-alvo. Apés um primeiro movimento de aceitagao
da IL do aluno, com todas as EsC que ele utiliza, o professor deve
despertar no aprendiz sua consciéncia sobre as diferengas, a visdo
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contrastiva continua, para que o aluno nao fossilize pela facilidade da
comunicag¢io’ (2004, p. 39).

Cruz (op. cit.) explicita, entdo, o quanto as EsC estdo presentes na
produgio de aprendizes de linguas préximas. Isso provavelmente se deva ao fato
da observagao jd constatada e, até mesmo “sancionada’, do grande nimero de
transferéncias da LM para a LE, para nio dizer interferéncia.'

Assim, ¢ possivel notar que algumas estratégias caracterizadas como
conceituais pela literatura parecem, no contexto de interagdo analisado
presentemente, vincular-se mais propriamente as EsC de Transferéncia e de
Morfocriagdo. Entretanto, para postular tal asser¢ao, primeiramente, ¢ preciso
observar a relagao entre o uso de determinadas EsC e os desvios apontados pela
literatura como sendo influenciados por processos transferéncia:

Taxonomia EC | Taxonomia de erros Ocorréncias

(KASPER: (BENEDETTI, 2000;

KELLERMAN, | LEDESMA, 2000; SANTOS

op. cit.) GARGALLO, 1993)

Empréstimo Empréstimo literal L: tive uma semana um poco::(Interagio 05/
08/2006)

Cunhagem de Empréstimo Adaptado / E: antes de empezarmos a hablar en portugués

palavras Transferéncia podrias decirme (Interagio de 19/08/2006)

Tradugio literal | Tradugdo literal E: sestds me escuchando?(Interagao de 19/08/
2006)

Supergeneral. Supergeneralizagio das regras | Elen diz: no me lo entendias antes (interagio

da IL de 20/07/2006)

Contiguidade Seméntica inapropriada Liicia diz: por que es un adverbio de cantidad

Semantica Elen diz:si entiendo (interacio de 20/07/2006)

? No original “Observemos que en el caso de lenguas préximas (portugués / espafiol),
las ECs estdn presentes con mucha intensidad, desde el inicio del contacto con la
lengua meta. Tras un primero movimiento de aceptacién de la IL del alumno, con
todas las ECs que €l utiliza, el profesor debe despertar en el aprendiz su conciencia
sobre lo que hay de distinto, la visién contrastiva continua, para que el alumno no
fosilice por la facilidad de la comunicacién”.

10 Ressalta-se que ndo se trata do uso do termo interferéncia encontrado em Brown
(1987) ou em Santos Gargallo (1993), que a denominam como “transferéncia
negativa’. No presente estudo, usa-se o termo t3o somente para explicitar o escopo
que os aprendizes dessas linguas tém em sua LM.
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A andlise sobre as EsC de Contiguidade Seméntica permitiu a observagao
de que as escolhas eram realizadas com respaldo na LM. Para a Andlise de Erros,
a maioria dessas ocorréncias se configurava como um desvio da norma.
Entretanto, com base nas informagoes e observagoes retiradas dos dados das
interacoes /n-tandem, foi possivel observar que nio se trata de um desvio, mas
antes de um uso possivel, porém nio tao pragmdtico / comum, calcado em
escolhas provenientes da influéncia da LM.

Ou seja, ¢ possivel constatar que na aprendizagem entre linguas
préximas, entdo, hd grande influéncia da LM. O acesso 2 LM se mostra ser
constante na aprendizagem dessas linguas, mas, ressalta-se, representa somente
uma das vertentes da transferéncia (GONZALEZ, 2005).

Assim, nota-se que o uso de algumas EsC de ativagao estd, muitas vezes,
ligado aos desvios classificados como Transferéncia, Empréstimos e outros.
Todos esses fatores também parecem ser desencadeados pela proximidade entre
as linguas aqui estudadas. Segundo Almeida Filho (2001), “esse ‘quase falar’,
essa ‘criagao possivel’, essa facilidade enfim que o falante de Espanhol
experimenta ao produzir a palavra, mostra uma outra face — o da facilidade
enganosa e do conhecimento movedico” (p.15).

Tal facilidade parece ser desencadeadora do uso de constru¢oes ou de
escolhas baseadas na transferéncia de conhecimento da LM para a LE. A
transferéncia nao se produz somente quando hd diferengas entre as estruturas
em questdo, mas, a0 contrario, nota-se grande recorréncia desse fendmeno
quando as estruturas sao semelhantes (FERNANDEZ LOPEZ, 1991, p-15),
o que ocorre em grande parte das estruturas e éxicos entre as linguas abordadas
no presente artigo.

A grande interface entre as linguas demonstra, nos dados, ser um fator
de extrema incidéncia no desenvolvimento de ambas as interagentes. Tanto que
Licia, ao produzir em sua prépria LM, estranhamente, parece usar Tradugoes
Literais de sua LE:

1 L:sf te escucho mucho bien ahora

2 (.)

3 E:si (++) pero / pero digo si hay algunas/ algunos/ algunas dudas de/ de
4 portugués que estds estudiando en el instituto alguna cosa que (+) querés
5 saber podés mandar alguna mensaje quen si yo puedo (+) voy a:: responderte
6 sf? (+) entendés?
7 L: st mucho lindo (interacao oral de 19 /08/2006).
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E importante destacar que Elen j4 havia questionado sobre o tépico
gramatical uso de muy y mucho para Licia, que ndo o explicita no momento
da interagdo, mas, ao final, no curto tempo de feedback, corrige explicitamente
o desvio de Elen:

1 L: es muy:: cierto y no mucho cierto
2 E:si muy cierto
3 L: muy cierto: (+) (interagdo oral de 19/08/2006).

Entretanto, como se observa, Liicia, apesar de demonstrar reconhecer
a imprecisdo linguistica na produgao de sua parceira, oscila ao produzir dita
estrutura inclusive em sua LM. Provavelmente, o fato se dé devido a uma
possibilidade de que sua IIL esteja interferindo até mesmo em sua LM, dada
a proximidade tipoldgica entre as linguas usadas na interagao.

O uso de muy / mucho gerou diversos problemas, talvez devido a prépria
oscilagao de insumo na produgao de Lucia, ora correto, ora com a presenga de
desvios. Elen, novamente entdo, pede para que Licia lhe explique o uso correto
e Licia envia por e-mail uma explicagio para Elen. A interagente argentina
também se coloca a disposi¢ao para, na interagao, solucionar as possiveis duvidas
de seu par:

Lucia diz: CUAL ES TU DUDAA

Elen diz: utilizo mucho con sustantivo, pero no puedo utilizar con verbo
también

Elen diz: ?

Ldcia diz: S/

Elen diz: como...comié mucho, dormié mucho

Licia diz: BIEN

Liicia diz: PERO EN ESE CASO VA DESPUES DEL VERBO

9 Elen diz: y el muy se utiliza delante de adverbios y adjetivos

10 Licia diz: S

11 Elen diz: como...muy lejos, muy bonito, muy guapa, muy cerca
12 Licia diz: BIENNNN!!

13 Ldcia diz: OTIMO (interagao em chat de 16/09/2006).

O N O\ NN~

N3o ¢ raro que essas ocorréncias acontecam entre falantes de linguas
préximas. A literatura sobre o assunto aponta jd algumas discussoes sobre tais
fendmenos. Para Almeida Filho (2001), essa possivel interferéncia da LE na
LM, ou talvez da prépria IIL na LM, ¢ caracterizada como uma “percep¢ao
frequente e incomoda’:

100 RBLA, Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p. 89-112,2010



Uma percepgao freqiiente (e incomoda) dos aprendentes hispanicos de
Portugués ¢ a de que estdo falando ou escrevendo errado a prépria
lingua ao tentar falar e escrever na lingua-alvo nos primeiros estdgios.
Essa impressdo transparece na prdtica comum entre falantes e
aprendentes do Portugués e Espanhol da brincadeira de que “Portugués
¢ Espanhol mal falado” e vice-versa. A representagio da nova lingua
precisaria ser trabalhada pelos alunos com os seus professores se
quiséssemos amenizar esses efeitos (p. 16).

Como o préprio autor salienta, hd a necessidade de que a nova lingua
seja trabalhada de modo a levar a reflexdo sobre o fendémeno jd constatado da
interferéncia (ou, segundo Gonzdlez, op. cit., transferéncia) que ocorre entre
o portugués e o espanhol. Os dados sugerem que o uso de EsC pode ajudar
nesse trabalho, pois, como serd visto, permite que o parceiro mais competente
possa mapear as dificuldades de seu companheiro e, assim, oferecer insumo que
v4 ao encontro das necessidades reais em LE. Observe-se o uso da EsC
interacional de Pedidos de Confirmacao:

Licia diz: panelas= olla

Lucia diz: quero saber se esse é o signifacado

Elen diz: olla é aquela que tem pressao?

Lucia diz: aqui todos se clamam igual

Elen diz: entao estd certo (interagao em chat de 04/11/2006).

N N~

Licia, entdo, realiza um Pedido de Confirmagio para saber se o
correspondente para o léxico almejado estava correto. Em entrevista realizada
com essa interagente, a pesquisadora buscou saber sobre a grande quantidade
de Empréstimos utilizados. Licia admitiu que os realizava, mas com a
intengao de pedir confirmagao (o que configuraria, entdo, o uso de uma EsC
interacional):

Pesquisadora diz: ;Cémo lograbas comunicarte cuando no sabfas o no
recordabas la palabra/ expresién en portugués?

LUCIA diz: lo decia en espariol y le prequntaba a ella como se decia
Pesquisadora diz: ah, entonces preguntabas en tu lengua?

LUCIA diz: no la pregunta la realizaba en portugués

LUCIA diz: /a palabra sola en espafiol

Pesquisadora diz: pero decia la expresion o palabra en espafiol a que ella te
dijera como era en portugués, ;no es eso?

LUCIA diz: por ejemplo, Como se diz “yeso” em portugués? (Entrevista final
— janeiro de 2007).

O 0 N O\ NN~
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Ou seja, Licia afirma que os Empréstimos feitos eram para que o par
pudesse fornecer-lhe um apropriado feedback, o que comprova, entio, que se
trata realmente de um uso estratégico, e nao de um desvio linguistico somente.

Mas Elen e Ldcia, por meio da intera¢ao tandem, parecem ter
desenvolvido consciéncia dos processos e do préprio progresso em
desenvolvimento rumo a LE. Foram recorrentes os comentdrios realizados
sobre as “dificuldades de separar a LM da LE”. Elen até mesmo as intitulou
como grande desafio:

1 acho que o nosso desafio é tentar separar a nossa lingua da lingua estrangeira,
2 sempre que for possivel (Didrio de interagio oral de 05/08/2006).

A interagente parece reconhecer que a facilidade desencadeada pela
proximidade entre as linguas oferece uma complexidade para interagir. Ao dizer
que é necessdrio separar as linguas, provavelmente esteja se referindo a tentativa
de utilizar o espanhol de maneira o mais distante possivel de sua LM
(portugués) o que, apesar de ser complexo, devido a grande interface entre as
linguas, pode ser buscado por meio da interagdo in-tandem com um parceiro
mais competente. O tnico didrio produzido pela interagente Licia também
reflete essa percepgao:

En las dos interacciones que he tenido con ella he notado su evolucién tanto en
la fonética como en su escrita, se encuentra mds segura y un poco mds relajada a
la hora de hablar.En la escrita tiene los mismos errores que yo , que es propio de
la interferencia de nuestra lengua materna, como ser la utilizacién de los
pronombres oblicuos y la conjugacién de los verbos y en su caso el uso del
voceo (Didrio de Licia — interagao oral de 09/10/2006).

NNl 0N~

Esses dados sugerem, entdo, que inclusive as interagentes reconhecem que
a transferéncia ou interferéncia da LM desempenha substancial papel em sua
produgzo. Desse modo, ¢ possivel estabelecer um elo entre as EsC e a influéncia
(ou, segundo as interagentes, interferéncia) da LM na produ¢io em LE.

Essa conclusdo permite afirmar, agora com respaldo também na voz das
préprias interagentes, que a EsC de Contiguidade Seméntica analisada nos dados
parece também ser fruto de uma transferéncia da LM. A literatura a aponta como
sendo conceitual (LITTLEMORE, 2001; KASPER; KELLERMAN, 1997),
mas a andlise dos dados 7-tandem a distincia permite enquadrd-la como uma
subclasse de transferéncia / morfocriagio.

A EsC de Redugao Formal, por sua vez, também pode ser enquadrada,
potencialmente, como sendo desencadeada pela influéncia da LM, no que tange
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a produgio da interagente Elen. Isso porque nio se trata de algo que foi
pragmaticamente reduzido. O aprendiz também se arrisca e, com os recursos
que tém a mao, tenta produzir em LE, com base, muitas vezes, em colocac¢oes
opcionais de elementos sintdticos de sua LM (como o uso dos pronomes
cliticos):

1 Elen diz: me mandaste para cual correo?
2 Licia diz: DE HOTMAIL
3 Elen diz: no consigo abrir @ (interagio de 16/09/20006).

Como ¢ possivel observar, o uso dessa EsC nao necessariamente implica
aocorréncia de desvio linguistico. Entretanto, nesse caso, ¢ perceptivel que essa
Redugao Formal parece ser também causada em decorréncia do levantamento
de uma hipétese respaldada em conhecimentos advindos da LM, e, portanto,
de uma transferéncia da LM. J4 em relagdo a Licia, pode-se notar que sempre
hd a tentativa de produzir, mesmo sem os elementos necessdrios, o que pode
ser considerado como Ativa¢ao, dado que nao hd abandono da mensagem

(TARONE, 1983) nem evitamento do tépico (FAERCH; KASPER, 1983):

1 E:a:ta: (++) entdo: aqui a gente se forma nas duas linguas: (+) na lingua
2 mater:na (++) e na lingua estrangeira
3 L: quanto ano (+) estuda: (+) espanhol?
4  E: quantos anos?
5 L:sim

6 E: quatro anos (interacio oral de 05/08/20006).

Por isso, essa EsC, no contexto, parece ser de uso tanto decorrente de
EsC com base naIIL, e portanto, de transferéncia, quanto de somente uma
nao produgio de elementos que nao se tem certeza, sem entretanto, deixar de
tentar comunicar a estrutura, o que a caracteriza Como uma subcategoria de EsC
de Ativagio, dado que essa foi a caracteristica observada quando de seu uso.
Na3o se pode classificd-la diretamente como uma transferéncia, uma vez que
somente Elen a usa, algumas vezes, com base na sintaxe da LM. Entretanto, no
comportamento de Liicia também se observa que hd a tentativa de produzir, sem,
portanto, fugir do tema ou abandonar a mensagem.

Portanto, com base na andlise na produgio de Elen e Liicia e na proposta
dos autores mencionados para taxonomias de EsC, é possivel chegar a
taxonomia das EsC 7n-tandem a distincia entre linguas préximas (portugués

e espanhol):
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EsC

Definigdo

Estratégias de ativagio / compensagio / recuperagio- O aprendiz tenta resolver seu

problema comunicativo pela expansio de suas fontes comunicativas

Conceitual

Holistica

Aproximagio Uso de um item que compartilha algum aspecto seméntico com
0 item desejado, mas que nio é o correto.

Analiticas partitivas e lineares
Circunlocugio Descrigio do que se tenta comunicar.
Explicagio Explica-se as fungoes do item.
Superexplicita¢io Explicacio longa sobre o item que se quer transmitir.
Repeticao Produgio repetida para objetivar a compreensio.
Reformulagio Reestrutura-se a oragiio ou item de modo a atingir o alvo comunicativo.

No cddigo

Transferéncia e Morfocriagio

Empréstimo

Uso de um item lexical LM.

Transferéncia de génerq

Uso de um termo da LE com género da LM

Tradugio Literal

O aprendiz traduz palavra por palavra para a L2.

Cunhagem de palavras

Criagdo de uma nova palavra para comunicar o conceito
desejado, quando o aprendiz ignora o cédigo em sua IIL.

Supergeneraliz. da IIL

Combinagdio IIL e da LM - também nos niveis pragmdticos e discursivos.

Contiguidade

A e
semantica

Uso de um item que é “vizinho” ao item que se objetivado

Reducio Formal

Redugiao Formal

Comunica-se significado por um sistema reduzido, sem determinadas
estruturas,com base no apagamento de estruturas sintdticas de sua LM.

Estratégias Interativas

Pedido de ajuda

O aprendiz pergunta pelo item ou estrutura desejado a seu par.

Pedido de confirmagio

O aprendiz, apds a tomada de risco, solicita a confirmagio sobre

sua precisio ao par interagente.
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Como foi dito, as EsC acima mencionadas (de Reducao e de
Morfocriagao) parecem estar relacionadas aos desvios encontrados na produgao
das interagentes, sejam eles essencialmente linguisticos ou essencialmente
pragmdticos (como no caso da EsC de Contiguidade Semantica). Ou,
olhando-se sob outro viés, tem-se que alguns dos desvios observados podem
ser desencadeados pelo uso dessas EsC. Assim, fica exposto que nem todas as
EsC podem ter relagao com os desvios linguisticos, como jd o afirmava Selinker
(1972). Antes, o que se observa é que algumas EsC especificas parecem
desencadear desvios linguisticos ou pragmdticos.

Faz-se 0 adendo de que essa relagao nao pode ser tida como axiomdtica,
dado o fato de que o observador somente consegue contemplar as EsC que
geram problemas na produgdo. Quando alguma delas é empregada e o aprendiz
alcanga sucesso, geralmente isso no chega aos olhos do pesquisador.

Ressalta-se, contudo, que tanto as EsC iconicamente esquematizadas
quanto as demais estudadas e analisadas neste trabalho sao importantes para
que o par interagente possa oferecer um feedback adequado (o que configura
o esclarecimento de divida como EC e como possivel Estratégia de
Aprendizagem). Desse modo, ¢ de extrema relevincia que o aprendiz se
arrisque, dado o acordo mutuo de corregao e tratamento dos problemas da ILL,
pressupostos para a interagao in-tandem.

Com base nos dados observados, foi possivel considerar que diversos
beneficios podem originar-se do uso de EsC. Licia utilizou-as e, apesar de té-
las utilizado massivamente (EC Empréstimo), caso nao houvesse tomado risco,
nao haveria €Xposto para sua parceira suas lacunas intra-interlingufsticas e,
consequentemente, nao haveria recebido nenhum feedback. O mesmo fato
pode ser observado em relagao a Elen: se nao houvesse usado EsC,
provavelmente nao haveria apresentado o avango constatado nos dados. Isso
porque nao haveria tomado risco e, consequentemente, nio saberia se suas
hip4teses estavam corretas.

Desse modo — e em conformidade com a postura de Faerch e Kasper
(1983) -, o presente trabalho advoga que se deve ensinar aos aprendizes sobre
procedimentos estratégicos de comunicagio. Esse ensino, em primeiro lugar,
tem a probabilidade de conscientizd-los sobre o singular papel dos desvios
linguisticos: ndo se tratam de imperfeicoes, antes, de mostras de estdgios de seu
desenvolvimento. Ao cometé-los, o parceiro mais competente prové um

feedback e o aprendiz, entao, deve manipular o insumo a sua maneira (por isso
a importancia latente do concomitante ensino de EsC e de Estratégias de

Aprendizagem, como advogam O’Malley e Chamot (1990)).
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Além do mais, o uso de EsC viabiliza a oportunidade de utilizar, de
maneira prética, alingua que se estd aprendendo. A afirmagio de Swain (1993)
de que o produzir forca os aprendizes a estender sua competéncia ao limite
também respalda essa postura. Os professores (ou pares mais competentes)
devem estimular seu parceiro a tentar comunicar-se e a nao evitar construgoes
ou estruturas que nio saiba. Antes, o aluno / interagente deve tentar
conscientizar-se de que, em todo momento, arriscar-se é uma atitude que lhe
dd grande probabilidade de desenvolvimento intra-interlinguistico. Evitar o
risco, por sua vez, dificilmente lhe fornecerd oportunidades de aprendizagem
em situagao de comunicagao.

Assim sendo, essa relagao “dispararia” o desenvolvimento intra-
interlinguistico com a presenga de uma nova fase no ciclo: o feedback
linguistico e / ou pragmdtico:

Desenvolvimentointra-

interlinguistico EsC e possivel desvio linguistico
efou pragmdtico in-tandem a
distancia

Feedback linguistico (EsA de
mediacdo  social/  EsC
mterativas)
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Ressalta-se que essa nova relagao ¢ hipotética, dado que o feedback tem
o potencial de causar ou desencadear desenvolvimento intra-interlinguistico.
E, como diversas varidveis estao presentes na aprendizagem (estilos individuais
(FAERCH; KASPER, 1983; LITTLEMORE, 2001), afetividade e condi¢oes
psicolégicas (KASHEN, 1982)), somente a criagdo de um aparato que captasse
transformagoes neuroldgicas no momento do processamento e armazenamento
do insumo na intera¢ao imediata seria capaz de demonstrar algo menos
subjetivo mas, ainda assim, passivel de subjetividade por meio da andlise sob
o viés de um analista.

Consideracoes finais

Foi possivel observar, entao, que o contexto de interagao in-tandem a
distincia permite aos aprendizes travar uma experiéncia significativa de
aprendizagem de LE, uma vez que hd a oportunidade de interagir com um
falante mais competente do idioma que se aprende. Nessa interagao, aparecem
as EsC, as quais se prestam a resolver problemas ocasionados por lacunas de
conhecimento intra-interlinguistico.

Foi possivel observar que Elen, a interagente brasileira, usou menos tipos
de EsC em proporgoes semelhantes (ou no tao dispares entre si).
Diferentemente de Elen, Licia, apesar de ter feito uso de mais tipos de EsC,
demonstrou procedimento estratégico mais recorrente o emprestar da LM o
que nio conhecia ou 0 que nao acessava no momento de sua produgio, o que
desencadeou mais desvios, porém, concomitantemente, permitiu que Elen lhe
oferecesse uma insumo mais direcionado e objetivo.

E importante destacar que a interagio travada se pauta também no
conhecimento mutuo das interagentes: ou seja, cada uma sabe que a outra
possui conhecimento de ambas as linguas (LM e LE). Esse fato, aliado a
proximidade entre os dois idiomas, parece ter tido um papel fundamental no
uso das EsC passiveis de observagao pelo pesquisador. Como j& mencionado,
quando o aprendiz usa uma EsC e obtém éxito, dificilmente esse dado chega
aos olhos do investigador.

As EsC de Transferéncia de Género e de Pedido de Confirmagao foram
jd levantadas quando de uma primeira categorizacao dos dados. As EC de
Contiguidade Semantica, por sua vez, demonstrou ser peculiar no contexto,
dado que as escolhas para uma seméntica contigua tinham respaldo na LM.
Assim, seu uso também pode ser considerado como um subtipo de
transferéncia / morfocria¢ao, e nio como uma estratégia conceitual, que é
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caracterizada como o uso de referentes outros da LM para levar significado, tais
como comparagdes ou uso de sindnimos (LITTLEMORE, 2001).

A EC de Redugao Formal, por sua vez, nao parece ter sido desencadeada
por abandono da mensagem (TARONE, 1983) e nem por um evitamento
(FAERCH; KASPER, 1983). Antes, também demonstraram ser resultantes
de tentativas de ativar, de produzir em LE. Por esse motivo, foi classificada
como um subtipo de EsC conceituais.

Como jd se mencionou, os desvios — Iingul’sticos ou pragmadticos -
encontrados se mostraram como sendo resultantes de estratégias de redugao
ou de transferéncia morfocriagao. Ao se comparar da taxonomia de EsC com
a de Andlise de Erros, constata-se que muitos usos estratégicos podem encobrir
problemas de acuidade linguistica. Entretanto, como aponta Swain (1993),
produzir em LE “for¢a” os aprendizes a se desenvolverem. Esse desenvolvimento,
como ficou evidenciado nos dados, pode se dar por meio do uso de EsC
(tentativas de comunicagao com um sistema de IIL reduzido) e consequente
feedback.

Por fim, é importante destacar o quanto o contexto de aprendizagem
Teletandem é frutifero para que haja oportunidades de desenvolvimento de
uma LE. Aprendizes que se engajam nessa experiéncia vivenciam um contexto
intercultural telecoraborativo, que lhes permite atuar de modo auténomo e
reciproco, preparando-os tanto para sua futura atividade profissional quanto
para o desenvolvimento interpessoal. Isso porque hd a necessidade de olhar o
outro e respeitd-lo, bem como de cooperar de modo a criar uma atmosfera
propicia a troca e ao desenvolvimento de ambos os sujeitos envolvidos.

O Projeto Teletandem Brasil (www.teletandembrasil.org) foi desenhado
para tentar viabilizar essa esfera telecolaborativa, entretanto, tem-se ciéncia de
que hd um longo caminho a ser percorrido para que as oportunidades sejam
oferecidas de maneira igualitdria. Mas esse ¢ justamente o propdsito de um
projeto de pesquisa pedagégico: ser desenvolvido de modo a encontrar os
caminhos que encurtem as distincias e que viabilizem o desenvolvimento e
emancipacio do sujeito aprendiz.
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ANEX0S

TABELA 1
EsC Elen

EsC Total Meédia Porcentagem Desvio da média
Aproximacio 18 0,947 6,3% 3,85
Contiguidade seméntica 25 1,316 8,8% 3,15
Circunlocuciio 5 0,263 1,8% 16,85
Reducio formal 23 1,211 8,1% 1,15
Repeticiio 2 0,105 0,7% 19,85
Reformulacéo 13 0,684 4,6% 8,85
Empréstimo 42 2,211 14,8% 20,15
Traducéo Literal 51 2,684 18,0% 29,15
Cunhagem de palavra 37 1,947 13,0% 15,15
Supergeneralizacio da IIL 8 0,421 2,8% 13,85
Transferéncia de género 5 0,263 1,8% 16,85
Pedido de ajuda 36 1,895 12,7% 14,15
Pedido de confirmacao 19 1,000 6,7% 2,85

TABELA 2

EsC Licia

EsC Total Média Porcentagem Desvio da média
Aproximacio 12 0,632 3,0% 14,33
Contiguidade Seméntica 18 0,947 4,6% 8,33
Circunlocucio 3 0,158 0,8% 23,33
Explicacio 5 0,263 1,3% 21,33
Exenyplificacio 1 0,053 0,3% 2533
Superexplicitacio 2 0,105 0,5% 24,33
Refornmulacio 11 0,579 2,8% 15,33
Empréstimo 188 9,895 47,6% 161,67
Traducio literal 34 1,789 8,6% 767
Cunhagem de palavra 51 2,684 129% 24,67
Supergeneralizacio da IL 2 0,105 0,5% 24,33
Reducio formal 4 0,211 1,0% 22,33
Pedido de ajuda 34 1,789 8,6% 7,67
Pedido de confirmacio 26 1,368 6,6% 0,33
Transferéncia de género 4 0,211 1,0% 22,33

Recebido em 23/04/09. Aprovado em 14/08/09.
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