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As funcoes dos tipos textuais no interior
do género discurso de propaganda

The functions of the textual types in the
gender advertising speech

Waldivia Maria de Jesus*

Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo

RESUMO: Este artigo propoe refletir acerca do ensino de leitura e escrita pela
abordagem de géneros, com foco nas fungdes que os tipos textuais desempenham
no interior do género discurso de propaganda. Reflete-se sobre problemas que
envolvem a conceitualizagio de género textual / género de discurso, tipos textuais
/ formas textuais, com énfase na defini¢ao de género mais adequada ao ensino. O
corpus desses estudos constitui-se de uma pega publicitdria veiculada no jornal
Folpa de S. Paulo. E as reflexoes se ancoram no Funcionalismo (HALLIDAY,
1985), na Semantica Pragmdtica (VAN DIJK, 1978) e na An4lise do Discurso
(MAINGUENEAU, 2002).

PALAVRAS-CHAVE: Ensino, fungio da linguagem, construgio de sentido, eficdcia

do discurso.

ABSTRACT: This article proposes a reflection about the teaching of reading and
writing on the genre approach, focusing on the function that textual types play
within the genre advertising discourse. It reflects on issues surrounding the
conceptualization of textual genre / discourse genre, textual types / textual forms,
observing the most appropriate definition of genre to teach mother language.
The studied corpus is constituted by an advertising piece published in Folba de S.
Paulo. And the reflections rest on the Functionalism (HALLIDAY, 1985), on the
Semantic Pragmatic (VAN DIJK, 1979), on the Discourse Analysis
(MAINGUENEAU, 2002).
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Introducao

O ensino de leitura pautado pelos géneros ainda apresenta algumas
questdes que precisam ser elucidadas, com vistas a superar obstdculos que se
interpdem no processo de ensino / aprendizagem. Dentre as questdes,
destacamos a necessidade de resolver problemas relacionados com a
conceitualizagao de género de discurso / género textual, tipo textual / forma
textual, no sentido de observar suas fun¢oes dentro do processo de ensino.
Temos como hipétese que a clara designagio desses termos pode contribuir
para a escolha dos aportes tedricos apropriados ao ensino, conforme os
objetivos que se pretende alcangar.

A pritica docente e o convivio com professores de lingua materna, que
atuam na educagao bdsica, revelam a pouca clareza que muitos desses
profissionais tém quanto a designago dos termos acima mencionados e quanto
a fun¢ao que eles desempenham no discurso. O interesse pelo tema surgiu
dessa constata¢io, que evidencia a necessidade de aprofundar as reflexdes acerca
desses termos, a fim de elucidar seus aspectos conceituais e funcionais, dentro
de processos intercomunicativos que, nesse Contexto, se realizam por meio do
género discurso de propaganda.

Para ancorar as reflexdes acerca desse tema elegemos a perspectiva tedrica
Sistémico-Funcional, complementada pela Semantica Pragmdtica e pela
Anidlise do Discurso. A teoria Sistémico-Funcional abrange os niveis
morfossintdtico, fonolégico-ortografico, semantico e pragmdtico da lingua,
com foco na no¢ao de lingua, na nogao de sujeito e de contexto sécio-histérico.

Sob essa dtica, o sujeito é um ator que desempenha papéis sociais por
meio da linguagem; e a lingua é um sistema semantico que ultrapassa o
significado das palavras e abrange todo o sistema de significado da lingua; e o
contexto sécio-histdrico é dindmico, uma vez que se transforma conforme a
evolucio da sociedade e das dindmicas das relacoes sociais.

Embora a teoria Sistémico-Funcional seja abrangente, ela nao dd conta
de todas as dimensoes do discurso, por exemplo, a dimensio superestrutural,
por isso torna-se essencial a contribuigio da teoria Seméintica Pragmdtica,
proposta por Van Dijk (1978). Esse autor define as superestruturas textuais
como formas ou esquemas vazios abstratos, que podem ser preenchidas em
funcao da comunicagio, considerando os contextos de interagao social. Essa
teoria contribui para compreender o conceito de formas textuais, assim como
as fungoes que elas desempenham na produgio e no processamento do
discurso.
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A Anilise do Discurso complementa 0s aportes tedricos em questao, por
resultar em um constructo tedrico interdisciplinar que agrega conhecimentos
da Linguistica Textual, da Psicologia, da Sociologia e outras dreas afins,
constituindo, dessa forma, um modelo técnico-diddtico apropriado para
analisar textos e seus efeitos de sentido, nas diversas situagdes de interacao social.

Funcées da linguagem: interacao social

Na perspectiva interacionista, Halliday (1985) coopera com o ensino
do uso comunicativo da linguagem, ao elaborar uma teoria linguistica que
parte da hipdtese metafuncional. Trata-se, por assim dizer, de sua gramdtica
funcional, que tem caracteristicas universais e defende a ideia de que todas as
linguas se organizam a partir de trés componentes, quais sejam: ideacional,
interpessoal e textual.

Dentro desse sistema de organizagio, a fungio ideacional identifica-se
com a oragao que funciona como representagao de um processo, que permite
a expressao de experiéncias humanas, por meio do relacionamento entre as
categorias semanticas armazenadas na memdria dos individuos e as coisas do
mundo externo. Em outras palavras, isso quer dizer que o significado da fungao
ideacional estd tanto no mundo da imaginagao quanto no mundo da forma.
E 2 medida que os sujeitos estabelecem relagdo entre esses significados, eles vao
atribuindo sentido as coisas do mundo e apreendendo as diversas realidades.
E, assim, desenvolvem habilidades para interagir com o mundo e com os
outros.

A fungio interpessoal identifica-se com a ora¢ao que desempenha a
fun¢io de troca: afirmagao, perguntas, ofertas, ordem e justificagao. Nessa
funcao, a oragio é organizada como um evento interativo que envolve dois
parceiros da troca verbal, no plano da oralidade ou da escrita. Isso quer dizer
que o falante, ao assumir o papel de solicitante da informagao, atribui ao
ouvinte o papel complementar de fornecedor da informagio que ele deseja.

A fungio textual identifica-se com a oragao que desempenha a fungao
de construir uma mensagem, assim como o significado textual, a partir da
relagao do texto com o contexto social. Isso quer dizer que o significado textual
¢ construido ndo sé por meio de sequéncias linguisticas mas também a partir
da apreensao de fatos anteriores e posteriores a escritura do texto. Essa fungao
serve as demais como suporte, uma vez que promove a interagao entre forma,
contetido e contexto de produgio do discurso. A classificagao dessas fung¢oes
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ocorre por uma questao de diddtica, pois, na dindmica discursiva, elas
apresentam-se imbricadas, com vistas a dar conta dos sentidos que os textos
veiculam.

Essa perspectiva tedrica contribui para o ensino de leitura e escrita como
atividade social, por abranger tanto o nivel da frase quanto o nivel do discurso.
No nivel do discurso, Halliday (1985) propoe trés varidveis situacionais que
se substancializam a partir de trés componentes metafuncionais do sistema
linguistico, quais sejam: a) o campo discursivo — liga-se a atividade social
implicada no evento discursivo; b) o campo experiencial — vincula-se ao teor
do discurso, e refere-se a distincia social entre seus participantes; ¢) o campo
intercomunicativo — liga-se a0 modo do discurso, diz respeito ao canal que se
estabelece entre os participantes do evento discursivo, por meio do
componente textual.

A compreensao dessas dimensoes do discurso parece essencial para
construir a competéncia comunicativa, uma vez que conduz o educando a um
plano de reflexao sobre a as diversas formas de manifestagio pela linguagem.
Isso significa desenvolver habilidades para escolher as categorias gramaticais e
organizd-las, em fun¢ao de um projeto de dizer, conforme as circunstincias de
tempo, lugar e pessoas.

Ensino de lingua: reflexao sobre a linguagem

Entende-se, assim, que o ensino do uso comunicativo da linguagem deve
privilegiar a reflexao sobre suas formas de manifesta¢ao, com vistas a conduzir
o educando a compreensio de que a escolha de uma categoria gramatical tem
implicagoes dentro dos eventos discursivos. E tais implicagoes podem resultar
em responsabilidade sobre o ato de produzir ou interpretar um enunciado. Isso
se explica porque uma dada categoria gramatical pode assumir um significado
em uma posi¢ao do sintagma e assumir um novo significado quando deslocada
para outra posi¢io, podendo, ainda, interferir no sentido da proposi¢io como
um todo.

Em termos de ensino, isso significa criar condi¢oes para que o educando
apreenda a légica da gramdtica e desenvolva habilidades para atribuir fun¢oes
semanticas a cada unidade da lingua, conforme a situagao comunicativa ¢ o
efeito de sentido que desejar construir. Nessa perspectiva, Halliday (1985)
sustenta que nao ¢ possivel atribuir significado a um elemento linguistico, de
maneira isolada, posto que o significado ¢ codificado dentro do texto como
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um todo integrado. Assim sendo, o ensino de leitura e escrita, pela abordagem
de géneros, deve privilegiar quase todos os niveis da lingua, uma vez que apenas
o formato dos textos e a cena enunciativa nio dariam conta dos sentidos que
os textos veiculam.

O ensino de lingua, nessa perspectiva, tende a contribuir para ampliar
a competéncia comunicativa do educando e, como consequéncia, desenvolver
a autonomia de linguagem. No entanto, para atingir esse nivel de ensino e
aprendizagem ¢ preciso ter clareza quanto a conceitualiza¢ao de termos que
constituem pecas fundamentais para compreender o processo de ensino,
conforme j4 dissemos. Essa clareza amplia a visao sobre o processo de ensino,
facilitando a escolha dos aportes teéricos apropriados para sua condugio.

Ensino de lingua: género textual x género de discurso

A preocupagao com a elucidagao de questdes acerca do ensino de lingua
materna pela abordagem de géneros tem levado alguns estudiosos da
linguagem a refletir sobre designa¢ao de género mais adequada ao ensino.
Nesse sentido, tem-se defendido que a designagao de género de discurso se
afastaria do Ambito das a¢oes pedagdgicas, por ser entendida como um
conceito abstrato, enquanto a designagao de género textual seria mais
apropriada ao ensino, por englobar a materialidade linguistica, que é passivel
de observagao e andlise.

Pensamos que esse impasse tedrico-metodoldgico poderia ser resolvido,
se o texto fosse compreendido como produto linguistico e como processo de
acio pela linguagem. Nesse sentido, Van DIJK (1997) admite que a
compreensao do discurso como texto e como ato depende de vdrios fatores
cognoscitivos que incluem os conhecimentos, as crengas, os desejos, os
interesses, os objetivos, as atitudes, as normas e os valores dos usudrios da lingua.
Em se tratando do ensino de lingua portuguesa, e considerando o fato de que
os usudrios dessa lingua apresentam um elevado grau de criatividade expressiva,
parece possivel adotar o conceito de discurso como texto e como ato. Isso se
justifica porque esse conceito abrange tanto a materialidade linguistica quanto
as leis discursivas e as representagoes semAnticas dos usudrios da lingua.

Considerando o exposto, parece que a defini¢ao de discurso proposta
por Maingueneau (2002) abrange esses aspectos do discurso e, sendo assim, pode
contribuir para o ensino de lingua pela abordagem de género. Esse autor
concebe o discurso como unidades transfrésticas ou sequéncias textuais
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constituidas por um ou mais enunciados, que estao submetidos a regras de
organizagao vigentes, em dados grupos sociais. Essas regras de 0rganizagao sao
aquelas que governam uma narrativa, um didlogo, uma argumentagao e sao
compartilhadas social e culturalmente.

Assim sendo, a concepgao de discurso de Maingueneau (2002) parece
condensar os conceitos de género de discurso e de género textual, conforme a
defini¢ao de Swales (1990). Para esse autor o género discursivo consiste em um
fen6meno que fundamenta o principio dialégico da comunicagao humanae
traz implicita a alternincia entre falantes; enquanto o género textual consiste
em um conjunto de elementos linguisticos que detém cardter de totalidade
comunicativa, em funcio de fatores lingul’sticos, semanticos e pragmaticos.

Entende-se, assim, que a concepgao de género de discurso se configura
como um processo de interagao pela linguagem ou ato de enunciagao, que
parece um conceito abstrato. Mas, se considerarmos que o ato de enunciagao
é fruto da transformagao dos caracteres formais da lingua, em instincia de
discurso, torna-se possivel considerar sua andlise, no 4mbito das intengoes do
produtor do discurso. Essa possibilidade deve ser considerada, uma vez que
para se posicionar no discurso, o enunciador faz as escolhas linguisticas de
maneira criteriosa, para causar nos enunciatarios uma impressao positiva de si.
Esse modo de agdo pela linguagem revela direta ou indiretamente suas
ideologias, suas cognigdes e intengdes.

Esses sao fatos enunciativos que ultrapassam os limites do texto. E nesse
sentido que Maingueneau (2002) define o discurso como uma andlise
transfréstica, que engloba a materialidade linguistica e os fatos enunciativos
extralinguisticos. Isso significa tomar o discurso como texto e como ato. Ao
partir desse principio, torna-se possivel adotar tanto o conceito de género
textual quanto o conceito género de discurso, para conduzir o processo de
ensino. Entendemos dessa forma porque o texto no desempenho de fungoes
comunicativas apresenta dupla face: a sequenciagio linguistica e a agao pela
linguagem.

Assim sendo, adotaremos a concep¢ao de discurso de Maingueneau (2002),
para conduzir as reflexdes acerca do género discurso de propaganda, uma vez
que essa concepgao contempla a dupla face do discurso: a sequéncia linguistica
e o ato de linguagem, que privilegia os fatores linguisticos, semAinticos e
pragmidticos do discurso. Essa concepgao condensa a nogao de género textual
e de género de discurso. Partindo desse principio, alternaremos entre o uso de
ambas as designagdes no percurso desse trabalho.
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Géneros e tipos textuais: designacgao e funcao

Em se tratando de ensino de lingua pela abordagem de géneros, torna-
se relevante ainda refletir sobre a designagdo de tipos textuais em oposi¢ao aos
géneros, observando suas fun¢des dentro do processo de ensino. Nesse
contexto, Marcuschi (2002) define tipo textual como uma espécie de
constructo tedrico que se constitui por meio de aspectos lexicais, sintdticos,
tempos verbais, relagoes 16gicas e estilos. E define género como textos concretizados
navida social, os quais apresentam padrées sOcio-comunicativos caracteristicos e
definidos por posicoes funcionais, objetivos comunicativos e estilos.

Para melhor definir género textual, Marcuschi (2002) recorre ao termo
“dominio discursivo”. E, assim, classifica os dominios discursivos em:
cientifico, jornalistico, religioso, satide, comercial, industrial, instrucional,
juridico, publicitdrio, lazer, interpessoal e ficcional. Porém, chama a atengdo
para o fato de que muitos géneros sao comuns a vdrios dominios discursivos,
sendo que hd dominios discursivos mais produtivos em diversidades textuais
e outros mais resistentes. E conclui que na relagio fala — escrita a hipétese mais
forte é de que hd dominios discursivos especificos e mistos.

Conforme o exposto, o tipo textual consiste em um conjunto de
caracteres formais, que estd disponivel no sistema, como uma possibilidade de
lingua. J4 o género textual consiste na mobilizagao desses caracteres, em fungao
da comunicagao. Entende-se, assim, que o género textual consiste na agao pela
linguagem ou realidade discursiva, que se define por meio de intengoes e
objetivos comunicativos. Assim sendo, o ensino de leitura e escrita pela
abordagem de género considera o fato de que as unidades da lingua
desempenham fung¢bes comunicativas especificas no interior de cada género
textual / discursivo.

Para dar conta dessa gama de aspectos da linguagem, as vezes, ¢ preciso
langar mao de vdrios aportes teéricos. Nesse sentido, Marcuschi (2002) sustenta
que o ensino de lingua pautado pelos géneros deveria ser tomado como um
empreendimento interdisciplinar, de modo que abrangesse a andlise de texto,
a andlise de discurso e uma descri¢ao da lingua. Assim, o ensino poderia
responder a questdes de natureza sociocultural, no uso da lingua, de maneira
geral. Mas, para atingir esse nivel de ensino, é preciso ter conhecimento de vdrias
vertentes teéricas para abordar a questdo dos géneros de maneira substancial.

O ensino de lingua pela abordagem de género engloba vdrios conhecimentos,
dentre eles, o conhecimento das superestruturas textuais. Nesse sentido,
Van Dijk (1979) reconhece que a superestrutura constitui um dos fatores
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essenciais para identificar um tipo de texto, embora reconhega a existéncia de
textos que podem ser identificados por meio de razoes semanticas, pragmdticas
e retdricas. Isso se explica porque nem todos os textos possuem uma
superestrutura convencional. Como exemplo, ele cita uma pega publicitdria
ou um poema, que possui uma forma global quase arbitrdria. Nao se pode
considerd-la arbitrdria porque ela reflete determinadas fungées cognitivas,
pragmdticas ou sociais na comunicag¢io textual, mesmo nio sendo
institucionalizada, estabelecida, fixada.

E possivel observar a diferenca entre tipos textuais e formas textuais a
partir de suas fungdes no discurso. As formas textuais desempenham fungoes
especificas, como definir o tipo de texto, processar, armazenar, interpretar e
produzir o discurso. E os tipos desempenham a fung¢ao de constituir a estrutura
do discurso, a fim de torna-lo funcional.

Os aportes tedricos em questdao apoiam as reflexdes acerca dos tipos
textuais que compdem o género discurso de propaganda. Nesse contexto, os
tipos serdo observados como elementos que desempenham fungoes
morfossintdticas, semanticas e pragmdticas no interior desse discurso,
contribuindo para o processamento do texto e para a construgao de sentido,
conforme observaremos no texto que segue.

Analise de texto

[1] Pare para pensar: vocé sabe qual é a marca de seu carro? E qual o fabricante
do computador que vocé tem em casa? [2] Entdo por que, quando vocé
compra um apartamento, vocé nao sabe o nome da construtora? Na hora
da compra de um bem tdo importante, informagao é fundamental. [3]
Verifique o histérico de quem estd construindo seu imdével, veja suas
credenciais, pergunte, pesquise. E a Gafisa ajuda vocé a fazer isso: acesse
www.gafisa.com.br/comprasegura ou pegue sua versao de bolso em um dos
estandes da Gafisa. [4] Ld vocé vai encontrar todas as perguntas que vocé
precisa fazer e todas as respostas que deve ouvir. [5] E vai descobrir por que
um Gafisa é, e sempre serd, um Gafisa.

Acesse www.gafisa.com.br/comprasegura

Texto extraido do jornal Folha de S. Paulo — Caderno Dinheiro, p. B20 de
29/11/2008.
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O referido texto se classifica como género discurso de propaganda, que
se inclui na classe de textos opinativos. Trata-se de um texto veiculado no
suporte Caderno Cinheiro, da Folha de S. Paulo, que se destina aos grupos da
classe média, que sao idealizados como potenciais leitores. As reflexoes sobre
os fendmenos de linguagem que ocorrem nesse género de discurso se ancoram
nos pontos de vista de Van Dijk (1978), Halliday (1985), Maingueneau (2002)
e Marcuschi (2002).

O propésito de analisar esse texto consiste em observar que dados tipos
textuais se vinculam a determinados géneros de discurso, com vistas a
desempenhar fun¢oes semAnticas e pragmdticas préprias de cada género. Nesta
andlise, os tipos serdo observados como elementos que integram a cognigao
social e sao fundamentais para o processamento do discurso e para a construgio
de sentido. A anilise se realiza a partir de fragmentos do texto, que estao
indicados por um nimero entre colchetes.

O texto, em andlise, ndo apresenta titulo e a asser¢ao ¢ dirigida de forma
direta por meio do recurso da exortagdo e da interrogagao [1] Pare para pensar:
vocé sabe qual é a marca de seu carro? E qual o fabricante do computador que vocé
tem em casa? Nesse enunciado, a interrogagao consiste em um recurso retérico
que assume valor de afirmagdo. Esse fato se evidencia pela presenga do verbo
“saber” no presente do indicativo, que antecede ao pronome interrogativo
“qual”. A ocorréncia desse fenémeno de linguagem atribui ao pronome
interrogativo um valor de declaragio afirmativa, conforme se observa “vocé
sabe qual é a marca de seu carro?”, em vez de: “qual a marca de seu carro?” A
partir desse modo de enunciado, pode-se inferir que o leitor é conhecedor das
marcas em questao.

Enquanto o enunciado acima mencionado expressa valor de constatagao,
o que segue expressa valor de interroga¢ao, conforme se observa [2] Enzdo por
que, quando vocé compra um apartamento, vocé nio sabe o nome da construtora?
Essa proposigao interrogativa estd empregada em seu sentido préprio,
desempenhando a fun¢io de ativador de conhecimentos prévios ou as
lembrangas armazenadas na memdria social dos leitores, sobre coisas que
tenham merecido destaque e que supostamente tenham sido postas em
segundo plano.

O modo de asser¢ao por meio do tipo exortativo “pare para pensar” visa
a construir efeitos de sentidos especificos para essa situagio comunicativa:
conduzir o leitor a um plano de reflexao sobre suas escolhas e despertd-lo para
a transformagao de uma realidade. Nesse contexto, fazer com que o leitor se
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movimente, pesquise e busque informagao sobre os grupos empresariais com
os quais pretende formalizar contrato, para a compra de um bem tao
importante como um imével.

O recurso expressivo que se pauta pelo tipo exortativo, neste contexto,
constréi o efeito de aproximagao dos participantes do discurso. Para construir
esse efeito, o enunciador se inscreve no discurso como uma nao-pessoa,
representada pelo nome de um grupo empresarial e, utilizando o recurso da
exortagao, coloca o leitor em contato direto com a imagem que deseja vender,
conforme mostra o enunciado [3] Verifique, veja, pergunte, pesquise. E a Gafisa
ajuda vocé a fazer isso: acesse www.gafisa.com.br/comprasegura ou pegue sua
versio de bolso em um dos estandes da Gafisa.

Ao fazer uso do nome préprio “Gafisa’, o enunciador opta pelo
anonimato, a0 mesmo tempo em que se torna uma forte presenca no discurso.
Isso se torna possivel porque ele se representa no discurso por meio do nome
de uma institui¢do, que assume o papel da pessoa que fala e, 20 mesmo tempo,
o papel da pessoa de quem se fala. Esse recurso expressivo desempenha dupla
fungdo: aproxima os leitores do objeto de discurso (a Gafisa) e valoriza sua
imagem, uma vez que passa para o leitor a impressao de que ela é dita de outro
lugar, por outro que reconhece e certifica seus méritos.

Na expressio, “a Gafisa ajuda vocé”, o verbo “ajudar” no presente do
indicativo expressa realidade e veracidade, e o pronome de tratamento “vocé”
expressa familiaridade e amizade e passa a ideia de parceria entre empresa e
potenciais consumidores. Neste contexto, o pronome “vocé” nao estd dirigido
a um elemento referenciado dentro do texto, mas se trata de um “vocé” que
representa um grupo de pessoas que estd fora do texto. Esse recurso expressivo
visa a facilitar a inscri¢ao do leitor no perfil de consumidor-modelo, que
examina a conjuntura do mercado antes de fechar um grande negécio.

No enunciado, “acesse ou pegue sua versao de bolso em um dos estandes
da Gafisa”, a agdo verbal recai sobre a fonte de consulta e nao sobre o consumo.
Nesse caso especifico, o tipo exortativo desempenha a fun¢io de ocultar a
obrigatoriedade de os leitores consumirem os produtos da empresa. Nesse
contexto, a indica¢do da fonte de pesquisa (site ou manual do consumidor)
funciona como fator de constatagio de verdades que valoriza o discurso, uma
vez que passa a aparéncia de rigor quase cientifico, o que contribui para reforgar
o cardter idoneo da instituigao e seu compromisso com a verdade.
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Nuances do discurso: proximidade e distanciamento

Os discursos tendem a apresentar gradagoes conforme as intengdes ou
as necessidades de expressao do enunciador. Essas necessidades sao dirigidas
pelos objetivos que ele pretende atingir. No género textual, em anglise, a
necessidade de aproximar o leitor do produto anunciado faz com que o enunciador
utilize o recurso da aproximagio e do distanciamento aparente e, assim, nao
torna sua intengio tao evidente, conforme se observa no seguinte enunciado.

(4] Ld vocé vai encontrar todas as perguntas que vocé precisa fazer e todas
as respostas que deve ouvir. O advérbio “l4” causa a impressao de distanciamento
entre os participantes do discurso, mas essa impressao é apenas aparente, pois,
embora a palavra “I4” esteja direcionando o leitor para fontes de sentidos que
se expandem para além do texto-fonte, esses sentidos continuam implicados
com o referente textual: o grupo empresarial que é sindnimo de compra segura.

No enunciado em questao, o verbo “precisar” expressa a necessidade do
enunciatdrio, e o verbo “dever” expressa obrigatoriedade do enunciador. Nessa
relagdo, invertem-se os papéis: o enunciador que se colocava no discurso como
condutor do processo de interagdo verbal coloca-se, agora, na posigao de
conduzido pelo discurso, como fornecedor de informagées que o enunciatdrio
deseja receber.

Nota-se, assim, que a alternincia de niveis do discurso ocorre em fungio
da busca de recursos argumentativos para persuadir o outro. No entanto, ao
utilizar esses recursos, o enunciador cuida para nio exceder na valorizagao de
sua face positiva em fun¢do da desvalorizagao da face positiva dos parceiros da
troca verbal. No texto, em andlise, percebe-se que o enunciador alterna os niveis
do discurso entre a valorizagao do “eu” e a valorizagao do “tu”, ora se colocando
na posi¢ao de condutor do discurso, ora se colocando na posi¢ao de conduzido
pelo discurso.

A alternincia de niveis de discurso decorre das necessidades comunicativas
e do efeito de sentido que se pretende construir. No texto, em andlise, por
exemplo, o recurso de apagamento do enunciador alterna-se com sua presenga
no discurso, conforme se verifica no enunciado [5] Vocé vai descobrir por que
um Gafisa é, e sempre serd um Gafisa. Aqui, o enunciador se posiciona no
discurso de forma indireta, atribuindo ao leitor a responsabilidade por assumir
um ponto de vista diante de fatos que ele poderd constatar.

Mas 2 medida que as necessidades de comunicagio se acentuam, o
enunciador precisa assumir uma posi¢ao mais direta no discurso. E, para isso,
faz uso do tipo argumentativo, utilizando verbos do mundo do comentirio,
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que funcionam como um ativador de tensio e de aten¢ao do leitor para que
ele receba o discurso com responsabilidade, conforme se observa no seguinte
enunciado “Na hora da compra de um bem tio importante, informagio ¢
fundamental.” Nota-se, nesse enunciado, que a exigéncia do evento discursivo
requer a mudanga de atitude do enunciador.

Ensino de leitura: apreensao de sentidos implicitos

Essa andlise mostra que o ensino de leitura pela abordagem de géneros
deve propiciar ao educando o desenvolvimento de habilidades para apreender
nao s6 os sentidos que se revelam na superficie textual mas também os sentidos
que resultam das intengdes do enunciador. Isso significa criar situagoes de
ensino / aprendizagem que favorecam a construgao de saberes que deem conta
do que dizer e como interpretar os fatos enunciativos que interferem na
produgio dos discursos e na constru¢ao de sentidos. A construgao desses saberes
resulta no desenvolvimento da competéncia comunicativa, definida por
Halliday (1985), como a capacidade que os individuos tém nio s6 para
codificar e decodificar enunciados linguisticos, como também para usi-los de
maneira interacionalmente satisfatdria.

Nessa perspectiva, Maingueneau (2002) acrescenta 4 competéncia
comunicativa outros conhecimentos que considera essenciais para desenvolver
quaisquer atividades linguisticas. Dentre esses, ele destaca o dominio das leis
discursivas e dos géneros de discursos que constituem a competéncia genérica.
Além desses, acrescentam-se, ainda, o conhecimento linguistico e o
enciclopédico, que intervém na atividade verbal em dupla dimensao: produgao
e interpretacao de enunciados.

A competéncia genérica consiste na capacidade que o usudrio da lingua
tem ou deveria ter para identificar um género textual e, a partir desse ponto,
identificar outros fatores que o constituem, tais como o dominio discursivo
e a fun¢io comunicativa. Nesse sentido, deve-se considerar o fato de que um
género textual pode apresentar mais de um dominio discursivo. O texto em
questdo, por exemplo, apresenta os dominios discursivos comercial e
instrucional, sendo que o primeiro prevalece sobre o segundo.

Isso se explica porque a dinimica discursiva engloba multiplas fungoes
da linguagem. Nesse caso especifico, instruir e convencer, o que explica a
necessidade dos dominios discursivos instrucional e comercial. Nesse contexto,
o discurso consiste em uma forma de agio sobre o outro e nao apenas uma
representagiao do mundo, conforme a teoria dos atos de fala proposta por
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Austin (1980). Nesses termos, o texto em andlise pode ser considerado como
um texto-em-fungio, que se circunscreve em atos de ordenar, sugerir, afirmar,
interrogar, que visa a modificar hdbitos de consumidores.

Entende-se, dessa forma, que os atos de fala, assim como os géneros
textuais, visam a modificar uma situagdo. Isso quer dizer que, a0 produzir um
dado género textual, faz-se necessdrio refletir sobre o que dizer e para quem
dizer e quais os objetivos que se pretende alcangar. Nesse sentido, Maingueneau
(2002) reconhece que a determinagao correta da finalidade do ato de dizer
torna-se indispensdvel para que o destinatdrio possa ter um comportamento
adequado ao género textual utilizado.

Assim sendo, para cumprir dadas fun¢bes comunicativas, as vezes, um
género textual pode abarcar mais de um dominio discursivo e também agregar
mais de um tipo textual. No texto, em andlise, por exemplo, verificamos que
o enunciador se vale dos tipos argumentativo e exortativo para construir a
estrutura do discurso e buscar meios para que ele cumpra fungoes
comunicativas. INesse caso especiﬁco, vender uma imagem e, consequentemente,
um produto.

Os tipos textuais mencionados desempenham fungoes especificas no
interior do género discurso de propaganda. O tipo exortativo, por exemplo,
desempenha a fungao de convidar o leitor & agao, com vistas a modificar uma
situagao, isto é, buscar informagao sobre os méritos da construtora de seu
imével e também deslocar o foco do produto e colocar na fonte de pesquisa
(site do anunciante) e, assim, passar para os leitores um valor de verdade. J4 o
tipo argumentativo, por meio do uso de verbos do mundo do comentirio,
funciona como um ativador de tensao e de atengo do leitor para que ele receba
o discurso com responsabilidade.

Enfim, essa andlise mostra que a compreensio de dados géneros de
discurso / géneros textuais envolve processos complexos de interpretagao, por
requerer estratégias para compreender as representagoes semanticas. Na visao
de Van Dijk (2002), essas representagdes sao construidas nao sé a partir de
informagoes do discurso mas também a partir de informagdes do contexto
social em que o leitor estd inserido. Isso significa que as dimensdes sociais do
discurso interagem com as dimensoes cognitivas, contribuindo para interpretar
(entender) os discursos.

No texto, em andlise, observamos que os conhecimentos linguisticos,
complementados por outros de natureza extralinguistica, contribuem para que
o enunciador selecione as categorias gramaticais e organize-as conforme a
situagdao comunicativa que intenciona construir. Por intermédio da sele¢ao
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lexical, 0 enunciador se inscreve no discurso como uma nao-pessoa, construindo,
assim, o efeito da aproximagdo entre o leitor e o objeto de discurso.

Para que o educando apreenda esses sentidos no texto, torna-se
fundamental que as atividades de leitura sejam intermediadas pelo educador,
que pode utilizar perguntas como estratégia para conduzi-lo a ativagao de
conhecimentos enciclopédicos e relaciond-los com a base textual. Isso significa
ativar a fun¢ao ideacional da linguagem, por meio da qual o leitor promove
o relacionamento entre os fendmenos do mundo interno e os fendémenos do
mundo externo e, assim, constréi os sentidos do texto.

Nesse sentido, Van Dijk (2002) reconhece que a compreensao de um
texto envolve ndo sé o processamento e interpretagio de informagoes
exteriores mas também a ativagio e uso de informagoes internas. Isso quer dizer
que a compreensao dos discursos envolve a representagao de uma base textual
na memdria, simultaneamente, com a ativagao, atualizacio e outros usos do
chamado modelo de situa¢ao na memdria episédica ou representagao
cognitiva dos acontecimentos. Essa representa¢ao textual é continuamente
combinada com o que j4 se sabe sobre situagdes semelhantes. No texto, em
andlise, essas representagdes remetem os leitores a situagdes que envolvem
compra e venda de iméveis.

A prépria situagdo comunicativa contribui para ativar conhecimentos
prévios, porque no ato de produgao do discurso o enunciador idealiza o leitor-
modelo, a partir da previsao do tipo de competéncia predominante no grupo
a que o texto se destina. Na visao de Maingueneau (2002), trata-se de um
grupo imagindrio, ou uma espécie de imagem a qual o escritor atribui aptidoes.
Esse nivel de produc¢io e compreensao do discurso ultrapassa o nivel da
codifica¢io e decodifica¢io de enunciados, por requerer competéncias para
além dos conhecimentos linguisticos.

Consideracoes finais

A andlise do discurso de propaganda revelou que a compreensao de um
dado texto se processa a partir da materialidade da lingua, sendo que nessa
materialidade estdo impressas as cognigoes, as intengoes e as ideologias do
produtor do discurso. Assim, para apreender o sentido do texto como produto
e como processo de interagio pela linguagem ¢ preciso desenvolver a
competéncia leitora do educando, para que ele ultrapasse o plano da
codificagdo e atinja o plano das relagdes entre o texto e o contexto sécio-
histérico, assim como o contexto de produgao do discurso.
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Este trabalho pode ter trazido alguma contribuigao nesse sentido, visto
que propds o ensino de leitura e escrita como uma atividade linguistica
vinculada as préticas sociais: pesquisa e compra de imdével. Neste contexto, a
prépria situagio comunicativa construida contribuiu para ativar conhecimentos
que representassem situa¢des semelhantes. Dentro desse processo de andlise
textual, foi possivel observar a clara defini¢ao dos termos género textual /
género de discurso; formas textuais / tipos textuais, assim como suas fungoes,
dentro do processo intercomunicativo, que se realizou por meio do género
discurso de propaganda.

Em resumo, concluimos que quanto mais abrangente for a perspectiva
tedrica escolhida para conduzir o ensino de lingua, pela abordagem de géneros,
maior serd a possibilidade de abarcar os aspectos que s2o essenciais para obter
o sucesso do ensino. Nesse sentido, a perspectiva tedrica Sistémico-F uncional
se mostrou adequada, por abranger os niveis morfossintdtico, fonoldgico-
ortografico, semAntico e pragmdtico da lingua e agregar outros aportes tedricos
afins, como a Andlise do Discurso e a Pragmadtica Semantica, que se mostraram
aplicdveis as prdticas de ensino, conforme os objetivos propostos.
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