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Panorama dos estudos sobre a
linguagem da aviacao

Overview of studies about language and
aviation

Ana Eliza Pereira Bocorny™*!
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Escola Superior de Propaganda e Marketing

Porto Alegre - Rio Grande do Sul / Brasil

RESUMO: A caréncia de estudos descritivos sobre a linguagem especializada da
avia¢do dificulta a criagdo e o desenvolvimento de cursos de Inglés para Fins
Especificos (doravante ESP) para essa 4rea de conhecimento. A pesquisa aqui
apresentada busca suprir em parte tal caréncia, na medida em que faz uma revisao
de trabalhos que j4 foram produzidos sobre lingua e aviagao. Assim, o objetivo
deste artigo &, ao analisar o surgimento e a evolugio de estudos relacionados &
linguagem da aviagdo, identificar as principais temdticas enfocadas por
pesquisadores e escritores desde o surgimento da “arte de voar” até hoje,
relacionando-as as diferentes dreas da Linguistica Aplicada. Para tanto, livros, artigos
e documentos foram identificados, listados, relacionados aos principais fatos
histéricos do perfodo e categorizados conforme seus focos de estudo. Por fim, foi
organizado um quadro referencial com os principais focos de estudo identificados.

PALAVRAS-CHAVE: Linguagem especializada, linguagem especializada da
aviagdo, ensino da linguagem especializada da aviagio.

ABSTRACT: The lack of descriptive studies on the specialized language of aviation
hinders the creation and development of English for Specific Purposes (hereafter
ESP) courses for this area. This research seeks to remedy this deficiency as it
presents a review of studies that have been produced about language and aviation.
Thus, the purpose of this article is, while examining the emergence and evolution
of language studies related to aviation, identify the main issues focused by
researchers and writers since the emergence of “the art of flying” to date relating
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them to different areas of Applied Linguistics. For this purpose books, articles and
documents were identified, listed, related to major historical events of the period
and categorized according to their focus of study. Finally, a frame of reference
with the main focuses of the study identified was organized and presented.

KEYWORDS: Specialized language, specialized language of aviation, teaching
the specialized language of aviation.

Introducao
The development of an academic discipline can be traced in the
pages of the journals in which its teachers and researchers publish
(HEWINGS, 2002, p. 1).

O objetivo deste artigo ¢ analisar o surgimento e a evolugao de estudos
relacionados 4 linguagem da aviagao por meio das diferentes publicacoes da
drea. Ao fazer a revisao da literatura, buscamos identificar as principais temdticas
enfocadas por pesquisadores e escritores desde o surgimento da “arte de voar”
até hoje. Para tanto, livros, artigos e documentos foram listados e relacionados
aos principais fatos histéricos do periodo. Algumas dessas publicagoes se
destacam por sua importancia e, por isso, 30 comentadas. Por fim, as temdticas
motivadoras das obras foram apresentadas e organizadas em um quadro
referencial.

O francés como lingua? da aviacao - 1860 a 1918

A relagdo entre lingua e aviagdo comega com as primeiras tentativas de
voar do homem e evolui ao longo de guerras e viagens ao espago. Nem sempre
o inglés, hoje lingua franca da aviago, teve seu lugar assegurado como tal. A
efervescéncia intelectual que caracteriza as principais poténcias mundiais do fim
do século 18 e inicio do século 19 parece ser o pano de fundo ideal para o
surgimento das primeiras obras sobre a aviagdo e, consequentemente, dos
primeiros termos cunhados para referir a esse novo fenémeno, ento designado
COMo navigation aérienne ou navegagao aérea.

> Entendemos que uma linguagem, ainda que parte da lingua natural, represente o
conhecimento especializado com base em certas restri¢oes lexicais, semanticas e sintdticas.
Nio acreditamos que, nessa fase da histéria da aviagio, houvesse consciéncia a respeito
dessas restrigdes. Por essa razio, mantemos a denominagio original de lingua.
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No ano de 1855, em Paris, Arthur Mangin escreve La navigation
aérienne — théoriquement et pratiquement demontreé — la direction de aerostats,
obra pioneira sobre a teoria do voo, preocupada em descrever os aeroestatos.
Muitas outras obras como essa sao publicadas, a maior parte delas escrita em
francés, mas também hd titulos em alemao e inglés, demonstrando a existéncia
de trés grandes forcas da aviagao na época. Por volta de 1860, alguns termos
ligados 4 atividade de voar jd sdo utilizados em francés. Hélicoptére é cunhado
em 1861, enquanto avion surge apenas em 1891 (GUILBERT, 1965, p. 9).

Com as obras que se ocupam em descrever as mdquinas voadoras e a
melhor técnica para tird-las do chao, surgem glossédrios, diciondrios e
enciclopédias, como a Petite encyclopédie aéronautique (VENTOU-
DUCLAUX, 1910), o Dictionnaire illustré de la navigation aérienne
(BAEDER, 1910), o Annuaire international de l'aéronautique: encyclopédie
générale des locomotions aériennes (SENCIER ez al., 1910), que cumprem a
funcao de listar e definir o vocabuldrio especializado da drea. O primeiro
diciondrio em inglés sobre a linguagem da aviagao de que se tem noticia é o
Dictionary of aviation, escrito por Pierce, em 1911.

Durante o periodo inicial da histéria da linguagem da aviagao, ¢
indiscutivel o papel da lingua francesa como principal fonte de termos dessa
nova drea de especialidade. Tal hegemonia se dilui 2 medida que outros paises,
como a Alemanha, a Inglaterra e os Estados Unidos, assumem seu papel como
grandes poténcias no cendrio mundial.

Comecga a Primeira Guerra Mundial e, pela primeira vez na histéria da
humanidade, acontecem embates aéreos. Muitas das obras publicadas nesse
periodo, como Lexique aéronautique en six langues: frangais, anglais, allemand,
italien, espagnol, espéranto (’ARMAN, 1914) e Handbook of English and French
terms for the use of military aviators (CHINARD, 1917), tratam o léxico
aerondutico sob uma perspectiva plurilingue, e enfatizam termos utilizados na
avia¢ao militar. N2o hd muitas obras em alemao e nao é possivel notar ainda a
hegemonia do inglés como lingua da aviagao. Impulsionados pela guerra, avides
comegam a ser produzidos em maior escala por fdbricas como a Fokker, fundada
em 1912, na Alemanha, e pela Boeing, criada em 1916, nos Estados Unidos.

Em seus primérdios, portanto, a grande maioria das obras relacionadas
alinguagem da aviagdo é escrita em francés e tem como preocupagao principal
registrar o léxico aerondutico em formacio, buscando equivaléncias
principalmente nas linguas dos paises considerados poténcias mundiais. Dois
titulos fogem desse padrao: Terminologie aéronautique, escrita por Paul Renard,
em 1908, e French terminologies in the making: studies in conscious contributions to
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the vocabulary, escrita em 1918 por Harvey J. Swann. Segundo Guilbert (1965,
p-7), olivro de Renard é a primeira publicagao que busca descrever a linguagem
daaviagio como tal. O livro de Swann procura mostrar os processos de formagio
da terminologia de diversos Ambitos da ciéncia e da técnica, na lingua francesa. Dos
oito capitulos deste livro, um ¢ inteiramente dedicado a terminologia aecrondutica,
em especial aos termos derivados de aéro como machine aérostatique, globe
aérostatique, aérostat (SWANN, 1918, p. 67). Algumas das reflexdes feitas por
Swann, ainda que escritas em 1918, soam muito atuais. Ele vé as terminologias
como escolhas conscientes de seus usudrios. Segundo ele, quando algum novo
objeto ¢ inventado, um conjunto de novas palavras deve ser encontrado ou criado
para esse propésito. E entao que a lingua cresce de uma forma facilmente observavel
(SWANN, 1918, p. xiv). Swann também fala sobre o estabelecimento das
terminologias dentro de uma lingua, e do papel do usudrio em aceitar um
neologismo ou no. Ele diz, citando uma referéncia perdida de Charles Sumner,
que “nada pode for¢ar um novo termo em uma lingua contraa inclinagio da grande

maioria daqueles que a falam” (SWANN, 1918, p. 231).

As muitas linguas da aviagao - 1919 a 1943

Durante o periodo entre guerras, a intensificagio da demanda de tréfego
aéreo, bem como o excedente de aeronaves e pilotos qualificados, levam a
criagdo de empresas aéreas comerciais em vdrios paises. No Brasil, a alema
Condor Syndykat e a francesa Aeropostale sao autorizadas, em 1927, a
precariamente realizar cabotagem com o objetivo de atender aos usudrios e de
integrar o territério nacional. No dia 7 de maio do mesmo ano, a VARIG ¢
registrada como empresa de avia¢ao e obtém concessao para operar em
territério nacional, sendo a primeira empresa aérea comercial do Brasil. Em
outubro de 1929, é criada a Nyrba do Brasil, que no ano seguinte torna-se a
Panair do Brasil, subsididria da Pan American Airways.

A maior parte dos pilotos dessas aeronaves sao ex-pilotos militares, o
que torna desnecessdria a formagao de pilotos civis. Ainda assim, cumprindo
o previsto na ata da assembleia geral da sua constitui¢ao definitiva, de 1927,

a VARIG criaa VAE (Varig Aero Esporte) em 1937,% com a fungio principal

3 Conforme as letras e ¢ do artigo 4° do referido documento, “A sociedade tem por
fim: 2 — o desenvolvimento da viagio aérea mercante e o da instrugdo e desporto,
para o que organizard linhas regulares de transporte de passageiros” e “c - a instrugdo

de aviadores” (VARIG, 1927, p. 8).
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de formar pilotos aviadores, inicialmente por meio de cursos de acromodelismo
e de pilotagem de planadores e, posteriormente, com o uso de avides motorizados.
Ela é um misto de escola e departamento esportivo, “com estatutos e dire¢o
préprios, em que os interessados se associavam, mesmo sem fazerem parte do
quadro de funciondrios da VARIG” (BORDINI, 1996, p. 120).

Nessa época, nao hd registro do ensino da lingua inglesa para os pilotos
formados na VAE. O forte vinculo da VARIG com a Alemanha, no entanto, faz
dalingua alema um requisito muito importante para essa nova transportadora. Em
um possivel didlogo apresentado por Bordini (1996) entre Otto Meyer e o recém-
contratado Ruben Berta, a importincia da lingua alema é revelada:

— Temos muito trabalho aqui, pois a empresa estd comegando, ¢ hd
muita coisa a organizar. Vocé tem boa letra, escreve 4 mdquina, tem
redagdo prépria e fala alemao? Era um requisito dominar a lingua
alema, pois todos os técnicos s6 falavam essa lingua, e os contatos pessoais
ou por carta com o Condor Syndikat, na Alemanha, eram feitos,

evidentemente, na lingua germéinica (BORDINI, 1996, p. 81).

O inicio da aviagao comercial em nosso pais, portanto, reproduz a forca
de trés grandes poténcias da primeira guerra: a Alemanha e a Franga, por meio
da Condor Syndykat/Aeropostale e da prépria VARIG, e os Estados Unidos, via
Panair do Brasil. No resto do mundo, a situa¢io nao é muito diferente. No
final dos anos 1920, estagbes de rddio comegam a surgir por toda a Europa.
Os controladores do informagoes aos pilotos em todas as linguas. Os “pilotos
tinham que ser multilingues e, quando sobrevoando quatro paises, falar quatro
idiomas [...]. Pilotos da KLM falavam francés, inglés e alemao além de sua
prépria lingua. Os pilotos britinicos todos falavam francés” (DOMOGALA,
1987, p. 10).

Em rela¢zo as obras publicadas no entre guerras, entretanto, o equilibrio
entre poténcias comega a se desfazer. J4 é possivel notar o destaque do inglés
como lingua da aviagao. De 39 diciondrios, glossrios, manuais, enciclopédias
e demais obras sobre o tema, 10 sdo escritas em inglés, quatro em alemao, duas
em italiano, duas em francés, uma em espanhol, uma em holandés e uma em
japonés. Outras sete obras s3o bilingues, estando o inglés sempre presente.
Destas, quatro sao inglés/francés, duas inglés/espanhol e uma inglés/japonés.
Por fim, oito publica¢oes sao multilingues, envolvendo algumas das linguas
citadas acima e todas elas tendo como lingua comum o inglés.

Da mesma forma que no perl’odo anterior, encontramos aqui algumas
obras preocupadas em analisar e descrever os processos de formagio que dio
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origem aos novos termos da linguagem da aviagio. O artigo Notes sur le
vocabulaire de laviation, escrito em 1930 por Edouard Portier na revista Revue
de philologie fran¢aise, Laviation et la langue, escrito em 1934 por Ferdinand
Brunot, e ZTerminologia aeronautica, uma publicacao do Registro italiano
navale, de 1936, sdo alguns exemplos citados por Guilbert (1965, p. 8).

Nesse periodo, o vocabuldrio originado com radioamadores ¢
modificado e aperfeigoado para ser usado como forma de comunicagao entre
pilotos e bases em terra. Nos anos de 1920 e 1930, essas palavras e frases
inconscientemente agrupadas e utilizadas com frequéncia durante os voos
acabam evoluindo e formalizando-se em um tipo de fraseologia recorrente que,
mais tarde, ird dar origem aos padroes hoje utilizados pelo FAA* e pela ICAO?
na comunicagao realizada entre pilotos e controladores de voo.

Estabelecimento do inglés como lingua franca da aviacao -
1944 a 1977

O excedente de aeronaves e pilotos deixado pelo fim da Segunda Guerra
Mundial ¢ ainda maior do que o da Primeira Guerra, originando o florescimento
e a internacionaliza¢io da aviagao comercial. Em 1940, as empresas aéreas
americanas transportam em torno de dois milhées de passageiros por ano em
350 aeronaves; em 1950, estes totais crescem para algo em torno de 17 milhoes
em mais de 1.000 acronaves (CRYSTAL, 1997, p. 98). Os argumentos a favor
de uma lingua franca para a aviagao tornam-se cada vez mais ébvios, e parece
ébvio, também, que a lingua escolhida seja o inglés, uma vez que tanto os
lideres aliados quanto os principais fabricantes de acronaves e a maioria dos
pilotos do pds-guerra falam tal idioma (CRYSTAL, 1997, p. 99). A escolha
do inglés passa pela criagao da ICAO, em 1944. Responsdvel por estabelecer
regras e padroes necessdrios para a seguranga, eficiéncia e regularidade do
transporte aéreo em seus 190 estados-membros, esta agéncia recomenda, em
1951, o inglés como lingua a ser utilizada entre pilotos e controladores que
falam linguas diferentes. A ICAO passa a ser, desde a sua criagdo, a organizagao
individual que mais publica obras elencando o vocabuldrio especializado da
aviagao civil, totalizando 20 titulos de 1952 até 2001.

4 FAA - Federal Aviation Administration.

> ICAO - International Civil Aviation Organization.
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No Brasil, a lingua inglesa também assume uma nova posi¢ao no que
diz respeito a formagao de pilotos civis. Em 1945, é publicado o primeiro
diciondrio aerotécnico inglés-portugués, escrito por Carlos Nayfeld. Em 1947,
¢ criado o Departamento de Ensino da VARIG, com a responsabilidade de
preparar pessoal técnico, em especial pilotos, para a empresa. A implementagio
desse departamento, considerado prioritdrio em fungio da intensificacio e da
modernizagao dos voos, passa por uma série de dificuldades em seu periodo
inicial. Dentre os principais empecilhos, estd a auséncia de literatura sobre “tudo
que se precisava ensinar’ (BORDINI, 1996, p. 169). Menciona-se a importincia
de um “tradutor inglés-portugués” (BORDINI, 1996, p. 169) para o novo
setor, de forma que textos de manuais da Forga Aérea Americana e do CAA®
possam ser traduzidos para o portugués.

Ainda assim, aos poucos, o inglés comega a se estabelecer no Ambito de
treinamento de pilotos no Brasil. O foco ainda no é o ensino da lingua, mas,
sim, a tradugao dos textos que serio utilizados pelos aviadores em sua
formagdo, na maioria das vezes realizada pelos préprios pilotos. E provével que,
em fungio dessa atividade “tradutéria” de alguns pilotos, o Comandante
Dutra, experiente piloto da VARIG, inicie a elaboragao de um glossdrio
aerotécnico’ que até hoje surpreende por sua qualidade. Um pouco mais
adiante, uma biblioteca técnica e de cultura geral, composta principalmente
de obras norte-americanas e inglesas, comega a ser montada na VARIG.
Segundo Bordini (1996, p. 172), “esses livros eram emprestados a interessados
que, assim, comegavam a levar mais a sério o estudo da lingua inglesa”.

Em 1952, a VAE transforma-se em EVAER (Escola Varig de Aerondutica).
A primeira turma dessa nova fase da escola gradua-se em 1953, com 19 alunos.
Nos 40 anos seguintes, aproximadamente, a EVAER serd responsdvel pela
formagdo da quase totalidade dos pilotos da VARIG.

Também em 1953 ¢ publicado, com o titulo de International language
for aviation: instrument flight, o relatério de um projeto encomendado pela
CAA americana e ICAO, que tem por objetivo final a estruturagio de uma

¢ CAA, aqui, ou Civil Aeronautics Administration. CAA, hoje, ¢ o acrénimo de Civil
Aviation Authorizy.

7O glossdrio aerotéenico escrito pelo Comandante Dutra (1979), uma publicagio
interna da VARIG, era distribuido a todos os alunos da EVAER durante o curso de

formacdo de pilotos. Hoje, essa obra é copiada indiscriminadamente ¢ muitas
vezes vendida, sem que seu autor receba direitos autorais.
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linguagem baseada na lingua inglesa, com um vocabuldrio restrito de
aproximadamente 800 palavras a serem empregadas nas comunicagdes
radiotelefonicas (GRIGGS; RULON, 1953, p. 4). Esse relatério é especialmente
importante por duas razoes: em primeiro lugar, porque mostra os primeiros
indicios de um movimento que ganhard for¢a no fim dos anos 1960 e inicio
dos anos 1970, no sentido de buscar a padronizagao da linguagem utilizada
entre controladores de voo e pilotos; e, em segundo lugar, porque é uma das
primeiras publicagdes que relaciona linguagem da aviagao a algo além de uma
nomenclatura, ou seja, em sua nova acep¢ao, linguagem da aviagao passa a ser
um cddigo baseado na lingua inglesa, que apresenta um vocabuldrio restrito,
e que serd utilizado nas comunicagoes radiotelefonicas entre pilotos e
controladores de voo.

Em 1955, a VARIG obtém a licenga para operar seu primeiro voo
regular para os Estados Unidos: a linha Rio — Nova York — Rio. Apesar da
internacionalizagdo da empresa jd ter-se iniciado em 1942, com a rota de
Montevidéu, é com a linha de Nova York que surge a necessidade do ensino
generalizado da lingua inglesa. Nesse novo cendrio, além de saber ler e entender
publicagoes técnicas em inglés, os pilotos brasileiros tém que ser capazes de se
comunicar, via ridio, com os 6rgaos de controle de tréfego aéreo em uma das
dreas mais congestionadas do mundo. A partir desse momento, os pilotos da
VARIG tém que “manter didlogos complicados e tensos com érgaos de
controle de trifego, numa lingua de certa forma desconhecida para a maioria
dos brasileiros” (BORDINI, 1996, p. 229).

E intensificado, dentro da EVAER, o ensino da lingua inglesa para
pilotos. A énfase é dada para a fraseologia utilizada pelos 6rgaos de controle
de trdfego aéreo, com a contratagio de dois instrutores especializados. Eles sao
treinados no Centro de Controle de Trdfego Aéreo da drea de Nova York.
Terminado o estdgio dos instrutores, os pilotos responsdveis pela operagao da
nova linha s3o enviados para os Estados Unidos para fazerem um estdgio de
algumas semanas na mesma regiao. L4 os procedimentos de saida e chegada por
instrumentos sao treinados, com énfase nos didlogos em inglés entre pilotos
e controladores (BORDINI, 1996, p. 230).

Assim, a partir do florescimento e da internacionaliza¢do da aviagao
comercial e da consequente necessidade de piloto e controlador de voo
utilizarem uma linguagem comum para comunicarem-se, surgem dois novos
focos, vinculando linguagem e aviagio: a necessidade de conhecer as
especificidades do cédigo linguistico utilizado entre a cabine de comando da
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aeronave e a torre de controle e a importincia de saber como ensinar essa
linguagem de especialidade aos novos pilotos comerciais que terao que ocupar
as cabines das aeronaves nessa nova fase da aviagao mundial. Com relacio ao
primeiro foco, dentro da drea da linguistica computacional, Zellig Harris
introduz o conceito de sublanguage,® a partir do qual muitos estudos sio
realizados na tentativa de desenvolver tradutores automadticos e outros recursos
computacionais. Para tanto, a descri¢ao detalhada do que se considera uma
sublanguage é essencial.

The language of aviation vem exatamente ao encontro da necessidade de
um material que pudesse ser usado para ensinar a linguagem da aviagio e que,
a0 mesmo tempo, mostrasse um pouco de tal linguagem em seu contexto
comunicativo real. Escrito por W. S. Barry em 1962 e reeditado em 1969, o
livro, conforme o prefdcio escrito pelo autor, “procura atender as necessidades
de empregados de empresas aéreas em todo o mundo” (BARRY, 1969). De
forma muito consistente, o livro deixa de ver a linguagem da aviagao como
uma lista de termos isolados, apresentados em glossdrios e diciondrios, para
mostrd-la em vdrias situagdes comunicativas especializadas da aviagdo.

A grande maioria das obras publicadas nesse periodo, no entanto,
continua sendo constituida por glossdrios e diciondrios ou obras tratando da
histéria da terminologia da aviagao, como os dois livros de Svante Stubelius
(1958, 1960), Airship, aeroplane e aircraft — studies in the history of terms for
aircraft in English, e Ballon, flying-machine, helicopter — further studies in the
history of terms for aircraft in English, e o livro escrito por Guilbert (1965), La
formation du vocabulaire de l'aviation. Os livros de Stubelius (1958, 1960)
fazem uma investigagao da histéria de nomes utilizados em lingua inglesa para
designar veiculos sustentados pelo ar, dando énfase especial aos termos
mencionados nos titulos dos livros. O periodo estudado por ele inicia por volta
de 1600, quando as primeiras referéncias a aircraft sao feitas em textos escritos
em lingua inglesa, e estende-se até 1958 e 1960. J4 o livro de Guilbert,

# Optamos por manter a palavra sublanguage em inglés ao longo do trabalho em vez
de usar a tradugdo sublinguagem. Para Grishman (2001, p. 1) sublanguage é “a
forma especializada de uma lingua natural que ¢ usada dentro de um dominio ou
assunto especifico. Exemplos de sublanguages sio as linguagens dos relatérios
meteorolégicos, dos manuais de manutenc¢io, dos artigos cientificos sobre
farmacologia, relatérios radiolégicos e antincios imobilidrios. Uma sublanguage ¢
caracterizada por vocabuldrio especializado, relages semanticas e, em muitos casos,

por uma sintaxe especializada” (GRISHMAN, 2001, p. 1).
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resultante de sua tese de doutoramento, é um estudo detalhado sobre os
processos de formagao do vocabuldrio da aviagdo, na lingua francesa, no
periodo que vaide 1861 a 1891.

Busca de uma linguagem padronizada como forma de garantir a
seguranca - 1977 a 1997

O processo de desregulamentagao do transporte aéreo nos Estados
Unidos tem como marco a assinatura, no dia 24 de outubro de 1978, do
Airline Deregulation Act. Esse decreto elimina restrigoes relativas a aspectos
comerciais dentro da aviagao, como determinagio de precos, nimero de
frequéncias e capacidade das aeronaves (LIMA, 2004, p. 50). A partir daf, acirra-
se a competi¢ao entre as empresas aéreas, o que leva a faléncia gigantes como
Eastern, Pan Am e Midway Airline. Surge uma nova maneira de entender a
aviagdo, com o advento das empresas low cost, low fare, ou baixo custo, baixa
tarifa. O avido populariza-se cada vez mais como meio de transporte. Em 1994,
sao transportados no mundo mais de 1,2 bilhoes de passageiros (CRYSTAL,
1997, p. 98) e, em 1998, mais de 1,5 bilhoes (ICAO,’ 2004).

Com essa expansao, surge uma preocupagio crescente com questoes
relacionadas a seguranca. Em marco de 1977, acontece em Tenerife, nas Ilhas
Candrias, o acidente com maior niimero de mortos na histéria da aviagao. Por
problemas de comunicagao entre pilotos e controladores de voo, dois Boeing
747 colidem, matando 583 pessoas. Entre as causas para os acidentes que
comegam a se multiplicar, estdo justamente problemas de comunicagao. Nesse
sentido, afirma Crystal (1997): “Um estudo relativo a preven¢ao de acidentes
realizado pela Boeing descobriu que, na década de 1982-1991, os problemas
de comunicagio entre pilotos e controladores contribuiram para pelo menos
11% dos acidentes fatais ao redor do mundo” (CRYSTAL, 1997, p. 101).

? Fonte: Presentation by the President of the Council of the International Civil
Aviation Organization (ICAO), Mr. Roberto Gonzdlez, on the Annual Reports of
the Council for 2004, 2005 and 2006 and the Supplementary Report for the First
Six Months of 2007 During the 36™ Session of the Assembly (Montreal, 20 September
2007) e (ICAO, 2004).
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O ambito dos atos de fala

Em 1988, o artigo Language and Communication-Related Problems of
Aviation Safety," de Steven Cushing, ¢ um dos primeiros a vincular linguagem
a seguranca de voo. A partir da andlise de acidentes e quase acidentes (near
misses) relacionados a problemas de comunicagao, Cushing sugere a criagao de
uma interface inteligente de voz, que torne as conversas entre piloto e
controlador mais seguras. Cushing aprofunda seus estudos e, em 1994, escreve
Fatal words: communication clashes and aircraft crashes, obra dividida em trés
partes. Assim como no artigo de 1988, Cushing parte da andlise da
comunicagao entre pilotos e controladores de voo em situagoes criticas. Ele
identifica os fatores que comprometem a comunicagao, dividindo-os em dois
grupos. Na primeira parte do livro, sao relatados problemas relacionados a
linguagem, como ambiguidade e homofonia e, na segunda parte, o que
Cushing chama de problemas nio baseados em linguagem, como questoes
relacionadas a equipamentos ou ao estado dos sujeitos, como fadiga,
impaciéncia e nao cooperagio. Na terceira e tltima parte do livro, o autor
propde solugdes para os problemas identificados. Em dltima instancia, ele
sugere uma interface visual resistente a erro para a comunicagao aerondutica e
uma interface de voz inteligente para o mesmo fim (CUSHING, 1994, p. xi).
E interessante notar que a andlise relatada na obra de Cushing, pela primeira
vez, deixa de ser simplesmente linguistica para considerar, também, outros
fatores que afetam a comunicag¢ao, como a situagao de enunciagao, o estado
fisico dos sujeitos e o préprio equipamento através do qual se estabelece a
comunicagio.

O ambito da linguistica computacional

Os esforgos de padronizagao, em um primeiro momento focados apenas
no Ambito das operagdes acronduticas, estendem-se também para fora da
cabine de comando. No final dos anos 1970, a AEA" pede a AECMA'? para

investigar a capacidade de leitura e entendimento da documentagao de

' Artigo apresentado na Annual Meetings of the American Association for Applied
Linguistics (San Francisco, CA, Dezembro 1987) e no International Congress of
Psychology (Sydney, Austrédlia, Agosto 1988).

W AEA - Association of European Airlines.
2 AECMA - Association Europeéne des Constructeurs de Materiel Aerospatial.
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manutengao da industria de aviagao civil. A AECMA pede ajuda a AIA," dos
Estados Unidos. Os grupos da AECMA e da AIA pesquisam os textos de
procedimentos e os manuais de manutengio. Esse é um marco muito
importante, um divisor de 4guas no que diz respeito aos estudos da linguagem
da aviagao. A partir desse “convénio” patrocinado pela AEA, surge a
preocupacao de se criar um padrio de redagdo para os manuais de manutengao
de aeronaves. O resultado desse esforco é 0 AECMA Simplified English Guide,
que tem sua primeira edi¢ao langada em 1986. Esse guia, mais tarde rebatizado
de Specification ASD Simplified Technical English, estabelece regras de redagio
e um vocabuldrio controlado para a elabora¢ao de manuais de manutencao
aerondutica. Mais tarde, Nevin e Johnson (2002, p. 251) chamario o
AECMA Simplified English de “linguagem controlada”, ou seja, uma
linguagem especialmente criada em um padriao mais simples e menos
ambiguo.

Em paralelo a0 movimento que busca a padronizagao das regras de
reda¢io dos manuais de manutengao, tém inicio, na Universidade de
Montreal, algumas tentativas de tradugao automdtica desses manuais. Dentro
do 4mbito da linguistica computacional, a partir do conceito de sublanguage,
surge o projeto TAUM'-AVIATION, com o objetivo principal de
“desenvolver um sistema capaz de traduzir (automaticamente)'® manuais de
manutengio aerondutica’ (ISABELLE; BOURBEAU, 1985, p. 1). Em 1979,
¢ apresentado um protdtipo restrito a tradugio de textos dos manuais de
manuten¢ao do sistema hidrdulico. Em 1980, “uma avaliagao externa conclui
que nio era possivel antever uma produgio rentdvel imediata usando-se o
TAUM-AVIATION” (ISABELLE; BOURBEAU, 1985, p. 1). Em fung¢io
disso, o projeto ¢ descontinuado. Ainda assim, permanece uma detalhada
descrigao da linguagem dos manuais de manutengao aerondutica realizada por
John Lehrberger e apresentada no terceiro capitulo do livro Sublanguage:
studies of language in restricted domains.

Um outro trabalho que também relaciona a drea de linguistica
computacional com a linguagem da aviagao ¢ a tese de doutoramento de
Timothy Finin (1980). Com o objetivo de investigar como computadores
podem entender melhor compostos nominais, ele examina exemplos retirados

3 AIA - Aerospace Industries Association.
¥ TAUM (Traduction Automatique Université de Montréal).

15 (Nossa inclusao).

974 RBLA, Belo Horizonte, v. 11, n. 4, p. 963-986, 2011



de textos da drea da aviagio e sugere um dispositivo que ajude na sua
interpretagao automdtica. A sua descri¢o, no entanto, restringe-se apenas a
essas unidades, sem uma preocupagao maior em descrever a linguagem
especializada de uma forma mais ampla.

O ambito do ensino das linguagens de especialidade

E justamente neste perfodo que o estudo das linguas para fins especificos
(LSP),'¢ recebe um grande impulso, como forma de estabelecer a transferéncia
de informagio e comunicagio entre leigos e especialistas (SAGER ez 4l., 1980,
p. xiii).

No Brasil, no final dos anos 1970 e anos 1980, o ensino da lingua inglesa
para pilotos no Ambito da EVAER tem trés focos principais: a comunicagio
entre pilotos e controladores de trifego aéreo via rddio, genericamente
chamado de fraseologia; a comunicago em situagoes do dia a dia de um piloto,
com didlogos em restaurantes e em check-in de hotéis, denominado inglés geral;
e aleitura e tradu¢ao de manuais técnicos de operagdes, ou inglés técnico. O
ensino da fraseologia fica a cargo de controladores de voo experientes; o inglés
geral e o inglés técnico ficam, inicialmente, a cargo de comandantes, e
posteriormente sob a responsabilidade de professores de inglés. Havendo
poucos livros e estudos que discutam a melhor forma de se trabalhar com
alunos com necessidades tao especificas, professores de inglés criam e recriam
materiais com a ajuda de instrutores das dreas de manutengio e de pilotos mais
experientes, o que possibilita que aprendam um pouco mais sobre a drea de
especialidade sobre a qual ensinam.

Nos anos 1980, surgem algumas reedigoes de materiais que haviam sido
publicados em 1966. O objetivo desses livros ¢ familiarizar os alunos de 4reas
técnicas e profissionais, com a terminologia usada em dreas como agricultura,
negécios, computagao, medicina, turismo, engenharia, entre tantas outras. A
aviagao, uma das dreas escolhidas, ¢ enfocada sob trés perspectivas principais:
manutengao, tréfego aéreo e aecronaves/aviagao geral. A série, preparada pela
English Language Services, publicada pela Collier-Macmillan e batizada em
1966 de Special English, é relancada em 1984, com algumas modificagoes,
pela editora Macmillan, com o nome de Career English. Ambas apresentam

16 Sager et al.(1980) utilizam a palavra special (especial) ao invés de specific (especifico)
em Language for special purposes e English special languages.
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trés titulos sobre aviagao: General Aviation,"” Radiotelephony e Aviation
Mechanics (1966) e Aviation Maintennance, International Air Traffic Control
e International Jet Aircraft (1986).

A criagao da IALCO" e daIAEA" hoje chamada de ICAEA? ¢ um
marco muito importante para a histdria da linguagem da aviagao. Preocupadas
fundamentalmente em “melhorar o servico prestado e a seguranga nas
aeronaves a partir da melhora das habilidades comunicativas funcionalmente
orientadas que sao exigidas pelas pessoas que trabalham em empresas aéreas”,
a partir de 1981 e 1984, respectivamente, essas associagdes comegam a
organizar féruns de discussao e de troca de ideias entre os profissionais que tém
a fungdo de preparar pilotos, comissdrios e mecanicos de manutengio dentro
das empresas aéreas a comunicarem-se em seus contextos profissionais. Todos
parecem enfrentar os mesmos problemas, um dos quais é a falta de materiais
e pesquisas que orientem atividades pedagégicas. As temdticas abordadas nesses
encontros vao desde Simplified English, passando por lexicografia e pela
terminologia utilizada no inglés para a aviagao e pela testagem do inglés para
a aviagao.”' Os encontros, entretanto, apesar de gerar uma série de artigos,
invariavelmente retinem professores, ao invés de pesquisadores. Por essa razao,
as discussoes acabam centradas muito mais em relatos de experiéncias realizadas
nas empresas aéreas e centros de treinamento do que na apresentagao de
resultados de pesquisas ou de reflexdes tedricas mais aprofundadas.

No fim dos anos 1980 ¢ inicio dos anos 1990, duas obras sao
especialmente importantes para o ensino de inglés para aviagao: Airspeak:
radiotelephony communication for pilors (ROBERTSON, 1987) e English for
Aircraft SHAWCROSS, 1992a, 1992b). Sua temdtica mostra muito
claramente a dicotomia que hd no tratamento do inglés para aviagao. A
primeira tem como foco os pilotos na sua atividade de operar a aeronave e
realizar a comunicagio radiotelefénica com os controladores de voo. A
segunda ¢ direcionada aos mecinicos de manutengio e procura ajudd-los
no entendimento dos textos dos manuais e na redagiao de itens de

17 Aviagao geral.

'8 JALCO - International Airline Language and Communication Organization.
Y IAEA - International Aviation English Association.

2 ICAEA - International Civil Aviation English Association.

I Disponivel em: <http://www.icaea.pata.pl/>.
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discrepancia.** Mais tarde, Philip Shawcross cria um curso em formato de
cd-rom, denominado docWise, e também um site,” sempre com o foco principal
na linguagem presente na documentagao aerondutica, especialmente nos
manuais de manutengio.

O ambito da terminologia tradicional e da terminografia

Como se observa, as obras terminogrdficas s20 uma constante ao longo
dos quase 150 anos da histéria da aviagao, com glossdrios e diciondrios
especializados periodicamente sendo publicados, ainda que a qualidade de
muitos possa ser questionada.

No Brasil, Deméstene Marinoto (1995) escreve sua tese de doutoramento
utilizando o modelo proposto por Wiister para elaborar um vocabuldrio
especializado bilingue (inglés/portugués) da linguagem da aviagao em trés
Ambitos: manutengao, controle de trdfego aéreo e operagoes aéreas. A obra tem
um grande valor, na medida em que é uma das tnicas obras de cunho
terminografico na 4rea de especialidade da aviagao a ser publicada em lingua
portuguesa desde o glossdrio aerotécnico de Dutra (1979), reunindo, assim,
um grande nimero de termos e unidades terminoldgicas criadas a partir dos
recentes avangos tecnoldgicos da aviagao.

Novas formas de ver a linguagem da aviagao - o inicio do século 21

Durante os anos 1980 e 1990, a simplificagao e padronizagio da
linguagem utilizada entre pilotos e controladores de voo ¢é vista por especialistas
como a melhor forma de evitar acidentes. Percebe-se, no entanto, que, apesar
dos esforcos padronizadores, os acidentes continuam acontecendo. Por mais
extensiva que seja a fraseologia,”* ela ndo d4 conta de todas as situagdes que
podem surgir dentro da cabine de comando, especialmente em momentos de
urgéncia ou emergéncia. Por outro lado, ela ainda é ignorada por alguns pilotos

22 Um item de discrepincia € a descri¢ao que o piloto faz em um livro de bordo de
qualquer problema (mecinico, hidrdulico, elétrico, etc.) que ele tenha observado
durante a operagio da aeronave ou durante a inspegao externa dessa mesma aeronave.
# Disponivel em: <http://www.bwise2.co.uk/>.

24 Fraseologia aerondutica, também chamada genericamente de fraseologia, dentro
do contexto da aviagdo, significa um conjunto de frases-padrio que devem ser
usadas durante a comunicagio radiotelefonica entre piloto e controlador de voo.
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e controladores. Assim, ao contrdrio do que alguns especialistas imaginam, para
evitar acidentes nao basta simplificar e padronizar a linguagem utilizada entre
pilotos e controladores de voo: é preciso que, além de saber a fraseologia-
padrio da aerondutica, os pilotos mesmos sejam proficientes no que os
especialistas chamam de plain language.

A partir da constatagio de que falhas mecanicas s3o causas menos
frequentes de acidentes do que fatores humanos, mais atengao passa a ser dada
pela ICAO a questdes relacionadas & comunicagao radiotelefénica (ICAO,
2004, p. vii). Em 1998, a Resolugio A 32-16 propde um nivel minimo de
proficiéncia na lingua inglesa para pilotos e controladores de voo. Em 2000,
aICAO cria o PRICE SG* um grupo de especialistas da Argentina, Canadd,
China, Franga, Russia, Ucrinia, Reino Unido, Estados Unidos, além de
representantes da EUROCONTROL,? IATA,” IFALPA,* IFATCA.” O
objetivo desse grupo é o de estabelecer novas exigéncias de proficiéncia da
lingua inglesa para pilotos e controladores de voo, bem como o de desenvolver
uma testagem padrao que determine se as exigéncias da ICAO estao sendo
alcancadas, realizando os treinamentos necessdrios para alcancar tais padroes.
Entre 2000 e 2001, o grupo encontra-se trés vezes, € muitos artigos sobre o
tema sao escritos, passando a comunicagao entre piloto e controlador de voo
a ser vista quase como sinénimo de linguagem da aviagao em grande ntimero
de publicag¢oes.

O livro Beyond the black box (NEVILLE, 2004) ¢ uma dessas obras.
Ainda que restrinja o conceito de linguagem da aviagao aquela realizada no
contexto da cabine de comando (dos pilotos entre eles, e com outros sujeitos
como controladores de voo), Neville (2004) amplia seu foco de observagao,
deixando de analisar apenas o aspecto verbal da interagao para preocupar-se
também com o uso que os pilotos fazem de uma gama de recursos disponiveis,
a medida que realizam suas atividades de rotina. Um outro aspecto inovador
no trabalho de Neville (2004) consiste em, ao contrdrio de Cushing (1994),
descrever a talk in interaction dos pilotos em situagoes de rotina, em vez dos
problemas de comunicagio que resultam em acidentes e incidentes.

» PRICE SG - Proficiency Requirements in Common English Study Group.
%6 Organizagdo europeia para a seguranga da navegacio aérea.

77 1ATA - International Air Transport Association.

2 JFALPA - International Federation of Air Line Pilots’ Associations.

» IFATCA - International Federation of Air Traffic Controllers’ Associations.
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Em 2004, a apresentacao das novas exigéncias da ICAO ¢ feita em
Montreal para representantes das agéncias de aviagao dos paises-membros, de
6rgaos de classe de pilotos e controladores de voo e para pessoas envolvidas na
formagao desses profissionais. Fica estabelecida como data-limite para a
implementa¢io das novas exigéncias o més de marco de 2008. Um certo frenesi
se estabelece no mercado editorial de ESP: nao hd materiais diddticos que
preparem pilotos e controladores para as exigéncias de uma prova que ainda
nio foi criada. Da mesma forma, instaura-se um certo caos nas agéncias
reguladoras de cada pais: além das diretrizes estabelecidas pela ICAO, nao hd
muitos modelos de testes no mundo que possam ser seguidos, nem
profissionais, no Ambito das agéncias, que tenham experiéncia na formagio
linguistica de pilotos e controladores de voo. A agéncia brasileira, em franca
transi¢ao de Departamento de Aviagao Civil para Agéncia Nacional de Aviagao
Civil, busca conhecer de que forma pilotos sio formados, selecionados e
capacitados na lingua inglesa em nosso pais. Para tanto, visitam instituigoes
como a VARIG, a TAM e a Faculdade de Ciéncias Aeronduticas da PUCRS.
Observam, fazem gravacoes, buscam materiais. Por fim, em 2008, ¢ langado
o0 Santos Dumont assessment test, prova de proficiéncia elaborada pela ANAC
conforme as exigéncias da ICAO.

Toda essa movimentagao causada pelas novas exigéncias da ICAO
motiva a publica¢do de trés livros-texto com o objetivo especifico de preparar
pilotos e/ou controladores de voo: Aviation English (EMERY; ROBERTS,
2008), Cleared for takeoff: English for pilors (MARINER, 2008) e English for
aviation (ELLIS, 2008).

Conclusao - Focos de estudo predominantes nas obras analisadas

Conforme j4 referido, as linguagens de especialidade surgem em fun¢ao
do desenvolvimento técnico-cientifico. Comparativamente, a linguagem da
aviagao origina-se das primeiras intengoes relacionadas a habilidade do homem
de voar e evolui recebendo multiplos aportes a partir de diferentes 4reas do
conhecimento. Inicialmente, ela é genericamente entendida como o conjunto
de termos ou expressdes usadas nos vdrios Ambitos vinculados a atividade de
voar, o que diferentes autores, dentre eles Sager (1993) e Temmermann (2000),
chamam de terminologia (grafado com t mindsculo). Em um segundo momento,
sob o olhar da Terminologia tradicional (no 4mbito da terminografia), os
termos sao elencados em glossdrios e diciondrios, com suas definigdes, e servem
como referéncia para aqueles interessados na nova atividade, “com o propésito
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maior de padronizar o uso dos termos técnico-cientificos, como forma de
garantir a univocidade da comunicagao entre especialistas” (KRIEGER, 2001,
p- 24). A maior parte dos autores dessas obras s3o especialistas da drea e nao
pessoas vinculadas aos estudos da linguagem. Esse olhar tradicional, vinculado
a dimensdo cognitiva da Terminologia, estende-se até os dias de hoje,
concretizando-se na forma de glossdrios e diciondrios especializados, que servem
de referéncia 2 comunidade aerondutica. Tais produtos terminogréficos,
mesmo os mais recentes, nao revelam ainda contribui¢ées advindas de uma
visao comunicativa da Terminologia. Apresentam, por exemplo, os termos e
suas defini¢des, de forma descontextualizada. Um terceiro olhar da
Terminologia sobre o objeto linguagem da aviagao se consubstancia em uma
perspectiva diacrénica, quando outro grupo de obras escritas por Renard
(1908), Swann (1918), Stubelius (1958 e 1960) e Guilbert (1965), revelam
preocupagio em descrever a origem e os processos de formagao dos termos.

Com o surgimento e a expansao da aviagao comercial, a linguagem da
drea assume outra dimensio. A comunicagao via rddio estabelece um novo
contexto comunicativo especializado e, por conseguinte, a necessidade de um
cédigo linguistico® diferente daquele oferecido pela lingua geral. Da mesma
forma, a necessidade de consertar aeronaves e de operd-las ao redor do mundo
obriga seus fabricantes a escrever manuais de manutengao e de operagoes, como
forma de orientar o trabalho dos mecanicos e dos pilotos. Gradualmente, a
aviagao comega a ter seus termos integrados a um ambiente de comunicagio
especializado e, consequentemente, a um todo de significagio que é o texto.
Entretanto, obras escritas nesse periodo mantém o cunho terminogréfico e
histérico do periodo anterior.

A internacionaliza¢ao da aviagao comercial, depois da Segunda Guerra
Mundial, estabelece o inglés como lingua franca da aviagao. Surgem os
conceitos de LSP e ESP.?" A linguagem da aviagao restringe-se ao inglés

%% Entendemos cddigo linguistico, neste trabalho, conforme defini¢ao de Sager et al.
(1980, p. 44). Segundo esse autor, uma mensagem consiste de fext and intention
(texto e inteng¢do). Aquele que transmite a mensagem utiliza transmitting devices
(recursos de transmissdao) denominados por Sager ef al. (1980) de code (cédigo) e
channel (canal). O code (cédigo) poderd ser linguistic (linguistico) ou nonlinguistic
(ndo linguistico). Um cédigo ndo linguistico poderd ser, por exemplo, uma férmula
quimica; e o cddigo linguistico, a explicagdo dessa férmula.
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especializado da aviagdo, e se concretiza em trés ambientes especializados
diferentes: a terminologia (entendida como nomenclatura, rol de termos
isolados), os textos especializados escritos dos manuais e os textos especializados
orais da fraseologia aerondutica. A linguagem padronizada passa a ser um
sindnimo de seguranca. Em fun¢ao disso, muitas pesquisas sio desenvolvidas
tendo por foco principal evitar erros e acidentes por problemas de comunicagio
entre pilotos e controladores de voo. A literatura comega a tratar a linguagem
especializada da avia¢ao como sindnimo de comunicagio radiotelefonica
piloto/controlador, vista em todas as suas varidveis comunicativas. A
linguistica computacional/NLP,** ao tratar das sublanguages, preocupa-se em
descrever a linguagem dos manuais de manutengio, com o objetivo especifico
de desenvolver sistemas que possibilitem a tradu¢ao automdtica dos manuais
de aviagio e, por consequéncia, a tradugao automdtica de outros géneros
textuais. O LSP/ESP, enquanto uma drea de conhecimento, preocupa-se em
estudar as formas de ensinar a linguagem de especialidade da aviagao,
fundamentalmente na situagao comunicativa piloto/controlador de voo,
buscando fazer generaliza¢bes que contribuam para a melhora da prética em
sala de aula.

O diagrama a seguir busca resumir, de forma esquemdtica, a relagao entre
as diferentes dreas de estudos da linguagem e as obras sobre linguagem da aviagao.
Mais recentemente, ¢ possivel notar que trabalhos como o de Bocorny (2008),
Sarmento (2008) e Prado (2010) mostram uma nova possibilidade e muito
provavelmente uma tendéncia, qual seja, a utilizagao da Linguistica de Corpus
para descrever e, consequentemente, conhecer melhor a linguagem especializada
da aviagao. Tais pesquisas tém como foco o ensino, e encontram-se na interface
entre a Terminologia e os estudos das linguagens especializadas, mais
especificamente na Terminologia aplicada ao ensino de linguagens especializadas,
como entende Cabré (2005, p. 18). A vinculagio com a linguistica
computacional acontece amedida que os meios oferecidos pela Linguistica de
Corpus so utilizados para a descri¢ao desta linguagem especializada.

31 LSP ¢ udilizado para designar Language for Specific/Special Purposes, usualmente
traduzido para o portugués como “Lingua para Fins Especificos”. ESP ¢ udilizado
para designar English for Specific Purposes, usualmente traduzido para o portugués
como “Inglés para Fins Especificos”.

32 NLP ou Natural Language Processing.
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QUADRO 1

Areas de estudos da linguagem X obras sobre a linguagem da aviagio

Lehrberger (1982)
Finin (1980)
Nayfeld
(1947)
Dutra (1979) .
Linguistica
Computacional e "
Natural Language Cushing (1988 ¢
Processing (NLP) 1994)
Anilise do
discurso +
linguistica
Terminologia: computacio
Terminografia Term. -nal
(glossérios e : Estudos Neville
Renard diciondrios) “:’rll':i:?’ad? etnogrificos e (2004)
(1908), Terminologia ling. de analise do
Swann historica ou especialidade discurso
(1918), diacronica com a Anlise do
Stubelius utilizagio de [ rm——
(1958 ¢ corpus ESP
1960) e especializado
Guilbert
(1965).
Estudos sobre
linguagens de
especialidade
LSP + ESP -
Sullivan (2002)
Bocorny (2008)
Sarmento (2008)
Prado (2010) Shawcross (1992)
Robertson (1987)
Ellis (2008)

Como mencionado inicialmente, a presente pesquisa pretendia, com
base na compilagio e andlise de trabalhos produzidos sobre lingua e aviagao,
analisar o surgimento e a evolu¢io de estudos relacionados a essa drea,
identificando suas principais temdticas. Esperamos que, nesse sentido, este
trabalho tenha ajudado aqueles que busquem conhecer mais sobre linguagem

e aviagao.
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