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Enunciacao e autoria via comunicagao
alternativa e interlocucao mediadora

Enunciation and authorship through alternative
communication and dialogue mediation

Ana Beatriz Machado de Freitas*

Centro de Educacional Professor Anfsio Teixeira
Goiania - Goids / Brasil

RESUMO: A comunicagdo denominada alternativa e / ou ampliada compde-se
de recursos de tecnologia assistiva que possibilitam expressio ou ampliagio da
capacidade comunicativa a pessoas que apresentam comprometimento significativo
na linguagem verbal. Entretanto, a comunicagio estabelecida nem sempre
transcende o responder funcional sob limitado repertério. O artigo discorre sobre
linguagem e sujeito da enunciagio, suas relagdes com o desenvolvimento da autoria
e implicages na constituigio subjetiva de sujeitos nio falantes. Fundamenta-se
em principios das abordagens enunciativo-discursiva, de Bakhtin, e histérico-
cultural do desenvolvimento humano. Salienta-se o papel e a responsabilidade do
mediador, seja quando, por sua interlocugio, favorece o ampliar da comunicagio
significativa e autora, seja, contrariamente, quando restringe essas possibilidades.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagio nio verbal, subjetividade, mediagao.

ABSTRACT: Augmentative and / or Alternative Communication is a field of
Assistive Technology which encompasses resources to help people with severe
speech and language impairments to express themselves. However, communication
does not always overcome functional responses within a limited linguistic repertoire.
The article discusses language and subject of enunciation, their relations with
authorship development and as well as implications to subjective constitution of
the non-speech people. Theoretically it was based on the Bakhtin’s enunciative-
discursive principles and on the cultural historical theory of human development.
It emphasizes the role and responsibility of the mediator when he contributes,
through his dialogue, to increase a significant communication and authorship or,
conversely, when he can restrict these possibilities.

KEYWORDS: non-verbal communication, subjectivity, mediation.
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Introducao

A expressao sujeito da enunciago soa redundante. Ser sujeito implica
capacidade de enunciar, sobretudo enunciar-se, expressar com singularidade o
seu verbo, linguagem. Esta, entretanto, é costumeiramente reduzida a
capacidade de verbalizacio, a qual é superestimada. A fluéncia verbal é associado
bom desenvolvimento intelectual, partindo-se do pressuposto: fala é expressao
do pensamento. Dessa /dgica, pode-se deduzir: comprometimentos na
expressdo verbal implicariam prejuizo cognitivo e o desempenho educacional
seria prejudicado, uma vez que auséncias ou déficits importantes de oralizagao
nao permitiriam o alcance de certas etapas para a conquista de aprendizados
mais complexos. Haveria também necessidade de uma educagio especial e de
intervencao de especialistas, como fonoaudidlogo e psicopedagogo.

Pesquisas embasadas na abordagem histérico-cultural do desenvolvimento
humano tém chamado a atengio para o quanto as interagoes sociais, mediagoes
e didlogos nao sao apenas influentes, mas constitutivos do desenvolvimento,
tanto cognitivo quanto da subjetividade, pois 2 medida que as significagoes se
ampliam para o sujeito, tornam-se parte de seu conhecimento e histéria e sao
produzidos sentidos pessoais em que a emocionalidade e um modo autor de
conhecer e expressar(-se) estdo presentes.

Padilha (2001), Passos (2007), Gomes e Gonzdlez Rey (2008) e Orrd
(2009) exemplificam e assim denunciam, a partir de estudos de caso, o quanto
pessoas com deficiéncia, particularmente aquelas com deficiéncia intelectual
e / ou na expressdo verbal por comprometimentos como autismo e lesoes
cerebrais, sao cerceadas quanto as possibilidades de desenvolvimento da
linguagem. Impregnados pelo modelo médico, pela histérica influéncia da
psicologia comportamental e da visao estruturalista de lingua / linguagem, os
procedimentos em educagio especial e terapéutica para esse alunado, no que
concerne ao desenvolvimento de linguagem, orienta-se por diretrizes e
protocolos de levantamento de repertério linguistico e comprometimentos
(mais que as competéncias). Segue-se, entdo, a selecao de vocabuldrio e recursos
para desenvolver a capacidade comunicativa por vias consideradas alternativas a
fala ou que a ampliam; dai as denominagoes CSA (Comunicagao Suplementar
e/ ou Alternativa) ou CAA (Comunicagio Alternativa e Ampliada).

A literatura especializada emprega os termos CSA ou CAA para designar
recursos ¢ procedimentos que deem possibilidades de comunicagio para pessoas
que, em razdo de alguma doenga ou deficiéncia, nao consigam se expressar e
interagir por meio da fala. E considerada uma tecnologia assistiva e abrange
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lingua de sinais, gestualidade, cédigos, expressoes faciais, simbolos gréficos,
desenhos, fotos, pictogramas, bem como programas e sistemas computadorizados
especificos (PELOSI, 2000; MANZINT; DELIBERATO, 2006; ORRU,
2009).

Apesar da abrangéncia do conceito, as denomina¢des CAA e CSA
aparecem no contexto da educagio especial associadas com maior énfase aos
recursos figurativos, como as imagens e pictogramas, seja, como definem
Manzini e Deliberato (20006), sob alta tecnologia (recursos computacionais)
ou baixa, por exemplo, a confecgao de cartdes de figuras e de um suporte
(denominado prancha), feito de madeira, pldstico, papelao ou acrilico sobre
o qual palavras, letras, figuras e / ou simbolos sao colocados. Os recursos, como
salientam Orrti (2009), Passos (2009) e Pelosi (2000), sao personalisados quanto
a forma, dimensao, textura, conteddo (quantidade, repertdrio) e
posicionamento, pois devem atender a necessidades particulares de comunicagao,
considerando-se a cogni¢ao, o contexto e o repertério de linguagem do sujeito,
bem como as condigbes visuais e motoras deste (exemplo: posicionar figuras
no suporte de forma que o usudrio possa identificar e indicar cada uma — e ser
compreendido — por meio de um gesto ou olhar dirigido).

Questionamos, entretanto, se os recursos de CAA seriam suficientes para
constituir um sujeito que enuncia desejos, emocgdes, necessidades, opinies,
ideias, sugestoes, discordancias, argumentagoes; enfim, sujeito que expressa um
pensar a partir de relacdes de didlogo significativas das quais derivaram
aprendizagem que, de acordo com Vygotsky (1998), ¢ condigao para o
desenvolvimento. Como ressaltam Passos (2007) e Orri (2009), a CAA muitas
vezes é empregada a partir de um enfoque que supervaloriza a aquisi¢ao das
estruturas e convengdes do idioma, respostas sequenciadas e aspectos sensoriais
psicomotores, vistos como desenvolvimento / mudangas / respostas de
comportamento frente ao estimulo, recurso, pré-requisito ou ambiente estruturado.

Em consonéncia com as autoras citadas e fundamentos da perspectiva
histérico-cultural, problematizamos: que concepgao de verbo / linguagem estd
af presente? Responder adequadamente — isto é, ao que o outro espera ou
propds como repertério de respostas — significa desenvolvimento da
capacidade comunicativa e autoria na enunciagao? O que se perspectiva quanto
a importincia e capacidade (potencial) de enunciagdo autora para um sujeito
com auséncia ou limita¢des na fala? Sob que condi¢oes poderia-se transcender
(ou nio) da mera expressao linguistica a autoria?
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Acreditamos que a discussio de tais questionamentos seja relevante para
(re)pensar intervengdes pedagdgicas e terapéuticas, sobretudo quanto ao papel,
mais do que os recursos, da interlocugio para com esse sujeito.

Enunciacao, pensamento e autoria

Sujeito da enunciagio é uma expressio presente na obra de Bakhtin
(1995), na referéncia ao falante, locutor, aquele que faz uso dos enunciados do
idioma. Esse uso, no entanto, nao implica assujeitamento, pois até mesmo as
convengdes idiomdticas e valoracdes semAnticas apresentam mudangas, as
quais decorreram de um contexto sociopolitico e histérico em que os falantes
exprimem e veiculam significagoes e valores. Assim,

nao sio palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mds, importantes ou triviais, agraddveis ou
desagraddveis, etc. A palavra estd sempre carregada de um conteiido ou

de um sentido ideoldgico ou vivencial (BAKHTIN,1995, p. 95) [Grifo
do original].

E o que ocorre, na atualidade, por exemplo, no que concerne 2
informdtica. Vocdbulos referentes a computadores, internet e celulares nao
faziam parte das conversas dos falantes das grandes cidades hd vinte ou trinta
anos; hoje aparecem naturalizadas, sobretudo pelos falantes mais jovens. A era
das navegacoes on-line ampliou a significAncia do verbo navegar. As caravelas
de outrora s3o hoje os computadores e nossos nautas contemporineos cruzam
continentes gragas a rede (pescadores?) de comunicagao virtual por mares
culturais, parafraseando Camaes, nunca dantes navegados. Discute-se até o
chamado internetés, se seria uma subversao da lingua padrio ou uma variagio
a caminho de ser considerada adequada, portanto, legitima no contexto
dialégico da informdtica.

Outros termos (significantes) tém sua significago alterada ao longo da
histéria e A medida que os idiomas se interpenetram h4 ressignificagao pelos
falantes. Ecclesia, por exemplo, significa, em grego cldssico, assembleia,
entendida como reunido de pessoas (CUNHA, 1997). Atualmente, em
portugués, encontramos ampliago do significado do termo assembleia, e de
ecclesia também se originaram os vocdbulos latinos “igreja” e eclesidstico. A ideia
original de igreja era, pois, de reunido de pessoas.

Mencionamos tais exemplos para ilustrar que modifica¢oes na lingua
(idioma) ocorrem em curto ou longo prazo e estao vinculadas a uma cultura
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cujo desenvolvimento, peculiaridades e influéncias sao propagados e
modificados pelas relagoes sociais, na dialogia de seus falantes. Dessa
compreensio, infere-se papel ativo do sujeito ator e autor, o que supde,
sobretudo na autoria, um enunciar que denote pensamento para além da
repeti¢ao do verbo.

Quando “a fala se torna intelectual e o pensamento verbalizado (...) a
prépria crianga necessita da palavra e procura ativamente assimilar o signo
pertencente ao objeto, signo esse que serve para nomear e comunicar”
(VYGOTSKY, 2001, p.131). Desse entrelacamento — pensamento e
linguagem — decorre e destaca-se a fungao intrapsicoldgica do signo, ou seja,
seu papel na constitui¢ao das fun¢oes cognitivas complexas, ditas superiores,
e do comportamento:

Inicialmente a fala segue a agao, sendo provocada e dominada pela
atividade. Posteriormente, entretanto, (...) surge uma nova relagao entre
palavra e agdo. Nesse instante a fala dirige, determina e domina o curso
da a¢do; surge a fungao planejadora da fala, além da fungio jd existente da

fala, de refletir o mundo exterior (VYGOTSKY, 1998, p. 31).

O mundo exterior concerne, sobretudo, as interagdes sociais nas quais
e /ou a partir das quais o sujeito aprende. E o aprendizado “adequadamente
organizado resulta em desenvolvimento mental e poe em movimento vdrios
processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de
acontecer’ (VYGOTSKY, 1998, p.101).

Padilha (2001) acrescenta:

Vygotsky explicita que a palavra adquire sentido nas relagdes sociais
entre pessoas ¢ que ¢ na interagdo, em forma de drama, que as fungoes
psicolégicas superiores se desenvolvem. Toma o conceito de drama de
George Politzer (1928-1998), para quem a experiéncia propriamente
humana constitui um drama: o que nos acontece sio sempre
acontecimentos dramdticos e dramdticas sao as nossas intengoes, os
nossos desejos; o que pensamos sobre nés mesmos, pensamos em
termo dramdticos (PADILHA, 2001, p. 21).

Nessa temdtica, dialogamos com a psicopedagoga Alicia Fernandez que,
embora sob um referencial predominantemente psicanalitico, tece pertinentes
consideragbes que vem ao encontro dos postulados acima, visto que disserta
sobre a dindmica intersecgdo: aprendizagem (sempre a partir de um outro) e
autoria de pensamento.
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Diferentemente do respirar ou de outra fun¢ao orginica que vem
programada de modo instintivo, andar de bicicleta, caminhar, escrever
e os demais conhecimentos requerem uma aprendizagem. E precisamente
por isso que os processos de aprendizagem sao construtores de autoria.
O essencial do aprender é que a0 mesmo tempo se constrdi o préprio

sujeito (FERNANDEZ, 2001, p. 31).

O pensamento, para essa autora, “nao pode ser autdbnomo, definir suas
préprias normas desvinculadas do desejo e da dramdtica inconsciente, jd que
operar ancora-se no desejar.” (FERNANDEZ, 2001, p. 91). Ainda que
inconscientes, observa, o desejo e os dramas derivam-se de relagdes sociais de
significAncia, tanto as relagdes ensinante-aprendente quanto ao que concerne
acomo e por quem o sujeito é / foi significado no mundo (como é nomeado,
classificado, posto em um lugar simbélico na familia, na escola, nas instincias
sociais, como ¢ qualificado, que atributos s30 mais ou menos ressaltados).

Voltando a terminologia bakhtiniana, caberia a analogia: o enunciar(-se)
do sujeito tem a ver com as condigdes (sociopsicolégicas, compreendendo-se a
psique como socialmente constituida) sob as quais ele é enunciado. Depreende-
se o importante papel da linguagem e dos falantes / locutores na constituigao do
sujeito, nao somente intelectual, mas, de modo mais amplo, da subjetividade /
autoria, da expressao do préprio logos. Nao por acaso esse termo, logos, em grego,
refere-se tanto a palavra quando ao saber. Palavra que era fomentada e discutida
em praga publica na Grécia Antiga (CHAUI, 1995), de modo que, no debate,
o verbo fosse intelectualmente (re)elaborado e ressignificado.

Até aqui nos referimos a linguagem palavra e aos falantes. Questionaria-
se, entao: pessoas nao-falantes estariam assujeitadas, pela impossibilidade de
enunciar / (-se)? Qual o seu lugar (social, psiquico) de enunciagio e as
perspectivas de desenvolvimento intelectual e subjetivo?

Compreendemos os termos locutor e sujeito da enunciagao em uma
perspectiva enunciativo-discursiva, em que o sujeito nio é somente falante /
usudrio de sistemas linguisticos ou de formas de comunicagio (verbais e nao
verbais), mas, dialeticamente, 2 medida que dialoga, compreende, questiona e
ressignifica enunciados. Assim, nos contextos dialégicos, portanto sociais,
intersubjetividades se constituem e potencialmente abrem, modificam e / ou
ampliam “espagos” de ressignificagao das enunciagoes, do pensamento e da autoria.

Muitas pessoas, por motivos diversos (doengas, deficiéncias, acidentes),
nao falam ou apresentam limitagdes significativas na expressao verbal. Sao
enunciadas, mas nem sempre é potencializada sua enunciagao. Requerem,
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portanto, recursos que lhes permitam exteriorizar ou ampliar seu potencial de
expressao linguistica e Jogos. Esses recursos sao conhecidos na educagao especial
como Comunicag¢ao Suplementar e/ou Alternativa (CSA) ou Comunicagio

Alternativa e Ampliada (CAA).

Comunicacao nao verbal e enunciagao autora: o importante
papel do mediador

A referéncia & comunicagao alternativa diz respeito aos sistemas e / ou
recursos de comunicagio alternativos e / ou suplementares a fala, utilizados de
maneira preponderante por aqueles que apresentam capacidade de verbalizagao
comprometida. No Portal de Ajudas Técnicas para Educacao, da Secretaria de
Educagao Especial do MEC, no fasciculo voltado a recursos para comunicagio
alternativa, é salientado que:

Virios podem ser os sistemas alternativos para a comunicago. A crianga
ou jovem pode usar um tabuleiro de comunica¢iao que contenha
simbolos grificos, como fotos, figuras, desenhos, letras, palavras e
sentengas, e construir sentengas ao apontar para as fotos, desenhos ou
figuras estampadas, de modo a se fazer entender no ambiente escolar
ou social. Hd ainda sistemas que utilizam a tecnologia, avancados
sistemas computadorizados e softwares especificos (MANZINI;
DELIBERATO, 2006, p. 4)

Entre os soffware, um dos mais difundidos ¢ o Picture Communication
Symbols (PCS), criado pela fonoaudiéloga norte-americana Roxanna Mayer
Johnson em 1981 (ORRU, 2009; MAYER-JOHNSON, 2011). O diciondrio
de PCS, presente no programa (soffware) Boardmaker contém cerca de 4500
caracteres. Os simbolos pictéricos (pictogramas) sao atrativos pelas cores e
similaridade com o real que expressam; permitem, assim, melhor compreensio
tanto para o usudrio com limitagoes na fala quanto para seus interlocutores.

Recursos considerados de baixa tecnologia, por seu baixo custo e
familiaridade com materiais do cotidiano escolar, também podem e devem ser
utilizados e seu uso sugere maior éxito, visto facilitarem a identidade /
familiaridade e manipulagao. Fotos gravuras, imagens, miniaturas e objetos do
cotidiano também s3o importantes e mesmo fundamentais. A confecgao de
uma prancha de comunicagio suplementar e / ou alternativa, como ressaltam
pesquisadores da drea, é personalizada e precisa partir das intengoes e necessidades

comunicativas do sujeito (PELOSI, 2000; MANZINI; DELIBERATO,
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2006; ORRU, 2009). Importa acrescentar que concomitante ou
alternativamente, conforme o sujeito, outras vias comunicativas podem ser
manifestas e desenvolvidas, como a gestualidade e movimentos da face.
(Exemplo: piscar rapidamente duas vezes diante de uma pergunta pode ser uma
ato combinado com os interlocutores para significar “Sim”).

A expressao de linguagem, desejos e conhecimentos é assim permitida
e facilitada e, por conseguinte, a ampliagio da autonomia, da capacidade
comunicativa e das interagdes sociais. Nesse processo, mediante interlocugoes,
é potencializado o desejo de conhecer e aprender e novos centros de interesse
dele emergem. Em decorréncia, tende-se 2 ampliagio do vocabuldrio e ao
desenvolvimento das fun¢des psiquicas superiores, entre elas a atengao,
memdria e linguagem. A fun¢ao do recurso alternativo (seja figurativo, gestual
/ corporal, computacional) é, pois, potencialmente idéntica a da palavra.
Dissemos potencialmente porque:

embora a CSA seja significativa para o ato de ensinar e interagir com
pessoas que se encontram nas situagdes mencionadas, para haver
eficdcia, é preciso que seu usudrio apresente motivagao para se
comunicar, demonstrada por meio do desejo de estabelecer uma
comunicagio interativa; que haja aceitagio e envolvimento de sua parte
e das pessoas que 0 acompanham na utiliza¢ao de determinado sistema
de comunicagio, haja atengao aos estimulos do contexto em que o
usudrio estd inserido — pois hd necessidade de que a pessoa tenha certa
habilidade cognitiva e nivel de acuidade visual — e haja envolvimento
de outros profissionais que o acompanham em seu desenvolvimento

e tratamento (ORRU, 2009, p. 70-71).

Os avangos na comunicagao e na interatividade dependerio, portanto,
nao apenas dos recursos, mas em muito das condigdes clinicas, cognitivas e
motivacionais do sujeito e da participacio dos envolvidos.

Acrescentamos, contudo, que nem um diagnéstico clinico aparentemente
pouco promissor de éxito na comunicag¢ao, como o quadro autistico, nem a
desatengdo ou inicial fala de interesse / motivagio podem ser fatores de nao
investimento na comunicagao. Muitas vezes essas caracteristicas estao presentes ou
mais fortemente acentuadas exatamente pela falta ou pouco investimento e
perseveranga em estabelecer interatividade e comunicagio, no que estao envolvidos
ndo somente recursos técnicos, mas a qualidade da mediagao / mediador.

Pesquisadores como Padilha (2001), Cupolillo e Freitas (2007), Passos
(2007), Gomes e Gonzdlez Rey (2008), Freitas (2009) e Orra (2009)
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desenvolveram estudos qualitativos em que acompanharam pessoas com
deficiéncia (ou com caracteristicas ou suspeita de deficiéncia). Entre as hipSteses
ou diagndsticos figuram autismo, dificuldade na alfabetizagao, deficiéncia
intelectual, atraso no desenvolvimento e lesao cerebral. Nos casos relatados,
a auséncia ou prejuizo quantitativo e qualitativo na linguagem estavam
presentes. Entretanto, mediante interveng¢oes em que os pesquisadores
investiram na intersubjetividade pesquisador-sujeito participante, ou seja, no
estabelecimento de um vinculo suficiente de confianga, motivador e desafiador
para o desenvolvimento (intelectual, académico, emocional, social e de
autonomia), os sujeitos demonstraram mudangas significativas na expressao
da linguagem, ndo somente na articulagio e vocabuldrio mas também no que
se refere ao conhecimento de mundo, das situa¢oes e significagdes da cultura
e contexto a que pertencem, o que veio a se refletir na enuncia¢io do ez,
expressa em iniciativas, questionamentos, discordincias, e nem sempre verbais.
Padilha (2001) bem exemplifica:

Pegar cadernos, folhear, apontar, aproximar as maos do rosto para
anunciar que vai dar um palpite, uma opinio... sorrir, mudar o corpo
de lugar para adequar ao espago... chegar mais perto, distanciar-se...
bater na mesa para deixar clara a sua vontade, ou para confirmar o que
havia dito... tudo isso ¢ Bianca marcando seu lugar, negociando com

~

o outro que também estd ocupando um lugar social (...). E Bianca
dando-se a entender, assumindo que seu corpo também indica,
também anuncia e enuncia. (PADILHA, 2001, p.113).

Menos importa conhecer e deficiéncia (disartria, autismo, paralisia
cerebral). Importa, primeira e principalmente, conhecer a pessoa, observd-la
e escutd-la em suas manifestagdes de linguagem / expressao, procurar interagir
com ela, entrando em interlocu¢io para, assim, mediar enuncia¢des e um
sujeito que enuncia. O mediador nao deve ser mero estimulador, portador de
um conteddo ou um modelo a copiado. Se assim o for, a aprendizagem tenderd
a ser constituida por um prisma funcionalista: o sujeito pode adquirir e repetir
o ensinado, mas apenas como significantes desprovidos de sentido ou, ainda
que compreendidos, nio se convertem em elementos suficientemente
significativos para o desenvolvimento da autoria.

Segundo Gonzdlez Rey (2004, p. 2), “o homem responde a sistemas de
significacio que tém valor apenas dentro dos marcos da cultura em que atua.
Essa caracteristica integra as emogoes dentro de espagos simbdlicos e conduz
a0 que temos definido como sentido subjetivo...”. Entretanto, nem sempre
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o aprendizado de significa¢des potencializa ou configura-se autoria, pois muitas
vezes ele requer prioritariamente respostas adaptativas e repetigao.

Padilha (2001) e Passos (2007) observam, respectivamente, que as
avaliacoes clinicas de linguagem e os programas pedagdgicos de educagio
especial costumam centrar-se na aquisi¢ao da fala ou de elementos e convengdes
do cédigo linguistico, e nao na expressao subjetiva do comunicar e no
desenvolvimento do sujeito simbdlico, ou seja, do ato / autoria de significar
e ressignificar. Mesmo no que tange ao aprendizado formal do idioma, os
niveis fonolégico e morfossintdticos costumam ser privilegiados em
detrimento da semAntica e da pragmdtica. Ainda impera o modelo médico em
que sobressai a importincia em diagnosticar desvios em relagao a padroes de
normalidade. A esse respeito, comenta Passos (2007):

Sdo avaliados os niveis da linguagem expressiva e receptiva (...) e
posteriormente comparados a norma lingiiistica ideal tida como
condi¢do para boa comunicagio. Os erros ou resultados desviantes sao
inventariados e servem como base para o plano terapéutico, aos quais
se encaixam perfeitamente aos manuais de procedimentos de
intervencio, jd que o sentido do sintoma ¢ dnico, fixo e estdvel

(PASSOS, 2007, p. 32).

Dessas avalia¢bes decorrem planejamentos para favorecer a chamada
aquisi¢ao de linguagem, em geral em hierarquia, dos termos considerados mais
féceis para os mais dificeis (Ex: letras- silabas- dissilabas; letra-palavra-frase).

Na realidade, o sujeito estd imerso em um contexto linguistico
historicamente determinado, com situagdes sociais e préticas culturais
veiculadas e constituidas por discursos ora mais ora menos complexos, ora mais
ora menos informais, as vezes privilegiando-se o senso comum e o coloquial,
outrora o artistico e o poético, o denotativo e cientifico, dentre tantas
possibilidades de variacoes, leituras, didlogos e interpenetragio quantitativa e
qualitativa. Assim, se hd uma hierarquia para a aquisi¢ao verbal de fonemas
devido & maturagio biolégica (6rgaos fonoarticulatérios) e se é passivel de
planejamento de uma sequéncia para facilitar, quando necessdrio, essa aquisi¢ao,
0 mesmo nao ocorre quanto a linguagem. Essa nao ¢ propriamente adquirida (as
convengoes do idioma é que 0 s30), pois nao é externa ao sujeito. A linguagem
¢ matéria-prima de sua constituigao pessoal e sociocultural, uma vez que, por
vdrias maneiras e recursos, os enunciantes expressam, produzem e veiculam
significagoes da cultura e contexto que configuram as subjetividades individuais.
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Nesse processo estd envolvida a histéria de aprendizagem, e com
veeméncia as relagdes com os ensinantes. O que predomina? Vinculos que
condicionaram e assim aprisionaram o sujeito em modelos a serem
respondidos-repetidos? Ou vinculos que favorecem o pensamento e um
enunciar autor a partir das significagoes? Afinal,

A inteligéncia nao se constrdi no vazio: ela se nutre de experiéncia de
prazer pela autoria. Por sua vez, nas préprias experiéncias de aprendizagem,
o sujeito vai construindo a autoria de pensamento e o reconhecimento

de que ¢ capaz de transformar a realidade e a si mesmo (FERNANDEZ,
2001, p. 82).

Para tanto, prossegue a autora, ¢ preciso que se constituam muito mais
espagos de pergunta do que de respostas. Desenvolver a inteligéncia nao tem
tanto a ver com adaptar-se, mas, sim, a um movimento de desadaptagio
criativa, que ocorre a medida que o sujeito, ao interpretar o real, deseja e
necessita perguntar: indaga possibilidades, indaga os porqués, o que nao
entendeu, a razao das diferencas (...) . Nisso, hd identificacio com o outro
(ensinante), mas capacidade, sem culpa, de diferenciar-se e perceber-se na
alteridade — eu-outro (FERNANDEZ, 2001).

No caso de sujeitos com deficiéncia na expressio verbal, ¢ preciso
significd-los — ou ressignificd-los — como intelectualmente capazes e com
possibilidade de enunciagao de linguagem (por quaisquer vias consideradas
alternativas). O mediador deve ser interlocutor e proporcionar recursos
comunicativos para conferir voz a essas pessoas, mas a interlocugao precisa produzir
sentidos, motivagdes, desafios e conflitos para fazer-se suficientemente mediadora,
de modo que o sujeito enuncie e enuncie-se (autoria / subjetividade) e nao haja
aprisionamento das possibilidades e potencialidades comunicativas, pois:

A produgio de sentidos ¢ responsdvel por vinculos contraditérios, mas
auténticos, e que crescem no didlogo. A eliminagao do sentido
subjetivo acarreta a eliminac¢io do didlogo, a delimitagdo dos sujeitos
se desvanece e ¢é substituida por espago social monolitico dirigido
desde uma posi¢ao de poder, no qual o que parece como unidade estd
definido pelo medo e subordinagao (GONZALEZ REY, 2004, p. 23).

O mediador pode ser considerado, assim, o primeiro recurso ou signo no
estabelecimento de uma comunicagao ampliada. Essa perspectiva nao reflete
somente um angulo académico de concepgio de linguagem, mas reflete-se na
mudanga de olhar para o sujeito e para a prépria atuagao profissional e mediadora.
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Quando dirigimos o olhar para as singularidades do sujeito e a
opacidade do dizer, os procedimentos de avaliagdo e intervengao
clinicos assumem outra configuragao. Damos lugar para os processos
de subjetivagao e a para a heterogeneidade, abrindo espago para a
polissemia os multiplos sentidos do trabalho a ser produzido com e

para o sujeito especifico (PASSOS, 2007, p. 33).

Pontuamos que a opacidade estd também, como na palavra, presente nos
signos da CAA. Um significante nunca é transparente e de significado fixo, pois
sua significacio é potencialmente polissémica; sé ganha sentido(s) no interjogo
dos falantes, no contexto em que enunciados sao valorados e interpretados.
Desse modo, é o enunciado, como afirma Bakhtin (1995), e ndo a palavra ou
signo isolado, a menor unidade de andlise na comunicagio e dele decorrem
produgoes discursivas a serem dialogadas no social.

Obstaculos a interlocucao mediadora

A deficiéncia na expressao verbal nao acarreta, em si mesma, limitagao
cognitiva e nao deveria determinar intervengoes segregadas ou restritivas, seja
quanto a convivéncia com falantes, seja quanto ao contetido de linguagem
(minimizagio, sele¢io ou diluigao). E dificil, no entanto, romper com estigmas
historicamente constituidos em rela¢io a condi¢io de deficiéncia e que
constituem a histéria e a formagao de profissionais e familiares; estao presentes;
portanto, parafraseando Gonzélez Rey, nas subjetividades individuais e social.

Mesmo com o uso tecnicamente correto dos recursos da CAA e
considerando as intengdes, condigdes e interesses do sujeito, hd o risco de se
constituir uma deficiéncia circunstancial e um assujeitamento, pela restri¢ao
de enunciados, contextos linguisticos, interlocu¢des e mediagoes. A esse
respeito destacamos posicionamentos que podem atuar como obstdculos ao
desenvolvimento da enunciagio autora:

a) Compreensio de linguagem como cédigo alfabético ou como
competéncia correspondente a fala para ser adquirida passo a passo.

A aquisi¢ao poderd ocorrer com éxito, mas limitado & memorizagao,
expressdo e uso funcional, nem sempre ou com pouca énfase em situagoes
desafiadoras que fomentem e propiciem o exercicio da linguagem em préticas
sociais na cultura, em situagdes menos planificadas, com direito a varia¢oes de
contextos e didlogos com falantes mediante os quais o sujeito perceba e exercite
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a polissemia e constitua, assim, seu Jogos (nesta acep¢ao, compreendido como
linguagem e pensamento em interconstituigao).

Como postula Vygotsky (1998), a aprendizagem deve estar além do
desenvolvimento, exatamente como desafio para potencializi-lo.

b) Justificativas de restri¢ao de interacoes ou mesmo da nao introdugio
de determinados recursos que poderiam favorecer a comunicagio, com base
em determinado quadro clinico. Exemplos: ele nio interage porque é autista

ou ndo fala porque é PC (paralisado cerebral).

Assim, ainda que se vislumbre uma possibilidade de comunicagao
alternativa, esta é introduzida na expectativa de que o recurso propicie alguma
expressdo de linguagem e contribua para relativa autonomia, porém espera-se
e investe-se muito mais em termos funcionais (dar respostas a...) do que no
desenvolvimento da expressio subjetiva, partindo-se do pressuposto: condi¢ao
orginica deficiente necessariamente limita aprendizagens mais complexas.
Ignora-se, portanto, o quanto a circulagao de significantes e significados da
cultura (social) é constitutiva das enunciagdes individuais, produgcoes de sentido
e pensamento e, por isso, poderia potencialmente, sob media¢io adequada,
atenuar caracteristicas ditas patoldgicas ou déficits.

¢) Acomodagao aos resultados da intervengao

Se o contetido / repertério de signos figurativos e o uso de pranchas de
comunicagao apresentam-se tao somente funcionais e adequados aos ambientes
e situagdes do cotidiano, é possivel que haja certa acomodagio ao vocabuldrio
e repertério de linguagem tanto por parte do préprio sujeito, que se acostuma
a ser atendido e entendido sob um niimero restrito de significantes, como
também por parte dos interlocutores mais frequentes que se satisfazem com
a comunicagao bdsica.

Essa barreira atitudinal talvez seja um dos maiores desafios a intervengao
para o desenvolver e ampliar a enunciagao. O nao desenvolvimento, a perda
ou a deficiéncia da fala remetem a necessidade de habilita¢ao ou reabilitagio
dessa competéncia ou de uma equivalente (no caso, comunicagio alternativa),
o que demanda um aprendizado que, em geral, no ocorre em curto prazo nem
se mostra imediatamente amplo e 4gil no processo e contetidos. Assim, quando
¢ alcancado um repertdrio bdsico que permite comunicagao, esse resultado ¢
considerado suficientemente bom e até além das expectativas. Perante uma
histéria de aprendizado lento e respostas demoradas (termos sempre
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comparativos com o dito normal), acredita-se que intelectualmente hd um
retardo ou déficit, o que nem sempre é verdade ou é menos significativo do
que se possa sugerir. A tendéncia ¢ considerar que o sujeito jd aprendeu o
bastante e até se superou, principalmente se adolescente ou adulto, e diante
disso, nao se deseja nem se exige mais.

Decorre também dessa acomodagio e consequente “cristalizagio” das
enunciagoes aprendidas o risco do sujeito ser mais enunciado pelo outro do que
enunciar. Gestos, movimentos e atos de enunciagio (verbais e nio verbais) que
envolvem ou nao os recursos figurativos passam a ser lidos e interpretados sob
significagao tnica pelos interlocutores, os quais acabam por cercear potenciais
didlogos e produgio de significados e sentidos. Tornam-se comuns
comentdrios como: jd sei o que ele quer dizer; sempre que ele fica / aponta / faz
assim, quer dizger isso... Exemplificando: a ato de apontar para o simbolo (foto,
figura, pictograma) indicativo de beber 4gua nem sempre pode corresponder
a estou com sede ou quero que me traga dgua; conforme o contexto, pode
expressar quero ir para o lugar onde estd a dgua, desejo que pode ainda estar
relacionado a uma segunda intengao, como encontrar-se com alguém que estd
no ambiente onde fica o bebedouro.

Interagdes, ainda que constantes e afetivas, nem sempre sao suficientemente
mediadoras. E fundamental que o sujeito, a partir e com os recursos
comunicativos, interaja, expresse(-se) e seja compreendido em seu contexto
imediato quanto as necessidades prementes para a autonomia. Porém, as
possibilidades do intelecto humano e de expressao de linguagem transcendem
um bdsico comunicativo. Os processos comunicativos e de interlocugio
precisam, sobretudo nos ambientes pedagdgicos, assumir um cardter mediador,
ou seja, provocador de desafios ao intelecto, & expansio do vocabuldrio,
perguntas e escolhas e 4 extensao do didlogo. H4 de se constituir, assim, contextos
e vinculos de aprendizagem favorecedores do desenvolvimento das fungoes
psiquicas superiores, do sujeito ator e autor de enunciados e sentidos subjetivos.

Nesse processo, a expressao da autoria ¢ favorecida e a ampliagao das
possibilidades de dialogia por significantes figurativos torna-se também um
desafio a criatividade, sensibilidade e interlocu¢ao do mediador.

Consideracoes finais

A limitagao ou auséncia da fala indicam necessidades educacionais
especiais a serem atendidas e os recursos da CAA vém ao seu encontro como
forma de conferir voz a0 nio falante, mas que também se enuncia. A referéncia
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de aprendizado e didlogo para o sujeito nao poderd ser, entretanto, um
conteddo limitado e permanente, e sim o amplo universo linguistico e cultural
que convida a conhecer, participar e compartilhar conhecimentos, eventos,
emogoes, sentimentos, leituras, palavras, imagens, pessoas, ambientes e, assim,
viabiliza pensamentos, inteng¢oes e agdes autoras.

O compromisso terapéutico e (psico) pedagdgico com o sujeito que
apresenta limitagoes ou auséncia de fala é proporcionar expressao da linguagem
(gestual, corporal, figurativa) e intervir de maneira mediadora na interlocugio,
ou seja, potencializar, no didlogo e na a¢ao ensinante, a aprendizagem para o
desenvolvimento intelectual mediante os recursos de comunicagao do sujeito
e para o sujeito, de forma a prevenir também um aprisionamento cognitivo,
linguistico e da subjetividade, risco gerado pelo uso limitado e indevido do
recurso alternativo; recurso que, como o préprio nome diz, precisa traduzir-
se nao em mera alternativa de comunicagao, mas, sim, em comunicagao
ampliada.
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