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Linguagem, NTIC e a sala de aula: o que
propoem as pesquisas de intervencao

Language, ICT and the Classroom:
What Interventional Researches Propose
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RESUMO: Desenvolveu-se uma andlise de aspectos de linguagem e novas tecnologias
de informagio e comunicagio (NTIC) nas teses e dissertagoes de cardter interventivo
em sala de aula de Lingua Portuguesa, produzidas entre 2000 e 2010 nos programas
de pés-graduagio nacionais de Letras e Linguistica. Para este artigo, foram abordadas
as concepgdes de linguagem e de aprendizagem, os blogs de turma e o destaque dado
aeles nos estudos, além do perfil e lugar dessas pesquisas de intervengao no Ambito
da Linguistica Aplicada. Ao final, com base nesses aspectos, procurou-se apresentar
ndo sé um balango da produgio no referido periodo, como também sinalizar desafios
paraas futuras agoes e pesquisas em Linguistica Aplicada nesse campo.

PALAVRAS-CHAVE: letramento digital; teses e dissertagdes; concepgdes de
linguagem e de aprendizagem; ensino de Lingua Portuguesa.

ABSTRACT: We developed an analysis of linguistic aspects and of how information
and communication technology (ICT) was treated in theses and dissertations that
deal with interventional research in Portuguese language classes, produced between
2000 and 2012 in national post-graduation programs of Language and Linguistics.
We discuss here conceptions of language and learning adopted by the researches,
the emphasis they give to class blogs and the features and place of these interventional
researches in the scope of Applied Linguistics. Finally, based on these aspects, we
tried to present not only a balance of the production in that period, but signaling as
well challenges for future actions and research in Applied Linguistics in this field.

KEYWORDS: digital literacy; theses e dissertations; language and learning
conceptions; Portuguese language teaching.
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E eu pergunto: com que roupa?
Com que roupa que eu vou
Pro samba que vocé me convidou?

Noel Rosa

Quais as concepgoes de linguagem e de aprendizagem presentes em teses
e dissertagoes produzidas na dltima década, relacionadas ao letramento digital
no ensino de Lingua Portuguesa? Que caminhos devem trilhar futuras
pesquisas e acoes docentes e de quais caminhos os professores devem se desviar,
tendo em vista um trabalho eficiente e fundamentado no 4mbito do
letramento digital? Questdes como essas nos moveram a analisar as teses e
dissertagdes sobre o tema, produzidas entre 2000 e 2010 nos programas de
p6s-graduagao nacionais de Letras e Linguistica.'

Neste texto, procuraremos primeiramente analisar as concepgoes de
linguagem e de aprendizagem em Lingua Portuguesa que tém fundamentado
aatuagio do professor em sala de aula. Na sequéncia, sinalizaremos os desafios
postos a essas concepgdes em contextos contemporaneos de letramento digital.
A detalhada apresentagio do corpus investigado precede a andlise de alguns
aspectos tanto no Ambito do ensino de Lingua Portuguesa, com destaque para
as referidas concepgoes de linguagem e de aprendizagem, quanto no 4mbito
especifico da pesquisa cientifica, na reflexao sobre o perfil e o lugar das
pesquisas de intervengao no Ambito da Linguistica Aplicada.

Concepcoes de linguagem e de aprendizagem em contextos de
letramento digital

As décadas de 1980 e 1990, embaladas pelo processo de rediscussao
nacional das questdes bésicas e estruturantes da Educagao em nosso pais, foram
prédigas em trabalhos que refletiram sobre as concepgoes de linguagem e de
aprendizagem de Lingua Portuguesa. No 4mbito das concepgoes de
linguagem, destacamos Geraldi (1984), Travaglia (1996) e Soares (1998).
Partindo da andlise do subjetivismo idealista, do objetivismo abstrato e da
concepgio dialdgica de linguagem, aqueles estudos identificaram, em linhas
gerais, trés concepgoes de linguagem: como expressio do pensamento, como
instrumento de comunicagao e como forma de interacao.

! Pesquisa com o apoio financeiro da Fundagio Araucdria (Edital 16/2011).
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Essas concepgoes de linguagem se articularam ao universo do ensino de
linguas em nosso pais, em especial ao ensino de Lingua Portuguesa, inspirando até
hoje vdrios documentos oficiais em diferentes instncias governamentais e niveis
de ensino, no 4mbito da educagao bdsica e da formagao de professores. Nesse
contexto, a concep¢ao bakhtiniana® de linguagem como interagao, com destaque
para o sujeito do discurso, cresceu sobremaneira no campo da metodologia e
diddtica da Lingua Portuguesa, alterando inclusive paradigmas conceituais.

A presenca mais sistematizada e crescente das novas tecnologias de
informacio e comunicagio (NTIC) no cotidiano social, a partir da década de
1990, possibilitou que a comunicagao entre as pessoas acontecesse em outras
formas de manifestagio, como as que eclodiram na internet, a exemplo das
diversas redes sociais. Isso aconteceu devido a dimensao de produgzo de contetido,
intera¢ao e compartilhamento por parte dos usudrios, possibilitada pela Web 2.0.
Nesse particular, destoando de alguns tedricos que veem as NTIC como uma
ruptura em relagio as concepgoes e linguagem vigentes, Buzato (2007) identifica,
ao contrdrio, o hibridismo como marca da linguagem digital.

Nio estou negando que as diferengas entre oral e escrito, ou entre impresso
e digital existam, ou mesmo sugerindo que todas as andlises centradas na
explicitagio dessas diferengas sejam desprovidas de valor. Muito ao
contrdrio, creio que é normalmente pela via do contraste que se pode
melhor perceber onde estao as convergéncias e as apropriagdes mutuas.
Contudo, até onde possamos crer em homologias, o potencial inclusivo/
exclusivo da linguagem digital ndo estd naquilo que a afasta ou aproxima
do impresso ou do natural, do verbal ou do visual, mas nas maneiras como
faz integrarem-se ou agenciarem-se mutuamente esses c4digos,

modalidades, tecnologias e usos de linguagem. (BUZATO, 2007, £. 79).

As concepgoes de aprendizagem naturalmente se articulam ao seu
histérico de transformagdes, expressando hoje prdtica de docéncia menos como
locus do saber e mais como media¢ao, cooperagio e compartilhamento; situagoes
mais naturais e espontaneas de uso da linguagem; articulagao dos saberes
escolarizados aos saberes sociais mais amplos e dimensao mais ativa e participativa
do aluno na construgao dos saberes em sala de aula, dentre outros aspectos.

Analisando os “amaldicoados” videogames, Gee (2009) identifica neles
alguns importantes principios a serem levados em conta na aprendizagem

? Neste texto, o adjetivo bakhtiniana e suas variantes relacionam-se ao conjunto da
produgio atribuida ao Circulo de Bakhtin.
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contemporinea. Dentre eles, destacamos: identidade, interagao, produgio,
desafios, ordenagio de problemas, customiza¢io e pensamento lateral. Vale
observar que Gee “bebe” das fontes dialdgicas e sociointerativas, mas as
enriquece, integrando suas concepgdes de aprendizagem a teorias atuais de
cardter cognitivo e antropoldgico.

Todo esse histérico de transformagdes no 4mbito das concepgoes de
linguagem e de aprendizagem infelizmente ainda repercute muito pouco no
cotidiano de sala de aula. Em tempos de desafios relacionados ao letramento
digital, o cendrio mais comum que encontramos ainda ¢ a aula de Lingua
Portuguesa ser tratada como sindnimo tnico e exclusivo de ensino de
gramdtica normativa.

Linguagens, NTIC e a salade aula

Recente pesquisa da Fundagio Telefénica Vivo, denominada Geragaes
interativas Brasil: criangas e jovens diante das telas, mostra que trés em cada
quatro adolescentes navegam na internet; porém, 40% dizem que professores

nio usam a Web na escola (CASTRO; ALMEIDA, 2012). Vejamos outros

nimeros dessa pesquisa:

Criangas (6-9 anos) Adolescentes (10-18 anos)
Usam computador 51,0% 60,0%
Possuem celular 38,8% 74,7%
Jogam videogame 62,4% 78,7%

64,2% aprenderam a usar a internet sozinhos
32,0% dos pais nio vigiam a navegagio dos filhos
53,0% dos adolescentes usam a internet para estudar e fazer o dever de casa

34,5% nunca se desligam da internet, nem durante a aula

Fonte: Elabora¢io prépria
FIGURA 1 — Dados da pesquisa Geragbes Interativas Brasil

Com base nesse cendrio, na condigao de pesquisadores no 4mbito do
letramento digital, somos constantemente contatados para “ensinar”
licenciandos em Letras e professores em diferentes niveis de formagao a
“trabalhar” com as novas tecnologias em sala de aula. Outras vezes, colegas de
departamento nos vém solicitar ajuda, com a frase se iniciando por “Vocé, que
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entende dessas coisas de letramento digital...”. Nesse tlltimo caso, a solicitagao
completa pode ser desde uma palestra até a resolugao de um problema técnico
no computador.

As aspas aqui apresentadas sinalizam contextos de produgao e efeitos de
sentido subjacentes a elas que demandam explicitagdo. Ao mesmo tempo,
espera-se que a explicitagao desses contextos e sentidos contribua para melhor
situar o conceito de letramento digital e dos nossos lugares — de pesquisadores,
licenciandos e professores — nesse cendrio.

O “ensinar”, nesse contexto, pode inicialmente denotar a existéncia de
um conhecimento em lugar acessivel ao pesquisador e, por extensdo, inacessivel
ao licenciando e professor. Esse talvez seja o primeiro equivoco sobre
letramento digital e que, a0 mesmo tempo, pode contribuir no processo de
compreensao do conceito. Desse angulo da questdo, aproximamo-nos de
Street quando ele afirma que “[l]etramento digital estd no meio do debate neste
momento. Gosto de usar o termo, desde que nio signifique que a tecnologia
estd determinando a prdtica. E sempre ao contrdrio: as prdticas sociais
determinam como usamos a tecnologia” (STREET, 2010, p. 45).

O letramento digital nao estd, portanto, localizado numa instincia
totémica, mas ordinariamente entranhado em diferentes préticas sociais. Por
isso mesmo, essa forma de letramento estd aprioristicamente acessivel a todos
que militam no ensino, porquanto nio é as NTIC que devemos nos dirigir,
mas as demandas que a sociedade constrdi para fins de utilizagao desses recursos
digitais. Infelizmente, no que compete aos cursos de formagio, eles ainda no
se deram efetiva conta dessa constante e crescente demanda, presente de forma
significativa a partir da década de 1990 no Brasil.

Em Mafra e Moreira (2012), recuperou-se o histdrico, ainda que breve,
de compreensio dos perfis e formas de atuagdo do professor de Lingua
Portuguesa no 4mbito do letramento digital. Nesse histdrico, o professor ¢
apresentado na década de 1990 como perplexo perante as NTIC. J4 na década
de 2000, os professores de Lingua Portuguesa sio apresentados perante trés
obstdculos a serem superados na sua relagio com as novas préticas possibilitadas
pela cibercultura: medo, incapacidade no dominio técnico e auséncia de
processo reflexivo sobre a tecnologia. Atualmente, os resultados da pesquisa
desenvolvida (MAFRA; MOREIRA, 2012) apontam para relagées menos
pessimistas entre professores e NTIC do que as identificadas em décadas
anteriores. Na referida pesquisa, os professores declaram conhecer os recursos
bésicos do computador, declaram saber acessar a internet, administrar o envio
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e recebimento de e-mails, produzir apresentagoes em PowerPoint, por
exemplo, mas externam a caréncia de uma melhor formagao que articule esse
conhecimento bdsico a uma renovada dimensao do ensino de Lingua
Portuguesa: seriam hoje, portanto, semiletrados em busca de um letramento
digital pleno.

Com base nessa identificagio de perfis e forma de atuacio do docente
de Lingua Portuguesa na esfera do letramento digital — e na constatagao de suas
atuais demandas —, entendemos que o mapeamento de investigagbes que
tenham atuado interventivamente na esfera diddtico-pedagdgica das salas de
aula do ensino fundamental e médio contribuiria, num primeiro momento,
para uma ampla visualiza¢ao e andlise do cendrio de pesquisas desenvolvidas,
colaborando assim numa agao mais consistente voltada para as demandas do
professor de Lingua Portuguesa, ora identificadas.

E muito importante, nesse momento em que tecnologias digitais estao
se instalando em nossa sociedade, conhecer experiéncias praticas que lidam com
as NTIC em ambientes de ensino de Lingua Portuguesa, para que elas sirvam
de referéncia para uma proposta de uso efetivo dessas tecnologias como recurso
pedagdgico. Esse é um saber que estd sendo construido e as experiéncias
precisam ser compartilhadas e analisadas a fim de compor uma massa critica.

A indagagao que fica agora ¢ que concepgdes de linguagem e de
aprendizagem fundamentam o conjunto das 29 teses e dissertagdes, e com que
abordagens metodoldgicas elas trabalham. Eo que procuraremos avaliar na
sequéncia.

A selecao do corpus

Essa investigagao partiu da pesquisa nacional do Grupo de Trabalho
(GT) Linguagens e Tecnologias da Associa¢ao Nacional de Pés-Graduagio e
Pesquisa em Letras e Linguistica (ANPOLL), do qual participamos, que fez
o levantamento das teses e disserta¢oes produzidas nos programas de pés-
graduagao da drea de Letras e Linguistica no pais (classificagao CAPES) sobre
linguagens e NTIC no periodo 2000-2010. Com membros do GT, docentes
de diferentes institui¢oes de ensino superior no pafs, coletamos dados das nossas
respectivas instituigoes e/ou dos estados de origem.

Porém, ao final da etapa, constatou-se que muitas instituigdes e/ou
estados nao haviam sido contemplados com o levantamento. O pleno
levantamento nacional das informagoes era imprescindivel nao sé ao
desenvolvimento da pesquisa do GT como a pesquisa que inicidvamos
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referente a estdgio de pés-doutoramento. Nesses termos, empenhamo-nos
pessoalmente para o levantamento das informagoes que faltavam. Ao todo,
procedeu-se ao levantamento de 460 teses e dissertagoes.

A partir do levantamento de teses e dissertages feitos nos programas de
p6s-graduagao da drea de Letras e Linguistica no pais (classificagao CAPES)
sobre linguagens e novas tecnologias de informagio e comunica¢ao buscamos
analisar o recorte especifico da nossa investigagao: trabalhos voltados para o
cardter de pesquisa de intervengdo no ensino presencial de Lingua Portuguesa na
educagio bdsica. Para o desenvolvimento da andlise, essa expressao definidora
do nosso objeto de interesse representou cinco sub-recortes para fins de
identificagdo, apresentados no quadro a seguir como parimetros de
classificacao:

PARAMETROS DE CLASSIFICACAO

P1 ensino formal ou formacéao de professores ENS/NENS
P2 presencial PRE/NPRE
P3 educacao basica (ensino) EDB/NEDB
P4 lingua portuguesa/literatura LPO/NLPO
P5 intervencéo INT/NINT

Fonte: Elabora¢do prépria.
FIGURA 2 —ParAmetros de classificacio

Na terceira coluna do quadro, constam duas classificagdes para cada um
dos parimetros, separadas por uma barra. A segunda classifica¢ao, apds a barra,
expressa auséncia/oposi¢io da identificagio buscada, sempre iniciada pela letra
N.Em P1, por exemplo, “NENS” significa “nao voltado para o ensino formal
ou formagio de professores”.

No percurso dessa andlise, algumas interessantes constatagdes
comegaram a surgir. A primeira delas ¢ a expressiva presenga de trabalhos
voltados para outras dreas que n2o o ensino. Na drea educacional, a grande
maioria das pesquisas ¢ voltada para o ensino de lingua estrangeira,
principalmente o Inglés, e para a modalidade a distdncia. Apesar de essas
constatagdes colaborarem de alguma forma para a constitui¢io do recorte que
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buscdvamos, nao iremos nos debrugar detidamente sobre elas neste artigo, por
nao estarem diretamente relacionadas ao foco que pretendemos dar a esta
pesquisa, que é o ensino de Lingua Portuguesa presencial. De qualquer forma,
¢ importante deixar registrada nossa preocupagio com o proporcionalmente
reduzido nimero de pesquisas voltadas para o ensino presencial de Lingua
Portuguesa articulado as NTIC.

Do referido universo de 460 teses e dissertagoes, identificamos apenas
41 pesquisas dentro do nosso recorte de andlise, sendo que, posteriormente,
ap6s uma andlise mais acurada dos documentos e, principalmente, das
possibilidades de acesso a ele — somente trabalhos que contivessem textos na
integra disponibilizados principalmente no site das institui¢oes, j4 que no caso
de alguns apenas foram encontrados o titulo ou o resumo —, essa selegao viu-
se reduzida a 29 trabalhos (6,3% do total).

Apresentamos a seguir as 29 teses e dissertagoes, ordenadas por ano de
defesa e ordem alfabética de autoria, respectivamente:

QUADRO 1
Selegdo final de pesquisas voltadas para o ensino presencial

de Lingua Portuguesa articulado as NTIC

TO1 Clarmi Regis. O texto no espago virtual: a leitura em rede. Dissertagdo. Literatura,
UESC, 2002.

T02 Fabiana Macedo Fausto. O leitor e o texto multimodal: aspectos afetivos e cognitivos.
Dissertaggo. Interdisciplinar Linguistica Aplicada, UFR], 2006.

TO03 Jaqueline de Quadros Barbosa. O ato de ler como prdtica social: a “arqui-leitura” de
um cederrom. Dissertagio. Literatura, UFSC, 20006.

To04 Milena Pereira Mendes. Novas tecnologias, novas leituras e conscientizagio literdria.
Dissertagao. Interdisciplinar Linguistica Aplicada, UFR], 2006.

TO05 Tiago da Silva Ribeiro. Internetés: abreviaturas e outras estratégias de leitura.
Dissertagio. Letras, PUC-Rio, 2006.

T06 Valéria Maria Cavalcanti Tavares. Ensino de leitura do hipertexto: um estudo sobre a

preparagio de atividades instrucionais em Inglés e Portugués, em escolas de Fortaleza.
Dissertagio. Linguistica Aplicada, UECE, 2006.

TO07 Vanessa Doumid Damasceno. O jogo digital nos processos de ensino aprendizagem de
lingua portuguesa: um estudo através das sequéncias narrativas. Dissertacdo.
Linguistica Aplicada, Unisinos, 2006.

T08 Cristina de Matos Martins. Um estudo do perfil textual de role playing games
‘pedagdgicos. Dissertagdo. Filologia e Lingua Portuguesa, USE, 2007.
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T09 Evaristo Ferreira Vilha. Ressignificando linguagens no espago escolar: esbogando um
outro mapa para leitura e escrita de textos. Dissertagdo. Letras, UNIOESTE, 2007.

T10 Marcio Antonio de Moraes. A produgio do género dissertativo: reflexies sobre o uso da
internet na escola. Dissertagdo. Linguistica Aplicada, Unicamp, 2007.

T11 Silvia Helena Firmino Zanutto. Hipermidia: novo formato para o conbecimento.
Dissertagio. Letras, UPM, 2007.

T12 Andréia Vielmo de Quadros. Interatividade na producio e manutencio de wm site
educacional. Dissertagao. Linguistica Aplicada, Unisinos, 2008.

T13 Cldudia Cristina Gatti Félis. Interagio na internet: os blogs como wma nova forma de
usar a linguagem. Dissertagio. Estudos da Linguagem, UEL, 2008.

T14 Cldudia Rodrigues. O uso de blogs como estratégia motivadora para o ensino de escrita
na escola. Dissertagdo. Linguistica Aplicada, Unicamp, 2008.

T15 Marcelo Cafiero Dias. A influéncia do modo de organizacio de hipertextos na
compreensio. Dissertagdo. Estudos Linguisticos, UFMG, 2008.

T16 Paulo de Tarso Roma de Oliveira. Expressio de opiniio de adolescentes em bate-papos
e redagoes escolares: um estudo sob a dtica da avaliatividade. Dissertagao. Linguistica
Aplicada e Estudos da Linguagem, PUC-SP, 2008.

T17 Gilse Cabrera Rissi. Hipertexto e estratégias de leitura. Dissertagio. Lingua
Portuguesa, PUC-SP, 2009.

T18 Jaqueline de Moraes Fiorelli. Prdticas de letramento na rede: agées discursivas, agéncia
e 0 papel do outro na construgio da autoria. Tese. Filologia e Lingua Portuguesa,
USP, 2009.

T19 Margarida Maria Calafate dos Santos. As novas tecnologias em projetos interdisciplinares
na escola pitblica: um estudo & luz da Teoria da Atividade. Dissertagio. Interdisciplinar
Linguistica Aplicada, UFR], 2009.

T20 Maria Margareth Pereira. Relagies mididticas: do blog a uma (ve)leitura da escrita na
construgio da aprendizagem. Dissertagdo. Linguistica Aplicada, UNITAU, 2009.

T21 Raquel Freitas Sampaio. O uso da hipermidia como recurso diddtico para o ensino de
poesia no ensino médio. Dissertagio. Letras, UPM, 20009.

T22 Sévio Antonio Pereira. A produgio escrita em lingua materna, no ensino médio, nas
interfaces papel e blog: caracterizacio e coesdo. Dissertagdo. Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem, PUC-SP, 2009.

T23 Valdeci Maria de Oliveira Coelho Barbosa. Géneros digitais em manuais diddticos de
lingua portuguesa. Dissertagdo. Lingua Portuguesa, PUC-SP, 2009.

T24 Vanessa Lacerda da Silva. O uso do computador como instrumento de leitura para
aquisigio do conbecimento: um estudo de caso. Dissertagdo. Letras, UER], 2009.

T25 Carmen Pimentel. Blog: da internet i sala de aula. Tese. Letras, UER], 2010.
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T26

Lidia Helena Muller Zart. A escrita emergente: autoria nas produgoes textuais escolares
em ambientes digitais, com o uso da internet. Dissertagio. Linguistica Aplicada,
Unisinos, 2010.

T27

Mariana Ribeiro de Carvalho Camolese. Estudo sobre as produgoes de texto de alunos do
ensino fundamental: a influéncia da internet. Dissertagao. Linguistica, UFSCar, 2010.

T28

Mariane Rocha Silveira. Blog: eu te lendo e eu te escrevendp. Dissertagao. Letras, UPE
2010.

T29

Tereza Cristina Moraes do Nascimento. Andlise da aplicagio de wum hipertexto com alunos
do ensino médio. Dissertagdo. Interdisciplinar Linguistica Aplicada, UFR], 2010.

Fonte: Elabora¢do prépria.

Se pensarmos na organizag¢ao cldssica das disciplinas de Letras na

educacio bdsicaem Lingua Portuguesa e Literatura e no nivel de ensino, as teses
e dissertagdes analisadas se voltam para o seguinte contexto:’

21
6
I I
Lingua Literatura ILPe Outras
Portuguesa Literatura disciplinas

GRAFICO 1 - Disciplinas de Letras na educagio bdsica
Fonte: Elaboragio prépria.

* No GRAFICO 1, ao utilizarmos a expressio outras disciplinas, referimo-nos a
pesquisa T19, de cardter interdisciplinar, em que a disciplina Lingua Portuguesa
era campo de estudo, dentre outras disciplinas da educagdo bdsica.

908

RBLA, Belo Horizonte, v. 13,n. 3, p.899-917,2013



li..

EnsinoMédio  Ensino EFIl e EM
Fundamental
II

GRAFICO 2 — Nitveis de ensino

Fonte: Elaboragdo prépria.

Pretende-se entdo, neste texto, apresentar resultados da andlise de um
conjunto de elementos dessas 29 teses e dissertagoes — voltadas para o cardter
de pesquisa de intervengao no ensino presencial de Lingua Portuguesa na
educagio bdsica — que buscou identificar recorréncias que contribuam para a
constru¢io de caminhos investigativos futuros no mbito do letramento digital
em Lingua Portuguesa. Sendo assim, serao apresentados a seguir alguns
resultados encontrados nessas andlises, que sdo: a recorréncia de fundamentagio
tedrica dos trabalhos pautada nas concep¢oes bakhtinianas de linguagem; a
recorréncia da criagao de blogs da turma; a necessidade que encontramos de
ampliar o conceito de pesquisa de intervengdo.

Das concepg¢oes bakhtinianas de linguagem

Hoje j4 é consenso que as linhas gerais das concepgoes de linguagem
adotadas levam em conta aspectos sociais, interacionais e/ou dialégicos calcados
em visoes inter, trans ou multidisciplinares. Nesse cendrio, a produgao do
Circulo de Bakhtin ganha destaque, sendo explicitamente citada em catorze
trabalhos voltados para o ensino de Lingua Portuguesa (107, T09,T10,T13,
T16,T17,T18,T20,T22,T23,T24,T25,T26,T27) —, sendo que a
produgio do circulo é base da fundamentagio em boa parte destes trabalhos.
Em sete outras pesquisas voltadas para o ensino de Lingua Portuguesa (T05,
T06,T12,T14,T15,T28,T29), apesar de nao haver referéncia a produgio
desse circulo, ela indiretamente se faz presente em fun¢io da reconhecida
filiacao, dos autores elencados nessas pesquisas, s concepgdes bakhtinianas.
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E natural que a produgio do Circulo de Bakhtin ndo se faga presente de
forma tdo incisiva nos trabalhos voltados para o ensino de Literatura, dadas as
especificidades consideradas por essa drea de conhecimento. Mesmo assim,
constatamos em duas das sete pesquisas na drea (T01, T21) uma referéncia
explicita a Bakhtin, ainda que numa obra mais diretamente atinente as
discussoes literdrias: “Questoes de literatura e de estética: a teoria do romance”.
Caracteristicas inter, trans ou multidisciplinares das pesquisas aparecem, ainda
que de forma timida e subentendida, em muitos trabalhos. Quando ocorre a
explicitagao dessas caracteristicas, elas costumam estar associadas a drea da
Linguistica Aplicada (T10,T19).

Portanto, a andlise das concepgoes de linguagem das teses e dissertagoes
sobre ensino presencial na educagao bdsica de Lingua Portuguesa (num sentido
amplo, incluindo a Literatura), produzidas de 2000 22010 em programas de
p6s-graduagio de Letras/Linguistica, indicam uma uniformidade e coeréncia
na contextualizagao e nos encaminhamentos tedricos.

Ao mesmo tempo, a recorréncia a produgao bakhtiniana —e, por que nao
dizer, vigotskyana —leva muitas vezes a uma entronizagao desses estudos cldssicos
no campo da linguagem de cardter sociointeracionista e dialgica, sinalizando
uma cristalizagao da produgio nesse campo. Essa cristalizagao desconsidera um
sélido conjunto de estudos posteriores e atuais que, levando em conta os
trabalhos seminais, tém procurado avangar na compreensao das caracteristicas e
das potencialidades da linguagem em articulagao com as NTIC.

Ao situarmos a discussdo especificamente na esfera do ensino,
constatamos que a coeréncia na abordagem tedrica das concepgoes de
linguagem nas teses e dissertagbes produzidas na tltima década muito
contribuiu para uma consolidagao primeira das discussoes relacionadas as
NTIC na grande 4rea de Letras/Linguistica. Porém, na caminhada a ser
empreendida nesta e nas préximas décadas, mais do que um problema, vemo-
nos perante uma grande encruzilhada. Na busca do melhor caminho, nossos
olhares e lentes sao suficientes?

Existem muitos aspectos relacionados as NTIC sobre os quais precisamos
refletir, como, por exemplo, a questao dos novos letramentos (NEW LONDON
GROUP, 1996), da multimodalidade (KRESS; VAN LEEUWEN, 1996), dos
multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2000; ROJO, 2009) das agéncias de
letramento (STREET, 1984; 2010, BAZERMAN, 20006), das concepgoes de
aprendizagem que dao ao aprendiz um papel mais ativo e reforcam a necessidade

de uma postura critica frente a esse processo (ANDREOTTI; SOUZA, 2011),
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das questoes relacionadas a produgio (BRUNS, 2008) a interatividade (PRIMO,
2007; SILVA, 2002), entre outras. Esse é um referencial teérico que avanga nas
discussoes sobre letramento e sobre aprendizagem que nao foi incorporado a
maioria dos trabalhos.

Trata-se, sabemos, de uma pergunta arriscada, porquanto sacode as
estruturas de um saber cientifico cldssico, que se pretende “coerente” e
“articulado”. Em maior ou menor grau, é fato que a grande maioria das teses
e dissertagdes analisadas, conforme expusemos, representa esse perfil de saber,
transitando nas dreas de conhecimento compreendidas como necessdrias a
investigacao proposta e, eventualmente, “flertando” aqui e ali com outras
fronteiras e limites. Mas ¢ igualmente fato que, passada uma década de
pesquisas no 4mbito do letramento digital, pouco ou quase nada se alterou nos
cotidianos, saberes e fazeres das aulas de Lingua Portuguesa.

Da criacao de blogs da turma

Cotidianos, saberes e fazeres das aulas... o que sa0? Como se processam?
O que joga a linguagem nesses contextos, para além deles e a eles articulados?
Analisando pesquisas desenvolvidas, fica-nos a impressao de que, de posse de
uma “roupa’ minimamente adequada, falta-nos agora “cair no samba”. Mas um
samba diferente, temperado pelas prdticas sociais de letramento articuladas s
NTIC, deslocando quadris, mesas, mas principalmente lugares
institucionalizados dos saberes. Samba para dangar, pensar e fazer junto,
interagindo, em compartilhamento.

Nessa aproximagao da sala de aula de Lingua Portuguesa com o cotidiano
atual, a reflexdo cientifica na grande drea de Letras/Linguistica é fundamental,
mas na maioria dos casos tem se demonstrado insuficiente para a consolidagio
de determinadas préticas. Felizmente outros pesquisadores também tém
enxergado essa insuficiéncia.

Assim, na discussdo sobre nossa formagio, também a equipe de pesquisa
reviu alguns de seus supostos sobre as capacidades do professor:

a) em que pese a satisfagao que temos todos (eles e nés) na aprendizagem
de novas arquiteturas linguisticas e discursivas ou mesmo de construtos
das teorias da aprendizagem, isso nao nos ensina a ensinar;

b) a questao diddtica, no caso de um linguista aplicado, deverd ser muito mais
seriamente levada em conta, embora essa seja uma de nossas dreas adjetivas

e ndo a substancia de nossa formagio. (ROJO, 2008, p. 333-334).
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No caso de pesquisas com blogs, bastante presentes no periodo
investigado (T'13,T14,T20,T22,T25 ¢ T28) — e por isso, focalizados neste
artigo —, muitas delas propuseram, de forma oportuna, por exemplo, a criagao
de blogs da turma, feitos pelos alunos. Ocorre que a maioria desses blogs esteve
em atividade enquanto durou a pesquisa de mestrado ou doutorado;
terminada a pesquisa, as postagens pararam (como ¢ o caso de T14 ¢ T28).

Se pensarmos que todas essas pesquisas sobre blog foram produzidas
com um delay médio de dois anos, talvez se justifique essa preponderincia no
periodo 2000-2010. Com o recente fortalecimento de redes sociais como o
Facebook, em que os processos interativos se fazem de forma mais frequente
e dinimica, os blogs tém experimentado um relativo ostracismo na internet,
mas continuam motivando investiga¢des académicas voltadas para a sala de
aula. Pelo mesmo motivo desse delay, quase nao se veem ainda pesquisas sobre
redes sociais — lembrando que o Orkut surgiu, cresceu e praticamente
desapareceu nesse recente espago de tempo.

O uso de blogs foi e ainda tem sido feito de forma incipiente como
recurso diddtico, ou seja, 0 blog assume o papel de um “mural digital”, lugar
em que os alunos postam as atividades que desenvolveram. Esse uso dos blogs
tem como pontos positivos, entre outros, colocar o aluno em contato com os
ambientes digitais e convencé-lo de que ele pode ser autor e produtor de
materiais que podem ser vistos e comentados por muitas pessoas. Por outro
lado, é possivel notar que, nos casos analisados, o blog no foi incorporado pela
escola como uma atividade comunicativa dos alunos envolvida em um projeto
pedagdgico maior, mais duradouro, interdisciplinar e que estabelega uma
conexao entre a escola, o mundo e as realidades atuais.

As pesquisas em Linguistica Aplicada voltadas para as questoes de
letramento digital em aulas de Lingua Portuguesa tém trazido, principalmente,
uma realidade tedrica com destaque para os aspectos mais linguisticos stricto
sensu, desconsiderando as situagdes de sala de aula — que dialogam com
contextos e saberes extraescolares — e silenciando possibilidades de didlogos com
outras dreas de conhecimento que podem contribuir para a melhor
compreensao deste contexto de ensino-aprendizagem.

Das “pesquisas de intervencao”

Analisando o conjunto de teses e dissertagdes e posteriormente, de
forma mais detida, as 29 selecionadas, fomos constatando que o conceito de
pesquisa de intervengdo devesse talvez ser compreendido de forma ampliada,
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como mediagio, a fim de melhor contribuir para a interpretagao da particular
situagdo constatada por nosso recorte. Os trabalhos de efetiva interven¢io no
cotidiano escolar existiam, mas eram poucos. Ao mesmo tempo, verificamos
a presenga de um conjunto de trabalhos que dialogavam diretamente com o
espago da sala de aula de Lingua Portuguesa, ainda que se configurassem muito
mais como estudos de caso e/ou andlises do que pesquisas de intervengao.

Ao comentar o agir do professor no Ambito da teoria e prdtica, Barros
(2012) reforga a importancia das pesquisas articuladas a processos de
intervengao em espago da aula.

[N]ao d4 para falarmos em uma dicotomia entre teoria e prética
quando o foco ¢ o agir do professor. A profissio docente requer uma
articulagio constante entre todas as instdncias do saber, e é desse
préprio agir que “novos” saberes emergem. Por isso, a necessidade
constante de pesquisas que foquem a sala de aula, seja do ponto de vista
colaborativo ou da pesquisa-agio. (BARROS, 2012, £. 259, grifo nosso).

Confrontando a aplicagio da Linguistica com a Linguistica Aplicada,
Widdowson (2000) identifica a interven¢ao como o ponto em comum entre
elas. Porém, enquanto na Linguistica a interveng¢ao caracteriza-se pela aplicagao
direta e unilateral de conceitos e termos com origem na pesquisa linguistica —
solugoes linguisticas para problemas linguisticos —, na Linguistica Aplicada a
intervengio deve ser vista essencialmente como mediagao. Neste tltimo caso,
busca-se conciliar e relacionar, num processo multilateral, diferentes
representagoes da realidade. Os aspectos linguisticos também sao
contemplados, mas outras representa¢oes nao devem ser desconsideradas.

Para além da visao diddtica de reflexao autdnoma que coloca em relagio
as problemdticas da elaboragio, apropriagao e intervengao, Pereira (2000)
entende que, no 4mbito da Linguistica Aplicada, a interveng¢ao nao deva ser
tratada de forma isolada em relagdo s demais problemdticas. Ela compreende
a interven¢io nio como uma simples etapa, mas como um conjunto de
questdes inseridas em um quadro de situagdes de ensino-aprendizagem, cuja
complexidade nao pode ser minimizada.

O fato de identificarmos a dimensio mediadora numa pesquisa de
intervengio nao significa que adotemos aqui o viés sGcio-histérico da pesquisa
mediadora, que “consiste numa agao de investigagao dialética de caso, que visa,
por meio de processos analiticos, transformar a concepg¢ao de um objeto do
conhecimento dos educandos de uma visao sincrética para uma visao sintética’

(RAUEN, 2003, p. 536). Na utilizagao do conceito de pesquisas de
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interven¢io como critério para selegao das teses e dissertagdes, portanto,
limitamo-nos a destacar o seu didlogo mais amplificado, e nao menos
complexo, com o universo do ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa.

Nesse sentido, contribui sobremaneira para os nossos encaminhamentos
metodoldgicos e de andlise a dimensao amplificada e articulada de pesquisa de
intervengao apresentada por Moita Lopes (1996). Esse pesquisador entende que
a pesquisa de intervengao investiga a possibilidade de se modificar a situagao
existente em sala de aula e tende para a pesquisa qualitativa, notadamente de
natureza etnogrdfica— de descri¢ao narrativa da vida didria da sala de aula a partir
de observagao participante, didrios, entrevistas, gravagoes de aulas. Volta-se para
0s processos sociointeracionais envolvidos na constru¢ao do conhecimento, com
foco no processo de uso da linguagem.

Dentre as teses e dissertagoes analisadas, hd uma série delas que nao sio
exatamente “de interven¢ao”, mas fornecem elementos fundamentais para o
trabalho com leitura e produgio de hipertextos (T'15, por exemplo). Alids, os
aspectos metodoldgicos que poderiam melhor esclarecer e nortear as agoes
investigativas das pesquisas, muitas vezes, sao tratados de forma quase
burocrdtica, sem maiores aprofundamentos, o que talvez colabore para um
perfil de “intervenges” nao sé heterogéneas como etéreas, que dificultaram
uma melhor caracteriza¢ao desse conjunto.

Ao analisarmos os capitulos metodolégicos das teses e dissertagoes,
constatamos pesquisas que nao se empenharam em aprofundamentos
conceituais de cardter metodolégico. Nesse sentido, a maior parte das pesquisas
analisadas se apresenta como “qualitativa”, de cardter “etnogrifico” ou
“empirico”, enfocando “estudos de caso” ou “pesquisa-agao”, sem maiores
problematizagoes dessas metodologias. Os procedimentos e instrumentos
metodoldgicos, no entanto, costumam ser ampla e detalhadamente
explicitados. Esse cuidado com os procedimentos e instrumentos
metodoldgicos qualifica sobremaneira as pesquisas com o perfil.

Esperava-se que essas teses e dissertagdes construissem um conjunto de
possibilidades de interven¢oes que pudessem ser usadas por professores em suas
aulas ou atividades pedagdgicas, servindo como uma orienta¢ao, mesmo que
parcial, para que os professores tivessem um direcionamento em relagao ao uso
das NTIC como ferramenta pedagdgica, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento de habilidades que colaborariam para o letramento digital
dos alunos. Seria ideal que essas teses e dissertagoes, a0 serem analisadas no todo,
pudessem revelar um conjunto de principios, sugestoes ou direcionamentos
para o uso das NTIC em ambientes educacionais.
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Essas reflexoes de cardter metodoldgico assinalam um importante flanco
a ser mais e melhor trabalhado nas pesquisas em Linguistica Aplicada voltadas
para questoes de letramento digital e ensino de Lingua Portuguesa.

Consideracoes finais

As concepgoes de linguagem de cardter sociointeracionista sao
imprescindiveis na fundamentagao das reflexdes relativas aos processos de
letramento digital relacionados ao ensino de Lingua Portuguesa. Porém, para
além das concepgoes de linguagem, os desafios sinalizados a formagao escolar
trazidos pela cibercultura tensionam também as concepgdes de aprendizagem
e, 20 mesmo tempo, inserem elementos renovados tanto nas concepgdes de
linguagem quanto nas de aprendizagem, como interatividade, autoria,
mediagdo docente, construgao do conhecimento, dentre outros aspectos.

As teses e dissertagdes sobre o tema, produzidas na dltima década,
constituem uma relevante e necessdria aproximagao do campo de Letras e
Linguistica as questdes atinentes ao letramento digital, ndo obstante as
histéricas e reconhecidas dificuldades, tanto no 4mbito académico mais amplo
quanto especificamente na formagao de professores de Lingua Portuguesa, em
transitar nos meandros cotidianos da “cultura mididtica” (KELLNER, 2001).
Em didlogo, portanto, com essa produgio académica, cumpre-nos agora, na
condigao de linguistas aplicados, darmos o préximo passo, desenvolvendo
pesquisas de intervengao em aulas de Lingua Portuguesa que contribuam nao
s6 para o trabalho com o letramento digital em Lingua Portuguesa na educagio
bdsica, mas que também sirvam na constitui¢ao de um conjunto de
fundamentagoes e procedimentos metodolégicos a alimentar outras pesquisas
e intervengoes voltadas para o assunto.
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