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Interacao e aprendizagem em Sites de
Redes Sociais: uma analise a partir das
concepcoes sOcio-historicas de Vygotsky
e Bakhtin

Learning and Interaction in Social NetworKing
Sites: an analysis based on Vygotsky'’s and

Bakhtin’s socio-historical concepts
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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo refletir sobre como as contribui¢oes
das concepgoes sécio-histéricas de Vygotsky e de Bakhtin relativas a atitude
responsiva, dialogismo, zona de desenvolvimento proximal e conceitos
espontineos e cientificos podem trazer luz aos processos de interagao, colabora¢ao
e aprendizagem em Sites de Redes Sociais (SRSs) de forma a contribuir para
a realizacio de processos educacionais em contextos digitais que conduzam a
uma maior participagio e constru¢ao colaborativa do conhecimento. O artigo
relata um estudo exploratério acerca da utilizagao do SRS Facebook no ensino
de lingua inglesa na educagao de nivel superior com o objetivo de expandir as

interagoes realizadas na sala de aula.
PALAVRAS-CHAVE: interacio; aprendizagem; sites de rede social; Facebook.

ABSTRACT: This paper aims to discuss how the contributions of Vygotsky’s and
Bakhtin’s socio-historical concepts concerning responsive attitude, dialogism,
zone of proximal development and spontaneous and scientific concepts can
bring light to the interaction, collaboration and learning processes in Social
Networking Sites (SNSs) in order to contribute to educational processes in
digital contexts that lead to greater participation and collaborative construction
of knowledge. The paper reports on an exploratory study on the use of Facebook
in English language teaching in higher education aiming at expanding students’

interactions beyond the physical classroom.
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1 Introducao

As tecnologias digitais, cada vez mais inseridas no nosso cotidiano,
trazem enormes transformagoes para a sociedade, tais como a alteragao da
relacio espago-temporal permitida pelo ambiente virtual, e o desenvolvimento
de novas prdticas comunicacionais e relagdes sociais marcadas pelos recursos
eletronicos (LEMOS, 2003). Nesse cendrio, as Tecnologias da Informagao e
da Comunicagio (TICs) desempenham um papel fundamental na produgao
e distribui¢ao de informacao, assim como nas relacoes entre os individuos no
espago virtual, fato que abre diversas possibilidades do ponto de vista social
e educacional, mas geram também grandes desafios, como o de promover
processos educacionais verdadeiramente inovadores, capazes de romper com
modelos centralizadores e de transmissao de conhecimento ainda muito
presentes em contextos presenciais.

O novo paradigma tecnoldgico emergente com a introdugio da
Web 2.0 permite aos usudrios exercerem um papel mais ativo na busca,
compartilhamento e produg¢io de informagio e construgio de conhecimento
no ambiente virtual. Paralelamente, o avanco de novas ferramentas on-line
permite que se vislumbrem novas abordagens educacionais voltadas para a
interagao e colaboragio entre alunos e professores em comunidades virtuais de
aprendizagem no ciberespago fundamentadas, na organizagao de redes sociais.

No cendrio contemporineo de transformagoes, com necessidade
constante de inova¢io em processos de constru¢ao do conhecimento,
a educag¢io encontra um ambiente favordvel para uma mudanca de
paradigmas. A aprendizagem on-line, possibilitada pelos avancos das TICs
e ferramentas de comunicagiao mediadas pelo computador (CMC), estd
mudando radicalmente os ambientes e contextos de aprendizagem. Variadas
ferramentas voltadas para a educacio formal, tais como os Sistemas de
Gerenciamento da Aprendizagem (SGAs) e outras, criadas sem propésitos
educacionais, tais como as midias sociais, como, por exemplo, You Tube,
e os sites de redes sociais (SRSs), como Facebook e Twitter, possibilitam
a constru¢io de conhecimento e aprendizagem no ciberespago, nao
restringindo mais o processo educacional a um tempo ou espago especifico,
abrindo novas possibilidades e perspectivas para a educa¢io formal e
informal ao ampliar as possibilidades de intera¢ao e construgao colaborativa
de conhecimento.

Fen6meno contemporineo de grande aceitagao entre jovens e adultos,
os SRSs constituem espago de compartilhamento e colaboragao, permitindo
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a geragao de capital social (RECUERO, 2009) e desenvolvimento da
inteligéncia coletiva (LEVY, 2010). Nesse sentido, as possibilidades de
interagdo entre os participantes da rede social no ciberespago constituem
um grande potencial para o desenvolvimento de processos de aprendizagem
formal e informal ao expandir o ambiente de aprendizagem para além do
espaco fisico da sala de aula presencial.

Considerando a aprendizagem um processo essencialmente social,
que se dd na interagao com o outro por meio da linguagem e nas relagoes
dialégicas entre os sujeitos, podemos entender os SRSs como espagos de
didlogo que demandam uma atitude responsiva dos participantes, de forma
que os interagentes transformem e sejam transformados pelos contextos
interacionais. Contudo, é necessdrio investigar cCOmo esses recursos podem
ser apropriados para os contextos educacionais e quais os beneficios que eles
podem trazer para a aprendizagem.

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a utilizagao de um
SRS como ambiente virtual de aprendizagem na expansao da sala de aula
presencial no ensino superior e investigar como o ambiente favoreceu a
aprendizagem dos alunos. O trabalho investiga como as concepgoes sécio-
histéricas de Lev Vygotsky (1930/1998, 1926/2001) e Mikhail Bakhtin
(1953/2010, 1929/2010) relativas a atitude responsiva, dialogismo, zona
de desenvolvimento proximal e conceitos espontineos e cientificos podem
trazer luz aos processos de interagao, colaboragao e aprendizagem em
ambientes mediados pela tecnologia, de forma a contribuir para a realiza¢ao
de processos educacionais em contextos digitais que conduzam a uma maior
participa¢do e construgao colaborativa do conhecimento.

Das cinco se¢des em que se organiza o trabalho, a primeira destina-se
a apresentar a defini¢ao de SRS e a sua potencialidade para a aprendizagem
colaborativa e em rede. Em seguida, fazemos uma breve revisio de conceitos
sécio-histéricos de Vygotsky e Bakhtin que podem contribuir para a
compreensdo do potencial de SRSs no contexto educacional, de forma a
promover um processo de ensino e aprendizagem voltado para a interagio
entre os participantes e a construgio colaborativa do conhecimento. Na terceira
se¢ao, apresentamos uma experiéncia de utilizagao de um SRS no ensino
superior e, em seguida, discutimos alguns resultados desta experiéncia com
base nas contribuicoes dos dois autores. Por fim, tecemos as consideracoes
finais em busca de processos de ensino e aprendizagem no ensino superior
que, ao fazerem uso das novas tecnologias, principalmente os SRSs, busquem e
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promovam uma mudanga de paradigmas no campo educacional, estimulando
o didlogo e a colaboragio para além do espago da sala de aula presencial.

2 Entendendo Sites de Redes Sociais (SRSs) e seu potencial
para a aprendizagem

Ao falarmos em redes sociais estamos nos referindo basicamente a
relagdes entre pessoas. Segundo Recuero (2009), a metdfora da rede nos
permite observar as conexdes estabelecidas entre os individuos dentro do
grupo social. Assim, a rede ¢ constituida por dois elementos: os atores (os
nds da rede) e suas conexdes (interagoes ou lagos sociais).

As redes sociais na Internet (ou redes sociais virtuais) sao as conexoes
estabelecidas por pessoas no ciberespago, utilizando soffwares sociais (sites
ou plataformas de redes sociais), tais como Facebook, Orkut, Linked-in, entre
outros. Segundo Buzzeto-More, os SRSs constituem

[...] aplicativos de computador que possibilitam um arranjo complexo
de nés conectados (pessoas) através de ferramentas para armazenar e
apresentar informagao, bem como comunicar, conectar e interagir com

outras pessoas (BUZZETO-MORE, 2012, p. 64)".

Similarmente, Boyd e Ellison definem os SRSs como

[...] um servigo baseado na web que permite aos individuos (1) construir
um perfil pablico ou semiptiblico dentro de um sistema determinado, (2)
articular uma lista de outros usudrios com quem eles compartilham uma
conexao, e (3) visualizar e percorrer suas listas de conexdes e aquelas feitas

por outras pessoas dentro do sistema (BOYD; ELLISON, 2007, p. 211).2

Segundo as autoras, algumas das caracteristicas dos principais SRS
compreendem: (1) a criagao de um perfil que poderd ser visualizado
por toda a rede de relacionamentos (ou parte dela) dentro do SRS; (2)

"Tradugio nossa do original: “[...] computer applications that support the complex
arrangements of connected nodes (people) with tools for storing and presenting
information as well as communicating, connecting, and interacting with others.”
*Tradugdo nossa do original: “[...] web-based services that allow individuals to (1)
construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a
list of other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse their
list of connections and those made by others within the system.”
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possibilidade de novas conexdes através da rede de relacionamentos (amigos);
(3) comunicagio (aberta ou privada) entre os participantes da rede; (4)
compartilhamento de arquivos de imagem, som, texto e video; (5) a criagao
de grupos de discussao ou comunidades para o debate de temas especificos.

As autoras complementam que, embora os diversos SRSs possuam
diferentes caracteristicas e ferramentas, o componente crucial desses
ambientes compreende a exibi¢ao publica das conexdes na rede de
relacionamentos, ou seja, por meio de tais ferramentas faz-se possivel
visualizar as conexdes, antes ocultas, entre os individuos e, assim, ampliar as
possibilidades de novas conexdes no ambiente virtual (/67d.).

Apesar de nao terem sido desenvolvidos para fins educacionais,
como os SGAs, essas ferramentas tém sido bastante exploradas dentro do
campo educacional na criagao de ambientes virtuais de aprendizagem,
principalmente no ensino superior, constituindo objeto de diversas pesquisas
(SELWYN, 2009; WANG ez al., 2012; MEISHAR-TAL ez al., 2012;
KENT, 2013, TOWNER; MUNOZ, 2012; VIDAL et al., 2011). Sob a
perspectiva sécio-interacionista de aprendizagem, os SRSs se apresentam
como ambientes propicios a construgao colaborativa do conhecimento
por meio das interagdes sociais, troca e compartilhamento de informagoes
e criagdo coletiva. Atualmente, os SRSs dispoem de diferentes ferramentas
que ampliam as possibilidades de utilizagao em contextos educacionais, tais
como a formagao de grupos especificos, publicos ou privados, onde é possivel
compartilhar, além de hyperlinks e imagens, arquivos em diferentes formatos
(Word, PDE, Power Point, etc.), promover debates e enquetes, realizar debates
sincronos por meio da ferramenta de bate-papo, entre outros.

Nesse sentido, Siemens e Weller (2011) caracterizam os SRS como
ferramentas construtivistas que atendem aos objetivos de novos métodos
de participag¢ao no ensino superior capazes de impactar na autonomia
do estudante, contrapondo a utilizagao dos SRS ao modelo de educagao
tradicional, estruturado na figura central do professor e no fluxo unilateral
de conteddo. Os autores destacam também o enorme potencial educacional
dessas ferramentas, e propdem sua utiliza¢ao em detrimento de plataformas
educacionais formais como os SGAs, uma vez que estes, muitas vezes, tendem
a reproduzir o modelo autoritdrio da sala de aula. Os SRS, por sua vez,

[...] podem beneficiar os aprendizes uma vez que encorajam o didlogo

entre pares, promovem o compartilhamento de recursos, facilitam
a colaboragio e desenvolvem habilidades de comunicagio. Estas sio
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caracteristicas da aprendizagem on-line que os sistemas de gerenciamento
da aprendizagem convencionais tém se esforgado para alcangar na dltima
década com a adogao intensiva na educagao superior. Ainda assim, os SRS
parecem ter alcangado tal éxito com extraordindria velocidade e facilidade

(SIEMENS; WELLER, 2011, p. 164-165).?

Assim, vislumbram-se diferentes usos educacionais para essas
plataformas, de forma a encorajar o didlogo e o compartilhamento de
informagoes e recursos para a aprendizagem formal e informal. No ensino
superior, os SRSs podem ser usados nao somente na educagao on-line
(totalmente a distincia ou semipresencial), como também na modalidade
de blended learning (Ensino Hibrido), quando hd uma interse¢ao entre a
educagio presencial e a distAncia por meio do uso de tecnologias digitais, de
forma a expandir o espago da sala de aula, ampliando as possibilidades de
interagio e construgao de conhecimento.

3 Ensino e aprendizagem em SRSs: didlogos com as concepgoes
sdcio-historicas de Vygotsky e Bakhtin

S3o diversas as semelhancas entre as obras de Lev Vygotsky (1896-
1934) e Mikhail Bakhtin (1895-1975). Ambos, fortemente influenciados
pelo materialismo histérico-dialético, desenvolveram diferentes estudos
em relagdo a linguagem e a consciéncia humana. Apesar de diferentes
propésitos, suas teorias encontram campo comum, dialogando entre si em
diferentes aspectos, como, por exemplo, a utilizagao do método dialético
como metodologia de trabalho ¢ 0 questionamento do modelo positivista nas
ciéncias humanas (FREITAS, 1997). Ao se debrugarem sobre os processos
de interagao e didlogo, ambos trazem grandes contribui¢bes para o campo
educacional, principalmente no que se refere aos processos de ensino e
aprendizagem em diferentes contextos, podendo ser aplicadas, inclusive, nos
contextos digitais, onde os processos de comunicagao e interagao mediados
por computador exercem papel fundamental para a aprendizagem.

¥Tradugdo nossa do original: “[...] can be a real benefit for learners as they encourage
peer-to-peer dialogue, promote the sharing of resources, facilitate collaboration, and
develop communication skills. These are all features of online learning that conventional
learning management systems (LMSs) have struggled to realize over the past decade
of intensive adoption in higher education. Yet SNSs seem to have accomplished this
with remarkable case and speed.”
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O papel do dialogo e da atitude responsiva na aprendizagem

Bakhtin se dedicou as questdes da linguagem e do discurso, sendo
um dos aspectos centrais da sua obra o papel do outro para a constituigao
do préprio sujeito. De acordo com Freitas, “o eu para Bakhtin sé existe
numa relagao com o outro. [...] Suas préprias palavras sao um resultado de
incorporagao de palavras alheias” (FREITAS, 1997, p. 9). Em Marxismo ¢
Filosofia da Linguagem, Bakhtin/Voloshinov (1959/2010) discorre sobre o

processo de enunciagio e a importancia do outro:

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto
pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da interagao do locutor e do
ouvinte. Toda palavra serve de expressio a um em relagao ao outro. Através
da palavra, defino-me em relagio ao outro, isto ¢, em tltima andlise, em

relagao a coletividade (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 1959/2010, p. 117).

Entendendo a enunciagiao como o produto da interagdo entre dois
individuos situados de forma social, cultural e histérica, temos que a
palavra (enunciado) sempre se dirige a um interlocutor, constituindo um
territério comum entre ele e o locutor, procedendo de alguém e se dirigindo
para alguém, constituindo o dialogismo (BAKHTIN/VOLOSHINOV,
1959/2010, p. 116-117).

Dessa forma, entende-se que, para Bakhtin, o dialogismo tem como
base a concepgio sociocultural da linguagem, pois a mesma é produzidano e
pelo contexto sociocultural e sé pode ser compreendida enquanto interagao
verbal, pois todo enunciado é resposta a outro e gera outras respostas.

Relacionando o conceito de dialogismo de Bakhtin as caracteristicas
dos SRSs, percebemos que eles representam espagos culturais socialmente
organizados, em que a base fundamental encontra-se nas interagoes verbais
entre os sujeitos. Ao postar uma mensagem ou compartilhar algum conteddo,
o locutor se dirige a alguém, no caso aos amigos ou seguidores em geral ou a
alguém especifico na rede de relacionamento, e também espera uma resposta,
o inicio de um didlogo. Para Bakhtin/Voloshinov,

O didlogo, no sentido estrito do termo, nao constitui, é claro, senio uma
das formas, é verdade que das mais importantes, da intera¢io verbal. Mas
pode-se compreender a palavra “didlogo” num sentido amplo, isto ¢ nao
apenas como a comunicagio em voz alta, de pessoas colocadas face a face,
mas toda comunicagdo verbal, de qualquer tipo que seja (BAKHTIN/

VOLOSHINOYV, 1959/2010, p. 127).
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Assim, considerando que todo enunciado se dirige para alguém e
demanda uma resposta, Bakhtin introduz o conceito de atitude responsiva
no qual “a relagao com o outro pressupde ativismo e responsividade da
parte do interlocutor” (ZOZZOLI, 2012, p. 262). Segundo Bakhtin, “toda
compreensao ¢ prenhe de resposta” (BAKHTIN, 1953/2010, p. 271), ou
seja, o locutor nao espera uma compreensao passiva por parte do interlocutor,
mas uma resposta, seja ela de concordancia, objecao ou discordancia, espera-
se que o ouvinte torne-se falante. O autor reconhece, contudo, que nem
sempre essa resposta ¢ imediata, e até mesmo a nio resposta jd ¢ em si uma
resposta.

Nesse sentido, voltando para as caracteristicas dos SRSs, toda postagem
na rede de relacionamentos pressupde uma resposta, seja ela verbal, na forma
de comentirio, ou niao verbal. O botao “/ike” ou “curtir’, como no SRS
Facebook, por exemplo, pode significar concordincia ou até mesmo indicar
que aquela voz foi ouvida (a mensagem foi lida), visto que essa opgao pode
representar diferentes significados, i.e., “gostei”, “concordo”, “estou ciente”,
“legal”, etc. Podemos entender que o préprio fato de uma postagem nao
receber qualquer tipo de resposta verbal ou nao verbal, (nenhum “curtir”),
em si jd representa uma resposta dos participantes da rede de que aquele
enunciado nao agradou ou interessou ao grupo.

Por fim, Bakhtin reconhece que toda palavra ¢ impregnada de palavras
de outros, sendo que nosso discurso ¢ sempre marcado pelas diversas vozes
e enunciados que nos circundam. A partir dessas vozes nos construimos e
construimos a nossa propria voz, caracterizando a polifonia e a heteroglossia
dialogizada, nas quais a multiplicidade de vozes sociais e de diferentes textos
dentro de um texto influenciam e moldam o enunciado (FARACO, 2009).
Para Bakhtin,

Nosso discurso, isto é, todos os enunciados (inclusive obras citadas)
¢ pleno de palavras dos outros, de um grau vdrio de alteridade ou de
assimilabilidade, de um grau vdrio de aperceptibilidade e de relevancia.
Essas palavras dos outros trazem consigo a sua expressio, o seu tom
valorativo que assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos. (BAKHTIN,

1953/2010, p. 294).

Dotta e Giordan (2007) discutem o papel do didlogo na aprendizagem
a distAncia a partir dos conceitos de polifonia e dialogismo de Bakhtin.
Reconhecendo a sala de aula como um espago de multiplas vozes, uma
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educagio dialdgica buscard a construgao de sentido, e, consequentemente,
a aprendizagem, por meio da interagio verbal e da cria¢do de zonas
de desenvolvimento proximal para mediar as atitudes responsivas dos
participantes. Para os autores,

[...] a aprendizagem dialégica é um processo que promove o
reposicionamento do sujeito no horizonte conceitual do outro ¢ a
apropriagao de géneros de discurso e atitudes cientificas. [...], entdo a
aprendizagem se dd a partir das intera¢oes dialdgicas e da apropriagao do

discurso do outro (DOTTA; GIORDAN, 2007).

Ao pensarmos os SRSs como suportes para a aprendizagem no meio
virtual, observamos que podem constituir ambientes para um processo de
educagio dialdgica, voltado para o didlogo entre os participantes, que, a
partir das diferentes vozes sociais presentes no ambiente virtual conduzam
a construgdo do préprio discurso e do conhecimento.

A importancia das interac6es sociais para o desenvolvimento e a
aprendizagem

Vygotsky trouxe grande contribuigao tedrica para o campo da pedagogia
e da educagio contemporinea a partir de seus estudos sobre o desenvolvimento
dos processos psicoldgicos superiores. Embora tenha dedicado suas pesquisas
aos processos de instrugao e desenvolvimento de criangas, podemos nos
apropriar de diferentes conceitos, tais como o de desenvolvimento de conceitos
espontaneos e cientificos e de zonas de desenvolvimento real e potencial
(proximal), para qualquer situagao de instrugao, seja ela de criangas em idade
escolar, ou de jovens e adultos no ensino superior, uma vez que nos permitem
compreender os processos de ensino e aprendizagem presenciais ou virtuais a
partir de uma concepgao sécio-histérica.

Assim como Bakhtin, Vygotsky reconhece a importincia do outro
para o desenvolvimento de fun¢bes mentais superiores, uma vez que o
desenvolvimento e a aprendizagem se do na atividade social cooperativa
mediada pela linguagem (DANIELS, 2003). Para Vygotsky, a aprendizagem
¢ um processo essencialmente social que “pressupde uma natureza social
especifica e um processo através do qual as criangas penetram na vida
intelectual daqueles que as cercam” (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 115).
Segundo ele, a aprendizagem se inicia no nivel social, na interagao com o
outro, para sé depois, entdo, se tornar individual. Nas palavras do autor,
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Um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal.
Todas as fung¢bes no desenvolvimento da crianga aparecem duas vezes:
a primeira, no nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro
entre pessoas (interpsicolégica), e, depois, no interior da crianga

(intrapsicoldgica) (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 75).

No contexto da educagao mediada pelas novas tecnologias,
principalmente no caso dos SRSs, podemos perceber claramente como
a aprendizagem e a construgao de conhecimento sdo estabelecidas por
meio das trocas e intera¢des entre os participantes, primeiramente no nivel
social, no préprio ambiente da rede social, para depois ser internalizada
individualmente por cada participante. Por meio de debates entre professor
e aluno e entre os préprios alunos e/ou participantes da rede social, é possivel
estabelecer situa¢bes de aprendizado e intercAmbio cultural que levam ao
desenvolvimento do individuo.

Ainda considerando a importincia do outro para a aprendizagem,
Vygotsky desenvolveu a proposta metodoldgica da zona de desenvolvimento
proximal (ZPD), na qual identifica dois niveis de desenvolvimento na
crianga. O primeiro nivel diz respeito ao nivel de desenvolvimento mental
da crianca j4 amadurecido, que demonstra o que ela consegue fazer por
si mesma, de forma independente e o qual Vygotsky denominou de
nivel de desenvolvimento real (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 111). Em
contraposi¢io, o autor identifica a zona de desenvolvimento proximal como
as fun¢des que ainda nao se desenvolveram, mas se encontram em processo
de maturagao. Segundo o autor,

Ela ¢ a distAncia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solu¢ao independente de problemas, ¢ o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugao de problemas
sob a orienta¢ao de um adulto ou em colaboragio com companheiros

mais capazes (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 112).

O conceito de zona de desenvolvimento proximal é pega chave
na teoria de desenvolvimento de Vygotsky, pois ela nos permite revelar
o estado de desenvolvimento mental da crianga. Além disso, o autor
ressalta a importancia da criagao de zonas de desenvolvimento proximal na
aprendizagem eficaz, afirmando que “o aprendizado desperta vdrios processos
internos de desenvolvimento, que sao capazes de operar somente quando a
crianga interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperagao com

seus companheiros” (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 117/118).
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Tal conceito nos permite entender os SRSs como ambientes onde
¢ possivel criar zonas de desenvolvimento proximal que conduzirdo a
aprendizagem a partir da interagio e colaboragio entre alunos em diferentes
niveis de desenvolvimento. Ao interagirem e trabalharem em colaboragao
com pares mais competentes (professor e outros alunos) na rede social
virtual, os alunos podem desempenhar tarefas e alcangar compreensdes que
talvez nao fossem capazes de realizar individualmente, conduzindo-os a
aprendizagem de novos conceitos e/ou contetidos.

Zainuddin, Abdullah e Downe (2011) defendem a utilizacao de SRSs
como suportes para a aprendizagem sob uma perspectiva vygotskyana uma
vez que podem ser utilizados como ferramentas externas para a criagao de
zonas de desenvolvimento proximal que conduzirao a aprendizagem dos
estudantes no ambiente virtual. Esse processo se d4 por meio das interagoes
entre eles utilizando diferentes ferramentas oferecidas pelo ambiente, como
por exemplo, bate-papo, mural e grupos de discussao.

Outra contribuigao importante de Vygotsky para a prética pedagdgica
e a aprendizagem diz respeito ao desenvolvimento de conceitos espontineos
e cientificos, cuja compreensao, segundo o autor, deve guiar a criagao
de métodos eficientes para a instru¢ao do conhecimento sistemdtico
(VYGOTSKY, 1930/1998, p. 104). Vygotsky admite que a aprendizagem
nio se inicia na escola, mas sim, desde 0 momento do nascimento da crianca
(VYGOTSKY, 1930/1998, p. 110). Em sua interagao com o mundo social, a
crianga desenvolve certos conceitos que o autor denomina de espontineos, ou
seja, conceitos do cotidiano, nao-conscientes ou sistemdticos, relacionados a
experiéncia (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 135). Vygotsky observa a diferenga
entre esses conceitos e os de ordem cientifica, que segundo ele, compreendem
um sistema hierdrquico de inter-relagoes possibilitado pela aprendizagem
escolar, que a partir da media¢ao do professor ird permitir a tomada de
consciéncia (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 115).

Vygotsky reconhece a inter-relagdo e interdependéncia entre os dois
conceitos, e defende a instrugao que parta dos conceitos espontdneos para
que entdo sejam transformados em conceitos cientificos, promovendo o
desenvolvimento (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 145). A esse respeito Daniels
(2003) salienta que

O movimento entre professor e aluno, e entre texto escrito e conversa,
¢ parte do processo pelo qual ferramentas conceituais cada vez mais
poderosas sao desenvolvidas. Desse modo, os conceitos cientificos sao
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desenvolvidos por diferentes niveis de didlogo: no espaco social, entre
professor e aluno; e no conceitual, entre o cotidiano e o cientifico.
O resultado ¢ a produgio de redes ou padroes de conexdo conceitual

(DANIELS, 2003, p. 73-74).

Daniels destaca ainda que, para Vygotsky, a instrugao ¢ a forca motriz
para o desenvolvimento e a aprendizagem, no entanto, a instru¢ao para
Vygotsky, nao consiste na simples transmissao de conceitos e/ou contetidos,
mas sim, uma prdtica colaborativa entre professor e crianga, em que ela,
trabalhando junto com o professor (par mais experiente), é capaz de resolver
problemas até entdo impossiveis de resolver sozinha. Assim, a cooperagio e a
colaboragio constituem componentes essenciais para o ensino/aprendizagem
eficaz.

A concepgao de Vygotsky acerca do ensino de conceitos cientificos, e
do préprio processo de ensino e aprendizagem em si, ¢ bem oportuna para o
debate sobre o modelo pedagdgico ainda em voga. Embora seja amplamente
reconhecida a necessidade de um modelo dialégico de educacio, que parta
das experiéncias dos préprios aprendizes, como defendido por Freire (1996),
ainda é comum encontrarmos modelos de ensino altamente hierarquizados,
estruturados e autoritdrios, que partem da simples transmissao de conceitos
cientificos por parte do professor, ignorando, muitas vezes, os conceitos
espontineos dos aprendizes. Quanto a isso, Vygotsky argumenta que

A experiéncia prdtica mostra também que o ensino direto de conceitos
¢ impossivel e infrutifero. Um professor que tenta fazer isso geralmente
nio obtém qualquer resultado, exceto o verbalismo vazio, uma repeti¢ao
de palavras pela crianga, semelhante 4 de um papagaio, que simula um
conhecimento dos conceitos correspondentes, mas que na realidade
oculta um vécuo (VYGOTSKY, 1930/1998, p. 104).

A utilizagao de SRSs no processo educacional pode contribuir
para uma mudanca de paradigmas. Longe de constituirem-se ambientes
altamente estruturados ou hierarquizados, os SRSs compreendem ambientes
onde os jovens se sentem a vontade para compartilhar suas experiéncias
e conhecimento de mundo. Esses ambientes podem ser utilizados para a
construgdo de conceitos cientificos a partir da media¢o do professor ou de
pares mais experientes, conduzindo a uma maior autonomia dos estudantes
e A criagdo de zonas de desenvolvimento proximal que irdo conduzir a
aprendizagem.
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4 Metodologia e contexto do estudo

O presente trabalho foi realizado com base em um estudo exploratério
sobre a formagao de um grupo no site de rede social Facebook com o objetivo
de expandir as interages realizadas na sala de aula presencial. A pesquisa, de
cardter interpretativista (MOITA LOPES, 1994), buscou identificar como as
interagoes realizadas no SRS contribuiram para a construgio colaborativa de
conhecimento, além de refletir sobre as contribui¢coes de Bakhtin e Vygotsky
apresentadas acima, que, embora nio tenham sido elaborados com base em
ambientes virtuais de aprendizagem, nos ajudam a compreender muitos
dos fendmenos que ocorrem a partir da utiliza¢o dessas ferramentas em
contextos educacionais. Como desdobramento dessa pesquisa, outro estudo
paralelo, ainda no publicado, buscou identificar a visao dos alunos sobre a
experiéncia de utilizagdo do SRS como ambiente virtual de aprendizagem.

Os sujeitos do estudo compreendem a professora-pesquisadora e
57 alunos de um curso de graduagao em Relagoes Internacionais em uma
universidade federal que participaram da disciplina Inglés I no primeiro
semestre de 2012, e que teve como contetido principal a discussao sobre a
utilizagao da lingua inglesa como lingua de comunicagao global e as relativas
implicagoes.

A fim de complementar o contetido do curso com recursos multimidia,
tais como videos, imagens e hipertextos, e ampliar a prdtica de comunicagio
em lingua inglesa para além do espaco fisico da sala de aula, a criagao de um
grupo fechado no SRS Facebook foi proposta pela professora e aprovada
pela maior parte dos alunos. A participagiao no grupo, contudo, nao foi
obrigatdria, sendo que dos 60 alunos inscritos na disciplina, 57 solicitaram
a participagao no grupo e 46 postaram a0 menos uma mensagem no grupo
ao longo do semestre.

O grupo criado no Facebook propos, assim, a expansio da sala de aula
presencial a partir do compartilhamento de conteddos complementares
aos materiais instrucionais principais, que compreenderam a leitura de
dois livros acerca do uso da lingua inglesa como lingua de comunicag¢ao
global (CRYSTAL, 2003) e como lingua franca na negociagao de conflitos
(FRIEDRICH, 2007) e a apresentagio de semindrios sobre os temas
abordados em cada capitulo. Como a sala de aula presencial nio dispunha
de recursos tecnoldgicos como computador, projetor multimidia ou acesso
a Internet, foi proposto que o ambiente do SRS fosse utilizado para esse fim,
permitindo aos alunos e a professora compartilhar textos, videos e outros
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recursos relativos ao conteddo abordado nas aulas presenciais, além de
promover a discussao destes temas utilizando a lingua alvo, ou seja, todas as
postagens no grupo deveriam ser feitas em lingua inglesa.

Dessa forma, um dos principais objetivos na criagao do grupo no
SRS foi permitir uma maior intera¢io entre os alunos, a professora, e os
contetddos, na discussao de temas relevantes para a disciplina, uma vez que
o grande ndmero de alunos em sala (60 ao total), por vezes, atrapalhava o
debate em grupo. Além disso, muitos alunos mais timidos ou com maior
dificuldade na interagio poderiam se sentir mais a vontade para participar dos
debates virtuais, ampliando as possibilidades de participagao. Por outro lado,
também se objetivou a criagio de um espago dialégico e nao hierdrquico,
onde os alunos pudessem iniciar interagdes espontineas utilizando a lingua-
alvo e compartilhar informagdes e conteddos que contribuissem para a
criagio de zonas de desenvolvimento proximal, conduzindo a colaboragao
e a aprendizagem do grupo.

No entanto, além dos objetivos propostos inicialmente, o ambiente
virtual da rede social também acabou sendo utilizado para comunicagio entre
professora e alunos ao longo do curso e o compartilhamento de informagoes
administrativas, tais como confirmagio de aulas, realizagao de tarefas,
entre outros. O ambiente também foi utilizado para o compartilhamento
de mensagens e conteddos nao relacionados diretamente ao contetddo
programdtico proposto pelo curso, tais como videoclipes de musicas, piadas,
charges, etc. Contudo, a maior parte dessas mensagens foi postada em lingua
inglesa, gerando interagao entre os alunos utilizando a lingua-alvo.

O instrumento para a coleta de dados foi o préprio ambiente virtual
da rede social, de onde foram retiradas as mensagens postadas no mural
do grupo (todas em lingua inglesa). Para os fins dessa pesquisa, todos os
procedimentos éticos foram respeitados, como o consentimento informado
dos participantes e a garantia do anonimato. Dessa forma, os nomes
utilizados nas reprodugdes dos eventos de interagao foram substituidos
por nomes ficticios e as fotos dos participantes removidas como forma de
preservar a identidade dos participantes.

Durante o periodo do curso (de abril a outubro de 2012) foram
postadas 77 mensagens no grupo criado para a disciplina, das quais 44
couberam a professora e 33 aos alunos. Destas, 41 mensagens foram
classificadas como relativas ao conteddo do curso (compartilhamento de
videos, textos, e atividades relacionadas ao tema do curso), 20 mensagens
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tiveram um cunho administrativo (solu¢ao de dividas sobre o curso e
tarefas, compartilhamento de materiais instrucionais, etc.) e 16 mensagens
caracterizaram-se como “off-ropic”, por nao se relacionarem diretamente ao
contetdo discutido no curso, tais como musicas, charges, videos de humor
e piadas.

Essas mensagens geraram um total de 409 comentdrios (respostas),
tanto da prépria professora quanto dos alunos, gerando um percentual de
5,31 comentdrios por mensagem. Também foi contabilizado um total de
214 opgoes de “Curtir”, que como veremos a seguir, pode representar, dentre
outros significados, que os alunos concordam com o contetido postado, ou
simplesmente estao cientes da publica¢ao.

Para os propdsitos desse trabalho, foram selecionados trés eventos de
interagdo analisados a luz dos conceitos propostos por Bakhtin e Vygotsky,
apresentados na se¢do 2, a fim de refletir sobre a possibilidade de se
desenvolver uma educagao dialdgica e potencializar a criagao de zonas de
desenvolvimento proximal por meio do uso dos SRSs na educagao hibrida
(blended learning).

Cabe ressaltar, no entanto, que, como o objetivo principal da utilizagao
do grupo foi o de ampliar as intera¢des dos alunos no ambiente virtual,
expandindo as oportunidades de aprendizado do contetido da disciplina, nao
foi realizado, dentro do ambiente virtual do SRS, qualquer tipo de corregao
da utilizagao das estruturas da lingua inglesa, como gramdtica, vocabuldrio
e/ou ortografia. Um trabalho paralelo de conscientizagao sobre géneros
discursivos (género académico X digital) e a importincia da correcao da
estrutura linguistica para os processos de comunicagio na drea de Relagoes
Internacionais foi realizado nas aulas presenciais sem expor os “erros” dos
alunos em relagao a utilizagao da lingua-alvo no ambiente virtual. O discurso
dos alunos ¢ aqui reproduzido tal qual postado pelos préprios alunos no

mural do SRS.

5 Discussao dos resultados

Com base no corpo tedrico que norteia nosso pensamento (dialogismo,
atitude responsiva, zona de desenvolvimento proximal, conceitos espontineos
e cientificos), buscamos identificar a ocorréncia de tais concepgoes na
utilizagao do SRS como ambiente virtual de aprendizagem. Este passo ¢
fundamental para promover maior compreensao dos processos de ensino e
aprendizagem que podem ser potencializados pela ferramenta tecnoldgica.
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No primeiro episédio de interagao, reproduzido na Figura 1, uma
aluna inicia o processo de interagdo verbal no ambiente ao apresentar um
arquivo de video que serviria para ilustrar a discussao do tema apresentado
pelo grupo na aula, em forma de semindrio, sobre o futuro da lingua inglesa
como lingua de comunicagio global.

Raquel
e setembro de 2012 - Rio de Janeiro

Guys, as we don’'t have the equipment to show this video in class, i will
post it here. It has to do with the presentation of my group

Language adopts a global role once it is needed for communication.
English plays a role as a global language since imperialism. It is nowadays
used not only for communication, but also for negotiations between
countries. With this we have a better relation between nations. All culture,
knowledge and economy exchanges happens thanks to the
communication provided by the languages. But language is always
changing. and with this its power. What is left for us is a discussion about
which will be the next global language. or if english will still play this
important global role?

http/fiwww youtube.com/watch

The Future of the English Language

‘Words, phrases and idioms reflect the world around
us. If you don't believe us, check out “word of mouth™
on radio 4: http:www.bbe.co.ukiradiod/factualiwor

¥OUTUBE.

Descurtir - Comentar - Compartilhar

&7 Vocé curtiu isso. " Visualizado por 31
Professora: Greatvideo, Raquel This debate is really
necessary.

2 de outubro de 2012 as 14:48 - Curtir ﬂ]‘ 1

. Patricla: And this is a debate that always comes back
because other countries are growing, and as has happened in the past with
other languages such as Latin and French, is a concern that can also happen
with English { to be replaced)
2 utubro de 2012 s 14:53 - Descurtir - 7 2
. Raquel: And | believe that it will happen with English_ | don't think
itis ireplaceable. As we see China's growth, | think that, in the future, people
may see Mandarin becoming a global language.
4 de outubro de 2012 as 09:59 - Curtir
- José: | disagree with you, Pat I think English will always be
the global language. | don't think it will lose importance in the world. | cant
see Mandarin as a global language, even with China's growth
4 de outubro de 2012 as 10:09 - Curtir
- Raquel: You can't see it now, because you are accostumed with
that. But people, probably, couldn'timagine either USA being such a
powerful country and English being a global language as today happens.
4 de outubro de 2012 as 10:16 - Curtir
José: Imagine everyone talking Mandarin... crazy!
- 4 de outubro de 2012 as 10:19 - Curtir

FIGURA 1- Episédio de interagio 1
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Podemos perceber como o discurso da aluna Raquel, em sua
enuncia¢io, ¢ marcado por outros enunciados anteriores (discussdes em
sala de aula e leituras de textos), caracterizando a voz de Bakhtin de que
“cada enunciado é um elo na corrente complexamente organizada de outros
enunciados” (BAKHTIN, 1953/2010). A aluna também propde um debate
sobre qual serd a préxima lingua global. O enunciado deixa claro a sua
expectativa de uma atitude responsiva por parte dos interlocutores (membros
do grupo) ao propor a discussio sobre uma possivel nova lingua global ou
se 0 inglés continuard a exercer este papel global, discussao que j4 havia sido
iniciada na sala de aula presencial e continuou no ambiente virtual através
das respostas de Patricia e José ao enunciado.

Uma ferramenta interessante do SRS é que este nos permite identificar
quantas pessoas visualizaram a postagem, no caso do episédio de interagao
acima, 53 participantes (dos 58 membros do grupo), sendo que apenas trés
emitiram uma resposta verbal ao enunciado, e um deles estabeleceu um breve
didlogo com o locutor. Nesse sentido, percebemos que a maior parte dos
estudantes assumiu uma atitude responsiva silenciosa, nao se posicionando
em relagdo a discussio proposta pelo grupo. Como Bakhtin (1953/2010, p.
272) esclarece, a nao resposta jd ¢ em si uma resposta, ou seja, o fato de apenas
trés alunos terem se engajado na discussio proposta pelo grupo evidencia
que os demais membros do grupo, apesar de terem visualizado a publicagao,
mas nio necessariamente lido seu conteddo, preferiram nao participar do
debate, emitindo uma atitude responsiva silenciosa.

Similarmente, Bakhtin afirma que a atitude responsiva envolve
uma compreensio ativa do enunciado e uma resposta a ele, seja ela
de concordéncia ou nido, que expressard uma apreciagio valorativa do
interlocutor. Nesse evento de intera¢ao, hd uma discordancia entre os
alunos quanto ao fato de o mandarim vir a se tornar nova lingua global, o
que é de extrema importincia para uma situagao de ensino e aprendizagem,
pois ¢ a partir do conflito de ideias e do debate que se pode construir o
conhecimento colaborativamente.

Dois pontos sio interessantes de se comentar em relagao a esse
episédio de interagao e aos que virdo a seguir. O primeiro diz respeito a
no¢io de comunicagio sincrona e assincrona, caracteristica dos processos
de comunica¢io mediados por computador. O fato de a maior parte dos
alunos possuir perfil na rede social escolhida (Facebook) e fazer uso didrio
e intenso da ferramenta permitiu uma maior comunicagao sincrona no
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processo dialdgico, fato percebido nas datas e hordrios das postagens, muitas
vezes realizadas sincronicamente. O segundo € relativo a prépria linguagem
tipica dos SRSs, uma vez que a linguagem utilizada no didlogo virtual nesses
ambientes pode ser percebida como uma linguagem informal e cotidiana,
bem similar a fala oral, marcada por pausas, representadas pelo uso de
reticéncias, uso de emoticons, etc.

O préximo episédio de interagao (Figura 2) demonstra a
transformagio de conceitos espontineos em conceitos cientificos,
conforme proposto por Vygotsky (1930/1998). Ao iniciar uma discussao
sobre o papel da lingua inglesa na negociacao e resolugio de conflitos, com
base na leitura do livro “Language, Negotiation and Peace: the use of English
in conflict resolution” de Patricia Friedrich (2007), a professora propoe uma
discussao sobre os significados das palavras “lingua”, “negocia¢ao”, “paz”
e “conflito” a fim de iniciar uma “tempestade de ideias” (brainstorming)
antes da leitura e discussao do livro pela turma. Ou seja, a professora
busca que os alunos explicitem os conceitos espontineos em relagao a
estas palavras (signos) antes da apresentagio dos conceitos cientificos na
aula presencial e na leitura do texto. Para isso, no enunciado da intera¢ao
virtual, a professora pede que os alunos definam o que as quatro palavras
significam para eles, podendo estes definir as quatro palavras ou escolher
apenas uma delas para o debate.

A primeira aluna a participar do episédio de interagio, Juliana,
pergunta, se o objetivo do didlogo ¢ oferecer as defini¢ées de acordo com
o conhecimento prévio dos alunos em relag¢io a cada palavra (conceito
espontineo) ou o conceito cientifico, adquirido apés a leitura do texto
proposto. A professora, interessada em estabelecer a transi¢ao entre os
conceitos espontineos e cientificos, esclarece que naquele momento estava
interessada no conceito nio sistemdtico, a partir da visao pessoal de cada
aluno, para sé depois passar ao conceito cientifico.

Juliana, entao, sai da conversa e, posteriormente, Leticia retoma a
interagao proposta pela professora, trazendo seu conceito de linguagem. A
professora responde e estabelece uma zona de desenvolvimento proximal
com a aluna, que servird também para os demais participantes da rede social,
fazendo a transi¢ao dos conceitos espontineos para os cientificos.
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Professora
18 de setembro de 2012

Hey, guys, next class we're starting a new discussion related to language
and relations among countries. In order to start our discussion, I'd like you
to define the following words: : LANGUAGE, NEGOTIATION, PEACE,
CONFLICT. What do they mean to you? You can define all four words or
choose one and explain it, ok? Looking forward to this debate.

+ Visualizado por 31

Jullana:  do we have to explain & in our point of view, freely, o we have to
read the first chapter and then explain what we understand from the reading?
18 de setembro de 2012 as 15:02 - Curtir

Jullana:  and about the answers, we have to post & here or we are just
going 1o discuss in class?
18 de setembro de 2012 as 15:03 - Curtir

Professora: The idea is that you do i freely, as you understand them,
Jullana  This wil be a good warm up for our discussion based on the
reading next class. So we can start the ciscussion/definitions here in the group
and continue them in class.

18 de setembro de 2012 as 15:04 - Curtir - 31

Leticla: In my opinion, language is the best way to communicate.
Since the emergence of USA as a great power, the French lost the dominant
language position in IR and began to be replaced by English. The consensus
on using a main language greatly faclitated communication between people,

But language it's much more than just writing and speaking because even
without fluency in a language other than the native, people will find a way to
communicaete and express themselves when necessary.

This form of communication is called nonverbal language and uses symbols,
images, mime, painting, body language, dance and 50 On.

The nonverbal language can be seen even in animals! Also, it's commom for
people use mixed language that is the simuRaneous use of verbal and
nonverbal language.

18 de setembro de 2012 as 21:44 - Descurtir - 52

. Professora: Thank you for sharing your ideas on language,

Leticla ‘You mentioned two important issues to our discussion: the
means of communication and non-verbal language, as we usually associate
language to written or spoken texts. Another interesting point... Ver mais
19 de setembro de 2012 as 15:21 - Curtir

. Leticla: "Linguagem™ universal and abstract ability of every

human being. “Linguagem” is a natural ability that humans have to
communicate, whether through words, gestures, images, sounds,
expressions, and so an.

"Lingua™ local and concrete ability to particular people, or who is willing to
learn the grammatical rules of a specific language.. "Lingua” is the set of
signals that some people use to communicate; are the grammar rules.

20 de setembro de 2012 ds 14:54 - Descurtir - ¥ 1

FIGURA 2 - Episédio de interagao 2
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A professora propoe ainda, com base nos conceitos espontineos sobre
linguagem, uma reflexao sobre a diferenga entre os vocdbulos “lingua” e
“linguagem”, que embora em portugués constituam duas palavras diferentes,
em inglés os conceitos s3o expressos pelo mesmo signo “language”. Nesse
momento, a aluna parece recorrer ao significado de cada signo conforme
a defini¢ao cristalizada do diciondrio, o conceito cientifico, apresentando
a defini¢ao de cada um dos signos em portugués. A interagao no ambiente
virtual é interrompida e retomada posteriormente na sala de aula presencial,
quando a professora retoma a discussao inicial proposta no ambiente do
SRS, provocando a discussao sobre os conceitos espontineos de cada um
dos signos (lingua, negocia¢do, paz e conflito) e a discussao dos conceitos
cientificos propostos por Friedrich (2007) no texto indicado para leitura.

Por fim, o dltimo episédio de interagio é constituido por uma
atividade formal realizada no ambiente do SRS. A atividade consistiu em
cada aluno escolher trés videos (de um total de 7), cujos temas consistiam
em apresentagoes do autor David Crystal sobre o uso do inglés como lingua
global e documentdrios sobre varia¢ao linguistica, como por exemplo Singlish,
Hindish e Ebonics. Os alunos deveriam estabelecer uma atitude responsiva
comentando cada um dos videos assistidos e emitindo sua apreciagao critica
(de valor) em relagao aos enunciados (concordancia, discordancia, etc.).
Deveriam também situar a relagao entre o video, as discussoes realizadas
em aula e a leitura do livro “English as a Global Language” (CRYSTAL,
2003), além de expor sua relevincia para a drea de Rela¢oes Internacionais
(4rea de estudo principal). A atividade objetivou a criagao de zonas de
desenvolvimento proximal entre os alunos e os especialistas, no caso os
locutores dos videos, e entre os préprios alunos que, em colabora¢io,
comentaram os videos interagindo uns com os outros. A atividade também
buscou, como mencionado anteriormente, estimular a atitude responsiva
dos alunos e uma relagao dialdgica entre o conteddo estudado (conceitos
cientificos) e o conhecimento prévio dos alunos (conceitos espontineos),
tornando a aprendizagem situada e significativa.

As Figuras 3 e 4 ilustram parte das interagdes realizadas no
desenvolvimento da atividade de um total de 15 respostas & mensagem
original (enunciado).
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Professora
13 de junho de 2012 - Rio de Janeiro

http:/fwww.youtube com/watch...

| David Crystal - Is control of English
shifting away from British and
American native speakers?

Is control of English shifting away from British and
American native speakers? Global English with...

Courtir - Comentar - Compartilhar
v ‘fsualizado por 31

Janalna: English were expanding as a global language as the United
States were becoming the most important country in the globalized world. As
the ithat Mation influence in world's economy, politics, culture and many more
subjects of a country's life was increasing the English was more and more
necessary to the "survival” of globalization's relations (and that influence can be
neticed even before the globalization, being an example of that the imperialism
in Africa and the South African language that is english). With that the number
of pecple that speaks english as a second language had an enlargement as it
‘was never saw in the history before. Some of the consequences of that is the
“mixed english™ that happens to happen with noun-natives, but | cnce more
disagree with David Crystal's opinion. Globalization not only expanded the
english as a global language, but the technologies that were developed, as the
internet, in it propitiated & better intersection between noun-natives and natives,
and is that the major factor that for me will not make english escape from the
vontrol of the native speakers. Of course that some changes will happen, but it
is the influence that the native makes in the noun-speaker that will prevail and
net the opposite.

14 de junho d

00:42 - Descurtir - 131
FIGURA 3 - Episédio de interagao 3 (parte 1)

Novamente, ¢ possivel perceber a “voz de outrem” no discurso dos
alunos ao agirem responsivamente sobre o enunciado do video proposto. A
voz do autor David Crystal e outras vozes com as quais os alunos dialogaram
em diversos momentos de sua vida escolar e académica impregnam as vozes
dos participantes ao relacionarem o contetido do video com os conceitos
anteriores, em relagao ao campo de conhecimento de Relagoes Internacionais
e de outras disciplinas como Histéria e Sociologia.

Na segunda parte do evento de interagao (Figura 4), a professora
também age responsivamente, interagindo com os alunos e propondo novas
questdes para debate e novas relagoes interligando conceitos espontineos e
cientificos, como no caso do conceito dos circulos concéntricos propostos
por Kashru (ver CRYSTAL, 2003) em relagao ao uso da lingua inglesa
como lingua materna, segunda lingua e como lingua estrangeira, discutido
previamente em aula.
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Renan: | could not agree more with Diavid Crystal. The evelution of
English language is being more influenced by non-native speakers than the
opposite. This fact has a reasonable explanation: there are more non-native
English speakers than native English speakers in the world. As a lingua franca,
English language reached a huge spreading level with globalization, wich
brought a myriad of new cultural factors from every corner of the world to the
development of the English language and thus adding a bunch of new features
to the way of speaking and writing in Englizh. In fact, this English language
metarmeorphosis is nothing more than a kind of adptation of the language to the
cultural variety of the world. It would be impossible to English language remains
exatctly the same contacting so many different people, with so0 many different
worldviews influenced by cultural specificities. In the end, the English languags
become richer and more beautiful with these transformations.

8 de setembro de 2012 &s 14:59 - Descurtir - €31

Professora: Good point sbout proficiency exams, Marla . They do
standardize the language according to native speakers usages. Although
there's a great video where an English teacher advocates against the use of
these exams and the imposition of English language as linguistic imperialism
and the death of many languages.

10 de setembro de 2012 &s 22:08 - Descurtir - €3 1

Professora: Good discussion! How can you relate your ideas to the "three
circles of English™ (Kachru, 1%88) presented by Crystal (2003)7 And how does
it connect to the field of |Onterantional Relations?

10 de setembro de 2012 &s 22:11 - Curtir

Renata: David Crystal stated that the number of non-native speakers
is bigger than the number of native ones and this fact is easily seen in the three
circles of English organized by Kachru. The non-natives speakers are
represented in the outer circle and in the expanding circle and the both
together have much more speakers than the inner circle, which is constituted by
native speakers. Indeed, comparing with the others circles countries,
nowadays, the expanding circle countries, where English is a foreign language,
have larger use of the language. Consequently, these countries are making a
much meore impertant contribution to the maintenance of English as a global
language.

In the field of International Relations, the Standard English has an important
status, thus, in my opinion, the inner circle models will continue to have a
preponderance. Even though the new varieties bring new uses of English to an
international communication, it is impoessible to learn all the existing varieties, but
at least, to have a successful communication, we as future internationalists,
should be aware of these new uses and respect them.

13 de setembro de 2012 &s 11:56 - Descurtir - €31

FIGURA 4 - Episédio de interagio 3 (parte 2)

Os trés episédios de interagao apresentados nesse artigo representam
apenas uma pequena amostra de como a utilizagao dos SRSs pode contribuir
para expandir as interagoes entre alunos, professor e contetido para além da
sala de aula, ampliando o contexto de ensino-aprendizagem. Além disso, o
SRS utilizado favoreceu a criagao de zonas de desenvolvimento potencial
e a elaborag¢io de conceitos espontineos em cientificos, favorecendo o
desenvolvimento e aprendizagem dos participantes. Ao se caracterizar por
uma premissa de atitude responsiva por parte dos participantes da rede, o
ambiente estimulou o didlogo e a interagio, favorecendo o compartilhamento
de informagoes e a construgio colaborativa do conhecimento, a partir da
busca e compartilhamento de contetidos complementares aos tépicos
trabalhados na sala de aula presencial.
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6 Consideracoes finais

O trabalho aqui apresentado objetivou refletir sobre a potencialidade
dos SRSs se constituirem como espagos virtuais de ensino e aprendizagem,
de forma a promover o didlogo e a interagdo entre alunos e professor na
construgio colaborativa do conhecimento. Nesse sentido, as contribui¢oes
s6cio-histéricas de Vygostsky e Bakhtin, relativas aos conceitos de atitude
responsiva, dialogismo, conceitos espontineos e cientificos e zona de
desenvolvimento proximal, constituem referencial significativo na busca por
processos de ensino e aprendizagem que promovam uma maior participagao
do estudante na constru¢iao do conhecimento em rede no contexto das
tecnologias digitais.

No caso investigado, o SRS se mostrou como um étimo recurso para
ampliar e potencializar as interagbes entre os estudantes, dado o grande
nimero de alunos em sala de aula. Além disso, por essas tecnologias fazerem
parte do cotidiano da maior parte dos jovens, pode-se ampliar o canal de
didlogo e interagdo entre professor, estudantes e contetido. Da mesma
forma, pode-se estimular uma participa¢ao mais ativa e colaborativa que em
contextos de aprendizagem presencial, nos quais alguns estudantes podem
se sentir timidos em falar publicamente.

A andlise destes e outros eventos de intera¢io no SRS evidenciou
que alguns alunos que demonstraram pouca participagao oral nas aulas
presenciais, tais como José no episédio de interagao 1 e Leticia no episédio
de interagao 2, entre outros, encontraram no SRS, mesmo que de forma
reduzida, um espago para expressar suas ideias e interagir com a professora,
outros alunos e o préprio conteddo. Por outro lado, o espago também
foi construido como forma de estimular a pesquisa e compartilhamento
de informagoes por parte dos alunos, que deveriam pesquisar recursos
multimidia (videos, textos e imagens) para complementar as apresentagoes
orais realizadas nos semindrios durante as aulas presenciais, e propor e mediar
a discussio com os demais alunos, como ilustrado no episédio de interagio
1, o que contribuiu para o enriquecimento dos debates e a aprendizagem
colaborativa.

Dessa forma, a atitude responsiva dos participantes e as zonas de
desenvolvimento potencial criadas no ambiente virtual contribuiram para
a construgao colaborativa do conhecimento e a construgao de conceitos
cientificos, além de expandir significativamente as interagdes sociais para
além do espago fisico da sala de aula.
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Como limitagoes do estudo, cabe destacar o seu cardter exploratério
e o fato de o ambiente virtual do SRS nio ter sido utilizado como ambiente
formal de aprendizagem, tendo contado com a participagao voluntdria
dos alunos. Apesar dessas limitagdes, o estudo considerou que o objetivo
da cria¢ao do ambiente (expandir as interagdes da sala de aula presencial e
permitir a utilizagao de diferentes linguagens e midias) contribuiu para a
constru¢ao da aprendizagem colaborativa a partir da amplia¢ao das interagoes
entre os alunos, o conteddo e a professora, potencializadas pelo ambiente de
rede social, demonstrados no compartilhamento de informagdes e contetidos
e na discussao dos mesmos.
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