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REEST RUTURA(;AO PRODUTIVA E SAUDE
NO SETOR METALURGICO: a percepcdo das
trabalhadoras

AngelaMariaCarneiroAraljo’
EleonoraMenicucci de Oliveira™

Resumo: Este artigo discute a nova divisdo sexual do trabalho que
resulta do processo de reestruturacéo produtiva na inddstria metal -
mecanica, enfatizando seus impactos sobre as condi¢des de trabalho
e de salde das mulheres trabalhadoras. A pesquisa de natureza
qualitativa, que foi realizada em plantas de diferentes tamanhos nos
setores de autopecas e eletroeletrdnico, no ABC paulista e em
Campinas, examinou as novas formas do trabalho feminino como
resultado daintrodugéo de novas préticas gerenciais e de inovacoes
tecnoldgicas. Foram também investigadas as percepcdes das
trabalhadoras sobre as mudangas no seu trabalho e nas suas
condicdes de salde, com o propdsito de compreender a relacéo
entre novas formas de organizac&o do processo de trabalho e o
aprofundamento do sofrimento psicofisico no trabalho. Concluiu-se
gue o processo de reestruturacdo das empresas estudadas tem um
claro bias de género na medida em que os lugares ocupados pelas
mulheres na nova divisdo do trabalho contribuem para aumentar a
deteriorac@o das suas condic¢des de trabalho. Nas fabricas
pesquisadas as trabalhadoras estdo mais concentradas nos postos
com salérios menores, sob condi¢des de trabalho ruins e sem
protecdo contra os riscos derivados das atividades desempenhadas.
O artigo mostra que hd uma nitida relag@o entre as mudancas nas
condi¢des de trabalho das mulheres e o crescimento de problemas
de salde e de doencas ocupacionais (como as LER e o estresse,

entre outras).
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Palavras-chave: mulher, divisdo sexual do trabalho, setor
metalUrgico, reestruturagdo produtiva, salide.

Introducéo

E notével a reduzida presenca da dimensdo de género nos
estudos sobre a reestruturacdo produtiva em geral (Abreu, 1993;
Abramo, 1998) e sobre os processos de inovacdo tecnologica e
gerencia ocorridosno setor metal-mecanico em particular, bem como
sobre seus impactos na salide da mulher trabalhadora. No entanto,
neste setor, considerado majoritariamente masculino, ocorreu, nos
ltimos 15 anos, um expressivo crescimento damao-de-obrafeminina
gue, na regido de Campinas, passou de cerca de 12,8%, em 1986,
para cerca de 15,9 %, em 2000 (Aradjo, Gitahy, Cunha & Rachid,
2002). Além disto, em alguns dos segmentos deste ramo industrial,
como € o caso dos setores de auto-pecas e eletroeletrénico, a
porcentagem de mulheres envolvidas na producéo chega, em muitas
empresas, a ser de 40% a 60%. Algumas autoras mostram que as
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais trouxeram novas
oportunidades de emprego para a méo-de-obra feminina, inclusive
em postos anteriormente ocupados principalmente por homens
(Hirata, 1998; Posthuma & Lombardi, 1996). No entanto, salientam
gue esta incorporacéo do trabal ho feminino aumentou, em parte, em
virtude de um novo critério da politica de contratagdo das empresas
gue se orientam pela reducé@o de custos. O emprego de mulheres
representou para as empresas, nos setores consi derados neste estudo,
uma desqualificacdo dos postos por elas ocupados, “justificando
salarios rebaixados e a conseqguiente desvalorizacdo do emprego”
(Hirata, 1998, p. 11-12).

Na ultima década, a reestruturacéo do setor metal-mecanico
teve como caracteristica importante a crescente introducéo de
méaquinas de base microeletronica e a automagdo de setores da
producdo, bem como, etalvez deformamaisintensa, aintrodugdo de
inovacOes associadas a0 model o da acumulagao flexivel nabusca de
novos padrées de qualidade e a intensificacdo do processo de
terceirizagdo como estratégia de reducdo de custos (Leite, 1996).
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As tentativas de modernizacdo e reducdo de custos em boa
parte das empresas deste setor tem levado ao aumento do desemprego
e da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho nos maiores centros
industriais do Estado de S0 Paulo, onde este setor esta concentrado,
com um impacto importante sobre a qualidade de vida dos
trabalhadores, homens e mulheres, comprometendo suas condicdes
de sallde através do desencadeamento de processos de adoecimento
psico-fisicos.

Estudos recentes tém chamado a atencéo para o claro bias de
género presente no processo de reestruturacdo produtiva. Eles
mostram que a insercdo nos diferentes postos de trabalho e as
condicdes de trabalho sdo desiguais para os dois sexos. As mulheres,
na sua grande maioria, estédo nas empresas subcontratadas e sdo, em
geral, submetidas aos trabalhos mais intensificados e aos postos
taylorizados, que exigem del as qualidades vistas como naturalmente
femininas, como, por exemplo: cuidado, atengdo, higiene e habilidades
manuais.

Além desses aspectos, as trabalhadoras estdo restritas aos
cargos gque ndo necessitam de qualificacdo e que exigem acapacidade
de realizar atividades repetitivas — responsaveis pelos altos indices
de LER (LesOes por Esforcos Repetitivos) — ou, entdo, requerem,
em alguns casos, aintegracdo de atividades muito ssimples (Rizek &
Leite, 1998; Cunha, 1999).

Em suma, 0 que os estudos citados apontam de maneira geral
€ que 0 processo de reestruturacdo tem se dado de forma heterogénea
e que os impactos sobre a forga de trabalho também sdo diferentes
parahomensemulheres, o que significagque ndo houve um rompimento
com adivisdo sexual do trabalho.

Este artigo apresenta algumas reflexdes feitas a partir de
resultados parciais de uma pesquisa’ realizada em quatro empresas
dos setores de autopecas e el etroel etrénicos. Os obj etivos da pesquisa
eram; compreender 0 impacto dos processos de reestruturacéo
produtivasobre adivisdo sexua do trabalho nointerior dasempresas,
sobre a natureza e as condi¢des de trabalho das mulheres; verificar
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0 impacto da reestruturacdo produtiva e da precarizacdo das
condic¢bes de trabalho na saude e na vida reprodutiva das
trabal hadoras; conhecer a percepcdo delas sobre este processo de
mudancas e suas conseqiiéncias para suas condicdes de vida e salide.

A pesquisafoi realizadaem cinco empresas, sendo duasgrandes
empresas de auto-pecas, e umaempresa de porte médio de aparelhos
eletroeletrénicos da regido do ABC; uma grande empresa de auto-
pecas e uma peguena fabricante de componentes el etroel etronicos,
ambas de Campinas. Foram realizadas visitas as fébricas, conversas
com gerentes e observacdo do processo de trabalho para a
compreensdo do processo de reestruturacdo em curso. Foram também
aplicados gquestiondrios, que continham questfes abertas e fechadas,
a 48 trabalhadoras.

N&o obtivemos autorizac8o da geréncia paravisitar aempresa
de equipamentos eletroeletronicos do ABC, que chamaremos de
Empresa D, e, por esta razdo, seu processo de reestrututracéo foi
descrito pela sindicalista que trabalhava na fébrica. Nessa empresa,
as trabal hadoras foram entrevistadas mediante contato feito por essa
sindicalista. Apesar de termos visitado e realizado observacdes na
Empresa B, ndo obtivemos autorizacdo do Setor de Recursos
Humanos para a aplicacéo dos questionarios com as trabalhadoras,
o queinviabilizou arealizaco das entrevistas. Nas demai s empresas,
onde obtivermos autorizacdo, os questionariosforam aplicados dentro
dasfébricas, com traba hadoras que nosforam indicadas pelageréncia,
0 que € uma limitacdo da pesqguisa, pois os resultados poderiam ser
diferentes se pudéssemos ter realizado os questionérios de acordo
com uma amostra construida de forma aleatéria.

A Empresa A, localizada em Sao Bernardo do Campo, € uma
grande empresa de autopecas de capital alemdo, que produz
componentes elétricos para veiculos (como a chave de seta, 0
acionador de vidro elétrico e dos péara-brisas) e tem 1.200
trabalhadores, dos quais 818 (66%) sdo mulheres. A Empresa B,
localizadaem Diadema, produz os componentes €l etroel etronicos dos
painéis dos veiculos e conta com 800 trabalhadores, dos quais 360
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(45%) sdo mulheres. A terceira empresa de autopecas localizada em
Campinas, aEmpresa C, é umafabricante de freios de capital alemao
e conta com 806 empregados, dos quais apenas 73 (9%) sdo
mulheres. Essas trés empresas fornecem seus produtos para as
principais montadoras de carros do pais.

Quanto as duas empresas do setor eletroeletrénico, a de
medio porte (Empresa D) localiza-se em S&o Bernardo, e a
de pequeno porte (Empresa C), em Campinas. A primeira fabrica
maguinas e ferramentas €l étricas e contacom 218 empregados, sendo
82 mulheres (37,6%). A segunda é uma fabricante de alarmes
eletrénicos para automoveis, cuja matriz esta na Zona Franca de
Manaus, mas a peguena unidade de Campinas presta assisténcia
técnica e realiza o retrabalho dos alarmes defeituosos e, para isso,
conta com 151 funcionérios, dos quais apenas 28 estdo no chdo de
fébrica e destes, 15 (53%) sao do sexo feminino.

A reestruturacdo dasempresas

Apesar das diferencas de tamanho, de localizacao, de tipo de
produtos e da porcentagem de mulheres presentes em cada uma
destas empresas, foi possivel observar um conjunto de elementos
Comuns aps seus processos de reestruturacdo e a divisdo sexua do
trabalho nelas presente.

Nas trés grandes empresas de autopecas e na empresa de
porte médio fabricante de equipamentos elétricos, observamos um
processo de reestruturacdo em curso, no qual pode ser verificada a
adocdo de maquinario moderno de controle numérico, bem como de
alguns dos novos métodos de gestdo, como a qualidade total e as
células de producéo. Estas novas praticas, ho entanto, convivem com
maguinas antigas e com linhas de montagem tradicionais, mais
proximas do estilo taylorista, com predominancia de tarefas
parcelizadas e repetitivas. Na pequenaempresa C, predominaalinha
de montagem tradicional, sem qualquer inovacao gerencial, embora
estivesse em curso um processo de remodel amento e sinalizagdo do
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processo produtivo, com afinalidade de otimizar 0 seu uso e prevenir
acidentes.

No que diz respeito a divisdo sexual do trabalho, em todas as
empresas, as mulheres estdo concentradas nas linhas de montagem,
em funcdes nas quais predominam 0s movimentos repetitivos ou o
trabalho com pegas pequenas que exigem movimentos delicados,
agilidade das méos e acuidade visual. Os homens, em geral, além de
trabalharem também nas linhas de montagem, estdo mais
concentrados nos setores onde o trabalho é considerado pesado e
requer grande esforgo fisico, como nas estamparias, onde operam
grandes prensas (nas empresas A e C); namovimentacdo de material
(empresa C) e nos setores insalubres, como o de pintura e de injecéo
de plastico (empresa A); e no manejo de substancias toxicas como
na colagem da lona do freio (Empresa C). Eles também sdo maioria
nos setores onde ha exigénciade conhecimento técnico de nivel médio
e superior, como nas ferramentarias e nos laboratérios de andlise.

Foi, no entanto, possivel verificar a presenca de poucas
mulheres em outras fungdes, como, por exemplo, na EmpresaA, no
controle de qualidade e no almoxarifado, realizando o registro de
material no computador e na operacéo de prensas pequenas (onde
as mulheres trabalham em duplas) no setor de estamparia. Na
Empresa C, encontramos duas mulheres no laboratério quimico, e
um unico caso de mulher lider de uma célula de usinagem, na qual
trabalhavam apenas homens. Esta era a trabalhadora mais antiga da
empresa que, além de exercer o papel de lider, tinha sido treinada
paratrabalhar em um setor em implantacéo de montagem devalvulas,
no qua atuava ao lado de dois trabalhadores

Nas empresas onde 0 processo de inovagdes organizacionais
estava mais avancado, foram verificados sistemas de células em
diferentes estagios de implantacdo. Na Empresa B, o setor de
montagem estava organizado em um sistemade 20 células, nasquais
predominavam as mulheres. As células estavam dispostas em forma
de U e cada equipe de trabal hadoras realizava a montagem completa
de cada peca. Nelas predominava a multifuncionalidade, pois as
trabalhadoras néo tinham postos fixos e faziam rodizio entre as
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operacdes. Além disso, era de responsabilidade das trabalhadoras o
control e de qualidade de cada pecamontada. Namontagem do painel
do Corsa, por exemplo, a célula continha quatro trabalhadoras que
realizavam todas as 11 operacOes e, devido ao rodizio entre os postos
de trabalho, trabalhavam em pé.

Sistemas de cél ulas operando com equipes multifuncionais, sem
postos fixos, foram também encontradas nas empresasA, C e D. Na
primeira, €las funcionam em apenas alguns turnos. Na segunda, em
cada célula, as maquinas estdo dispostas em circulos e os
trabalhadores e trabalhadoras operam varias maquinas num sistema
de rodizio, além de realizarem atarefa de inspecdo de qualidade. A
Empresa D tem seu setor de montagem organizado em oito céulas,
nas quais trabalham 28 mulheres. No entanto, apenas trés delas se
aproximam do model o toyotista e as demais sdo organizadas de acordo
com o formato tradicional, com base em postos fixos e tarefas
taylorizadas.

A multifuncionalidade em geral significa, nessasempresas, ndo
apenas a operacdo de mais de uma maquina, que inclui o rodizio de
tarefas, mas a ampliacdo de tarefas, com a transferéncia para as
trabalhadoras daresponsabilidade pel o controle daqualidade das pecas
produzidas, além da manutencdo, limpeza e organizacdo do local de
trabalho.

Em todas essas empresas, contudo, amaior parte damontagem
das autopegas € feita ainda em linhas de montagem tradicionais ou
em bancadas de trabalho, geralmente em ambientes sem muita
ventilacdo ecom alto nivel deruido. Mesmo nessas plantas, € possivel
ocorrer rodizios detarefas e um certo grau de cuidado com aqualidade
das pecas.

O controle e a seguranca

Os novos métodos de organizagdo da producdo trazem novas
formas de controle do trabalho ou até mantém algumas das formas
tradicionais.

Sociedade e Estado, Brasilia, v. 21, n. 1, p. 169-198, jan./abr. 2006



176 AngelaMariaC. Araljo/ EleonoraM. de Oliveira

NaEmpresaA, por exemplo, naareade producdo haum balcéo
em um nivel acimado chao de fébrica, que permite umavisualizacao
de toda a &rea. Neste balcdo trabalham engenheiros e técnicos
responsaveis pelo planejamento da producédo didria. A localizacéo do
balcdo atende, segundo a funcionéria que nos acompanhou, “a
necessidade de controle da producéo e dos(as) trabalhadores(as).”
Estaformade controle pode ser pensadaapartir daidéado Pandptico
deFoucault (1993, p. 126, 130, 135, 173), no qual o controle pode ser
exercido sem que os(as) controlados(as) percebam: “o olhar esta
alerta em toda parte’.

Mas além destas formas tradicionais de controle, presentes
também na figura dos lideres das células ou dos encarregados de
setor, hd o controle do ritmo e da intensidade do trabalho feito pelas
proprias maquinas e pela programacdo da velocidade das linhas de
montagem. Além disto, ha novos dispositivos de controle, como o
gue encontramos na Empresa B. Nesta, na entrada de cada célula
haum painel com aidentidade de cadatrabalhadora, suas habilidades
e a funcdo que cada uma realiza. Nele estdo estabelecidas as
orientaces gerais para 0 bom andamento do processo de producéo,
assim como o nimero de pegas fabricado por hora e 0 niUmero de
pecas com defeito. Através desse painel é feito também o controle
das saidas, por um dispositivo acionado el etronicamente, acendendo
uma luz assim que atrabalhadora deixa o seu posto, que se apagano
seu retorno. Este dispositivo transforma a estratégia do controle das
idas a0 banheiro, que antes era feito por meio das chefias diretas.

O painel permite, portanto, um controle completo do processo
de producdo de cada célula, de sua produtividade, dos erros e paradas,
bem como um controle direto sobre as proprias trabalhadoras.

A estaforma externa de controle, soma-se, em geral em todas
as empresas, 0 controle interno a cada célula ou equipe de trabal ho,
pois a pressdo para 0 cumprimento de metas de producéo e para o
aumento da qualidade faz com que as(os) proprias(os)
trabalhadoras(es) controlem umas(uns) as(aos) outras(os). Estas sao
formas daguilo que Dejours (1993, p. 150-174) chamou de controle
subjetivo.
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Um outro aspecto importante e geralmente associado com o
processo de reestruturacdo produtiva € a preocupacdo das empresas
com a questdo da seguranca dos(as) trabalhadores(as) como meio
deevitar ou reduzir acidentes e aocorrénciade doencas ocupacionais.
Essa preocupacéo, presente em todas as cinco plantas pesquisadas,
édecorrentetanto dapressdo sindical e das CIPAsde um lado, quanto
da necessidade de as préprias empresas reduzirem custos com
assisténcia a trabalhadores(as) acidentados(as) ou associados a
estabilidade de trabalhadores(as) que adquiriram doencas
ocupacionais, como € o caso das LER.

Pesquisas anteriores mostraram que o setor metalUrgico esta
entre 0s que apresentam mais casos de LER/DORT (doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho) e as mulheres constituem
0 grupo maisatingido por estetipo de doenca, devido, principalmente,
a sua concentracdo nas linhas de montagem e postos marcados pelo
ritmo intenso e por tarefasrepetitivas (Barreto, 1997; Araljo, Ferreira
& Amorim, 1999). Nas cinco empresas visitadas nesta pesguisa, as
linhas de montagem foram, em geral, identificadas como locais de
alta incidéncia das LER/DORT. Em todas elas, verificamos no
discurso da geréncia uma preocupacado com a aguisicao de maguinas
dotadas de dispositivos de seguranca contra acidentes, com a
ergonomia dos instrumentos e bancadas de trabalho, bem como com
arotacdo detarefas e até 0 uso daginasticalaboral como mecanismos
destinados a evitar a aguisicdo das LER.

Chamou-nos a atencdo a aquisi¢cdo de maguinas com
acionamento automatico — cujo acionamento ocupa as duas maos
dos operadores de modo a evitar acidentes —, principal mente prensas
einjetorasde pléstico, em quatro das empresas visitadas. Observamos
também a introducdo na Empresa C — no setor da montagem do
Booster (ou servo-freio) —, dedispositivosaprovade erro, conhecidos
como o Poka-Yoke japonés. Estes dispositivos sdo inseridos na
maguina de modo a evitar que pegas sgjam encaixadas em posicao
errada, comprometendo o produto, quebrando o equipamento ou
causando acidentes. O Poka-Yoke € um instrumento de controle do
processo de trabalho, que utiliza o saber dos operarios, 0s quais sao,
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geralmente, os inventores destes dispositivos, para aumentar o nivel
de padronizacdo das operagdes, visando a melhoria da seguranca e
da qualidade.

A percepcaodastrabalhadoras

O processo de reestruturagdo produtiva altera o perfil dos
trabalhadores e trabalhadoras que permanecem empregados. Nas
empresas estudadas, a mudanga nas caracteristicas da méo-de-obra
femininatem um papel importante na politica de diminuicdo do custo
do trabalho. As trabalhadoras destas empresas sd0, em geral, jovens,
na idade reprodutiva, variando na faixa de 20 a 45 anos e tem um
grau rel ativamente elevado de escolaridade. E significativo que 40%
delas tenham o segundo grau compl eto e cerca de 47% tenham entre
0 primeiro grau completo e o segundo grau incompleto. A despeito
disso, 71% das trabalhadoras ndo estavam estudando no momento
dapesqguisae apenas 2% del as concluiram o curso universitario, dados
gue demonstram a exclusdo no acesso a niveis mais elevados de
escolaridade.

Outro aspecto revelador que confirma a mudanga que vem
ocorrendo no perfil das familias brasileiras, é o fato de 38% das
trabalhadoras entrevistadas serem chefes de familia. Esta situacdo
traz como problemética para estas mulheres a necessidade de
conciliar o trabalho extradoméstico e o trabalho doméstico — a
chamada dupla jornada — e pode ser vista como uma das possiveis
causas de estresse e adoecimento em decorréncia do trabalho.

De acordo com as respostas das entrevistadas, as exigéncias
atuais das empresas no processo de recrutamento sdo: o nivel de
escolaridade, em geral, o primeiro ou segundo grau completos (20%
das respostas); atestados de sallde (19%); experiéncia anterior de
trabalho (13%); e facilidade de comunicacéo (9%). No entanto,
apareceram também nas respostas outras exigéncias, como: bom
relacionamento familiar, ndo ter filhos(as), ser solteira, ter boa
aparéncia, ter facilidade de adaptacdo as mudancas, e, ndo ter tido
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envolvimento com greves. Estas exigéncias demonstram as novas
habilidades e atitudes requeridas pelas empresas para assegurar uma
mao-de-obra feminina capaz de se adaptar as suas necessidades de
melhoria da qualidade, de polivaléncia e de comprometimento com
seus objetivos e metas de produtividade.

Quanto aos lugares que ocupam ho processo produtivo, as
mulheres estdo em sua grande maioria desempenhando func¢des de
operadoras de méquinasfuncionais (56,7%) ou multifuncionais (21%),
ou sdo auxiliares de producdo (9%), o que significa, quase sempre,
postos em que prevalece o trabaho repetitivo e intenso. Quando
s80 postos considerados multifuncionais, isto significaque harodizio
ou agregacdo de tarefas simples nas linhas de montagem ou nas
células. O esforco das empresas de adequacdo da forca de trabalho
as habilidades e atitudes exigidas pel os novos métodos gerenciais se
evidencianas respostas das trabal hadoras que afirmaram ter passado,
nos ultimos anos, por alguma forma de treinamento (60,9%). No
entanto, uma parcela significativa delas (39,1%) ndo fez qualquer
Curso ou treinamento para redlizar novas tarefas. Isto pode ser um
indicio de que as empresas ndo ddo a todas 0 mesmo acesso a
capacitacdo para o exercicio de novas fungdes.

Asrespostas aos questionérios mostraram que as trabal hadoras
tinham uma nitida percepcdo do processo de reestruturacdo por que
passaram as empresas nas quais trabalhavam. Parte significativa
delas assimilou vérios dos conceitos rel ativos aos novos métodos de
gestdo, hoje predominantes no discurso e na prética gerenciais.

A percepcdo de que as empresas pesguisadas passaram ou
estavam passando por um processo de reestruturacdo e o significado
deste processo aparece nas respostas de cerca de 66% das
entrevistadas. A introducdo de modificagbes na organizacdo do
trabalho foi mencionada por 92% das entrevistadas. Como exemplos
das mudangas gue vinham ocorrendo citaram a reorganizacdo do
setor (30%), mudangas no processo de trabalho (21%), modificactes
no maquinario (18%) ou introducdo de novas maguinas (2%),
melhorias nas condi¢des de trabalho (7%), reducdo do nimero de
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trabal hadores(as) (5%), aumento de novastarefas (5%) e daproducdo
(5%), astrabalhadoras s&o mais ouvidas (2%) ou tem mais liberdade
de opinido (2%).

O fato de apenas 2% das mulheres terem se referido a
introducdo de novas maguinas, parece confirmar um dado presente
em outras pesquisas de que as trabalhadoras, em geral, tem sido
excluidas dos setores onde ocorre aintroducao de equipamentos mais
modernos e sofisticados. Fala-se inclusive de masculinizacdo dos
setores automatizados ou nos quais predominam maquinas
computadorizadas (Rizek & Leite, 1998; Araljo & Amorim, 2002).

Por outro lado, as trabalhadoras percebem a introducéo de
mudangas incrementais nas maquinas que operam. Este processo de
mudanca tecnol6gica para aumentar a producdo exigiu das
trabalhadoras diferentes formas de adaptacéo ao ritmo das maquinas
(oquefoi afirmado por 82% delas), com consequiéncias muitas vezes
perversas para a sua qualidade de vida

Quanto asinovagdes gerenciais, aqualidadetotal aparece como
um programa conhecido por 95,7% das entrevistadas. De acordo
com 92,5% delas, este método havia sido adotado nas empresas em
que trabalhavam e 90,4% avaliaram positivamente a sua
implementacdo na empresa.

A percepcéo da melhoria das condiges de trabalho, apesar
de ter sido a reposta de apenas 7% das entrevistadas, pode estar
relacionadacom modificactes ergondmicas e no ambientedetrabal ho,
no sentido delimpeza, iluminagdo e ventilacdo, e que aparecem como
uma preocupacdo das empresas associada a busca de qualidade e
reducéo de custos. Quando perguntadas sobre o que mudou em seu
setor de trabalho, 46,3% afirmaram que a empresa passou a se
preocupar maisem prevenir acidentes e doencas ocupacionais; 27,5%
disseram que seu trabalho ficou menos perigoso e 15% que seu
trabalho ficou menos insalubre. Entretanto, uma pequena parte das
trabalhadoras, apresenta umavisao oposta (Tabela 1), afirmando que
seu trabalho ficou mais insalubre (8,8%) ou mais perigoso (1,3%).
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Tabela 1 — Percepcao das trabalhadoras sobre as mudancas
no setor onde trabalham

Com as modificacdes no seu setor de trabalho, vocé

tem percebido que Numeros| Porcentagem
Seu trabalho ficou mais perigoso 1 2%

Seu trabalho ficou menos perigoso 22 45,8%
Seu trabalho ficou mais insalubre 7 14,5%
Seu trabalho ficou menos insalubre 12 25%

A empresa passou a se preocupar mais em prevenir

doengas e acidentes de trabalho 37 77%

A empresa ndo esta preocupada em prevenir doengas e

acidentes de trabalho 1 2%

Além disto, sobre a prevencao contra os riscos fisicos e
guimicos nas empresas pesquisadas, 41% das trabalhadoras
mencionaram apenas palestras e vacinas como agdes preventivas, 0
gue revela uma des-responsabilizacdo das empresas no que toca as
guestdes de seguranca e de salide no trabal ho.

Em relacéo as mudangas associ adas areestruturacao produtiva,
para 19,7% das traba hadoras elas levaram a “ uma producéo maior
e com menos erros’, para 17,8% “provocaram menores
interrupgdes na rotina do trabalho”, para 16,45% “levaram a
uma maior preocupacdo com o trabalho dos colegas’, para 13,2%
provocaram “maior esforco fisico e mental na execugdo do
trabalho” e para 7,2% “aumentou 0 nimero de maquinas que

operam’ (Gréfico 1).
" 16,45% = 16,45%

= 19,74% ‘_

17,76% / \' 13,16%

» tarefas aumentadas pela incorporagdo de outras que eram executados por outros
tarefas aumentadas pela incorporacao de tarefas que nao existiam antes no setor
=aumentou o n° de maquinas operadas
reduziu o n° de maquinas operadas
= exigiram maior esforgo fisico e mental na execugéo do trabalho
provocaram menores interrupgdes na rotina de trabalho
= levaram a uma produgdo maior e com menores erros
= |levaram a uma maior preocupagédo com o trabalho dos seus colegas

Gréfico 1 — ImplicagBes do processo de reestrutuacéo
produtiva para as mulheres
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Estas respostas demonstram uma visdo clara das trabalhadoras
sobre as implicacGes do processo de reestruturacéo para 0 seu
trabalho e apontam para os objetivos centrais deste processo: a
mel horia da qualidade da produgdo com menor custo e 0 aumento da
produtividade do trabalho através da reducdo dos erros e defeitos e
daeliminacéo dostempos mortos. Isto implicao aumento das tarefas
edas méaguinas operadas por trabalhador(a), aintensificacdo do ritmo
de trabalho e, portanto, 0 aumento da carga de trabalho e maior
esforco fisico e mental dos(as) trabalhadores(as). Ha um nitido
contraste entre as novas exigéncias das empresas e 0 que as
trabalhadoras recebem em troca do seu maior esforco e
comprometimento: 88,4% das entrevistadas afirmaram que, apesar
das mudancas no seu trabalho, 0 seu sal ério-base diminuiu, enquanto
apenas 11,6% mencionaram uma elevagdo salarial.

Um dos aspectos centrais das mudancgas na natureza do
trabalho que acompanham os novos métodos de gestao diz respeito a
chamada polivaléncia. A importéancia da mudanca nos postos de
trabalho nas empresa pesquisadas pode ser atestada pelas respostas
de 96,9% das trabalhadoras que se consideravam polivalentes. Isto
pode significar umaassimilacao acriticado discurso gerencial, jaque,
como vimos, parte das mulheres permaneciaem postosfixos enquanto
outras realizavam apenas a rotacdo de algumas poucas tarefas
simples.

No entanto, amaioriadas entrevistadas mostrou ter umanogao
clara do significado deste termo. Quando perguntadas porque se
consideravam polivalentes, 72,4 % delas afirmaram estarem
capacitadas para a realizagdo de vérias tarefas, enquanto 17,2 %
falaram da facilidade de adaptacéo as novas formas da organizacdo
do trabal ho.

A maioria das trabalhadoras (54,8%) percebeu a ocorréncia
de um processo de terceirizacdo associado as modificacdes
introduzidas nas empresas em que trabalhavam e afirmaram a
existéncia de diferencas salariais entre elas e as trabalhadoras das
empresas subcontratadas. No entanto, a sua percepcéo sobre as
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condi¢des de trabalho destas Ultimas foi diferenciada: 43,7% das
entrevistadas disseram que as trabalhadoras subcontratadas tinham
a mesma jornada de trabalho, 20,8% afirmaram que, em gera, elas
tinham qualificacdes equivalentes, 25% que exerciam a mesma
fungdo, 12,5 % que ganhavam o mesmo salério e 14,5 que elas
recebiam os mesmos beneficios e vantagens. Inversamente, para
6,2% das entrevistadas, as trabalhadoras vinculadas as empresas
subcontratadas eram menos qualificadas, para 4% elas trabalhavam
um maior nimero de horas, enquanto para 48% elas recebiam um
sal&rio menor.

Estas visfes quase opostas podem indicar a presenca de
realidades diferentes no que diz respeito as condi¢Bes de trabalho
em empresas subcontratadas pelas companhias pesquisadas.
Entretanto, como as respostas ndo eram excludentes, o que chama a
atencéo é o fato de uma parcela consideravel das entrevistadas
perceber que as trabalhadoras das empresas terceiras apesar de, em
geral, terem qualificacBes equival entes, amesmajornadadetrabal ho,
participarem da organizacdo das atividades do dia-a-dia (35% das
respostas) e exercerem as mesmas funcdes das que trabalham nas
empresas contratantes, recebiam salarios inferiores aos destas
Ultimas. Essa percepcdo confirma o que varios estudos mostraram
sobre a precarizacdo do trabalho nas empresas terceiras do setor
metal-mecanico e eletroel etrénico (Araljo & Gitahy, 2003; Delgado,
1994, Gitahy,1994, Druck, 1994).

A percepcéo das conseqliéncias da reestruturagdo para a
saude

O conceito de salde ocupacional surgiu depois da Segunda
Guerra Mundial, com a incapacidade de a medicina do trabalho
responder as problematicas de salde emergentes do processo de
producdo (Dias & Mendes, 1991). Naquele momento, como ainda
hoje, diferentemente do que sucedia e sucede com os dramaticos
acidentes de trabaho, principalmente os da industria pesada, os
problemas de salide das mulheres ndo eram vistos como relacionados
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com o trabalho, sendo enfocados apenas do ponto de vista da
prevencao dos riscos a gravidez, reforcando a visdo biologicista e
funcionalista sobre amulher (Oliveira, 1999).

Berlinguer, um dos rarissimos médicos sanitaristas que
pesquisou e refletiu sobre as diferentes questdes das mulheres no
mundo do trabalho desde a | dade M édia até a atualidade, evidenciou
aduplajornadade trabalho das mulheres e suainterferénciano ritmo
das tarefas como questBes ligadas a qualificacdo profissional:

A desqualificacéo, correspondente ao nivel profissional efetivamente
inferior damulher, representa o resultado do condicionamento auma
situacdo social e psicoldgica a qual a mulher esta sujeita e, sobre o
plano social, aqualificagéo e o conhecimento profissional constituem
fatores de seguranca, ndo so paraamanutencao do posto de trabal ho,
mas para a superacdo das situagdes de conflito que surgem para
aqueles que desgjam vencer no trabaho. [...] a mulher instruida e
qualificada pode ter uma personalidade mais seguraem suas funcoes
demulher emée, ndo sb pelamai or contribuicdo afamilia, mas porque
pode, dessa maneira, reinserir-se mais facilmente na atividade
produtiva depois da licenca de gravidez e aeitamento. (Berlinger,
1978).

Isso confirma nossa tese de que as trabalhadoras para se
manterem no emprego sdo, frequientemente, colocadas em situaces
dilacerantes diante da escolha da maternidade. Feita esta escolha,
nova situacdo se coloca entre o aleitamento e o desmame precoce,
que pode provocar seqlielas profundas na esfera psiquica.

Sob o taylorismo, predominaram a tecnologia da submissio e
adisciplinarizag&o do corpo, gerando exigénciasfisiol 6gicas até entdo
desconhecidas, tais como a neutralizacdo da atividade mental
decorrente da separacdo entre as atividades manual e intelectual.
Em consequiéncia, os(as) trabal hadores(as) néo tinham conhecimento
do processo integral do trabalho, sequer sabiam o porqué de suas
tarefas. O corpo décil e vigiado restava sem defesa, fragilizado e
privado da capacidade de pensar.

Aqui podemos tragar com nitidez os diferentes impactos das
préticas tayloristas na qualidade de vida dos homens e das mulheres,
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pois a construcdo dos adestramentos corporais — onde se alojam o0s
diferentes dispositivos que produzem a docilidade e anulam as
resisténcias individuais e coletivas — é marcada pelas relacdes de
género, com significadosreai s e smbdlicos discriminatérios (Foucault,
1977).

A exigéncia de uma restruturacdo das tarefas foi a primeira
decorréncia do esgotamento taylorista e do fordismo.

O movimento operario, como um dos sujeitos do movimento
de 1968, expressava, narecusa a sociedade de consumo e aalienacdo
do trabalho, os novos sentidos da palavra que passava a se libertar
dos significados normativos e adestrados, re-significando as esferas
do prazer e dalibido. O movimento feminista teve umaimportancia
muito grande nesse reordenamento das palavras e das idéias, ao
introduzir a dimenséo da divisdo sexual nos mundos do trabalho e da
casa como elemento estruturante da vida cotidiana

Scott (1992) ja afirmava, na década de 1970, a variabilidade
histéricado termo mulheres e de que modo ele seaterou. No decorrer
da industrializacdo, por exemplo, a designacdo mulheres
trabalhadoras como categoria separada dos trabalhadores criou
novas percepcdes sociais do que significava ser uma mulher. Ainda
nessa época, assistimosno Brasil a0 ingresso das mulheresno mercado
de trabalho de forma intensa e diversificada, sem retrocesso, apesar
das crises econdmicas que abalaram o pais. As mulheres estavam
em diferentes profissOes, particularmente nagquelas que exigiam
destreza manual e eram consideradas guetos femininos de trabal ho;
recebiam um salério que correspondia, por exemplo, na cidade de
S&o Paulo, a’53% do sal&rio dos homens, embora 27% delas fossem
chefes de familia, quebrando o mito de que trabalhavam fora so para
ter dinheiro no bolso.

Segundo Messing (1993), o tipo de trabalho que as mulheres
realizam origina problemas de salide que, a curto prazo, hdo sdo nem
agudos nem draméti cos, mas tornam penosa a vida de todos os dias.

As conseqiéncias do avango tecnol égico das Ultimas décadas
juntamente com a exigéncia de qualidade, de envolvimento com as
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metas de produtividade, a intensificagdo do ritmo de trabal ho,
caracterizando, portanto, umahipersolicitacdo, determinaraamudanca
no perfil epidemiol 6gico dosriscosasalde, agregando, astradicionais
doencas do mundo do trabal ho, o sofrimento mental e o assédio moral,
até hoje pouco reconhecidos como tais. Esse quadro interfere na
vida sexual e reprodutiva das trabalhadoras que sdo as mais
penalizadas pela clivagem de género que as diferencia sexua mente
ao nascer, viver, trabahar, adoecer e morrer.

Nesta pesquisa, as respostas das trabal hadoras sobre o impacto
da reestruturacdo produtiva em suas condic¢des de vida e salde,
reafirmaram resultados de outros estudos que articulam salde,
trabalho e género (Barreto, 2003; Scavone 2002; Brito 2000; Oliveira
2003). Ou sgja, astrabalhadoras, em suamaioria, tiveram dificuldade
de fazer o nexo do trabalho com suas condic¢fes de vida e salde,
provavelmente pelo medo de entrarem na malha do desemprego.

Dentre as trabalhadoras entrevistadas, 81,3% consideraram
boas as suas condic¢des de salde, enquanto 12,5% as perceberam
como ruins. Quando as questfes se tornaram mais especificas, as
respostas se alteraram. Questionadas se j4 adoeceram em
decorréncia de condi¢bes nocivas do trabalho, apenas 24,2% das
trabalhadoras responderam afirmativamente. Entretanto, 31,3% das
entrevistadas reconheceram alteragfes em sua salde depois que
comegaram atrabal har, enquanto 58,3% del as afirmaram o contrario,
0 que pode demonstrar uma certa dificuldade destas operérias em
perceber arelacdo diretaou indiretaentre salide etrabalho. Destacam-
se aqui duas questdes: 1) o fato de que nenhum(a) trabalhador(a)
deveria adoecer devido as suas condi¢des de trabalho; 2) a relacdo
com o tempo detrabalho naempresa, quetornamaisdificil estabel ecer
0 nexo salide—doenca-trabalho, pois apenas 23% das traba hadoras
afirmaram ter trabalhado sempre na mesma empresa, engquanto 77%
trabalharam em vérias outras.

Uma andlise mais detalhada das respostas, a luz das
informacOes relativas aos objetivos e mecanismos da reestruturagéo
produtiva, permite elucidar osimpactos significativos desse processo
de mudangas na salde das trabalhadoras.
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Os efeitos da hiper solicitacdo

V&rios estudos ja demostraram que um dos maiores impactos
da reestruturacao produtiva sobre a salide das trabalhadoras e
trabalhadores tem sido aepidemiadas LER/DORTSs (Araljo, Ferreira
& Amorim, 1999; Oliveira& Barreto, 1997; Ribeiro, 1995; Almeida,
1995; Brandimiller, 1996). Apesar dessadoencater sido inicialmente
detectada como epidemiano setor bancério, observou-se naindustria,
e principalmente no setor metal-mecéanico, um forte crescimento do
nimero de casos a partir de meados da década de 90. Neste Ultimo
setor, foi aintensificacdo das mudancas na organizacdo do trabalho,
marcadas pel o enxugamento de postos detrabal ho, pelaterceirizagéo,
pela manutencdo de postos de trabalho taylorizados e a crescente
pressao por produtividade, que levaram a esse quadro epidémico.

As respostas das trabalhadoras entrevistadas neste estudo
confirmaram a presenca importante das LER/DORTS nas empresas
dos segmentos de autopegas e e etroel etronico: 89,6% delas afirmaram
a existéncia de trabalhadoras com LER nas empresas nas quais
trabalhavam. No entanto, quando perguntadas sobre os problemas
de saude que elas identificavam como sendo causados pelas
modificacBes no seu setor de trabalho, apenas 24% se referiram a
LER. Uma outra parte, contudo, mencionou outros sintomas: 21%
delas mencionaram problemas de coluna, 8% afadiga muscular pelo
cansaco fisico e 7% problemas nervosos que ja foram indicados pela
literatura (Silva & Jardim, 1997) como sendo sintomas ligados as
LER.

Foram também identificados outros problemas de salide: 12%
referiram-se a problemas de estdmago, 2% a problemas de intestino
(relacionados a tensdo e a algum tipo de pressao) e 26% a outros
tipos de doencas. O importante a ressaltar em todas essas
manifestacBes é o fato de que elas estdo rel acionadas com o trabalho
repetitivo e com apressdo excessivasofridano trabalho, sgjasubjetiva
ou objetiva (Gréfico 2).
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Gréfico 2 — Principais problemas de saide das mulheres
entrevistadas causados pelas mudancas no setor de trabalho

Nesse sentido, estas respostas nos permitem dizer que é alto o
nimero de trabalhadoras que adoeceram por causa da presenca de
condicdes nocivas nas empresas. Osfatores do adoecimento, segundo
apercepcdo dastrabalhadoras, foram em ordem decrescente: trabalho
repetitivo, postura incorreta, muita cobranca, trabalho intenso e
cadeiras inadequadas. Estes sdo fatores que transversam os aspectos
fisicos, ergondmicos, psiquicos e sociais da organizagéo do trabal ho
e exigem uma abordagem interdisciplinar.

Apesar de ndo terem identificado, nas repostas acimareferidas,
0 adoecimento como causado pelas mudancas nas condicdes de
trabalho, é importante ressaltar que 54,1% das trabalhadoras
afirmaram sofrer de muitas dores fisicas, que limitavam sua vida
cotidiana. As regifes do corpo nas quais estas dores se localizavam
eram: bragos, coluna, ombros, pernas, maos e pescogo (Gréfico 2) —
dores que congtituem os sintomas das LER — e, nem sempre, séo
percebidas enquanto tais pelas trabalhadoras ou reconhecidas pelas
empresas.
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As dores nas pernas, pés e joelhos dizem respeito, em geral, a
postura provocada pelas condigdes ergonémicas inadequadas para
as mulheres. Cabe salientar que as dores de cabega e de estdmago,
também mencionadas pelas trabalhadoras, constituem provaveis
sintomas de estresse e de sofrimento mental provocado pelo excesso
de presséo das chefias para o atendimento de metas de producao.

O impacto da reestruturacdo produtiva na vida sexual e
reprodutiva das trabal hadoras torna visivel essa dimensao especifica
de género, em geral desconsiderada quando se trata da interseccéo
entre a salide das mulheres e suas condicdes de trabalho. A maioria
das operarias entrevistadas ndo parece perceber a existéncia de
gualquer relacdo entre seu trabalho e sua sexualidade: 68,7%
afirmaram que o trabalho ndo influencianasuavidasexual, enquanto
apenas 12,5% reconheceram esta influéncia. Essa questdo tem sido
objeto dereflexdo em estudos anteriores (Oliveira, 1996, 1999, 2000),
nos quais a ambiguiidade das respostas das trabalhadoras desenha
uma complexa linha de fronteira entre as esferas da subjetividade e
daobjetividade.

A influénciado trabalho navida sexual e reprodutiva pode ser
identificada através dos depoimentos de operarias que vivenciam a
menstruagdo com desconforto, irritabilidade, depressdo, medo e
vergonha. As alteracdes na menstruacdo como resultado das
condicdes de trabalho, conforme a percepcdo dessas trabalhadoras,
sa0 osdesequilibrios no ciclo menstrual, o aumento do fluxo, ascdlicas
e a maior fadiga muscular, basicamente devido ao excesso de
sobrecarga, auséncia de pausas e pressao para a produtividade.

Algumas trabal hadoras mencionaram como efeitos nocivos do
trabalho paraagravidez: o trabal ho pesado, a ansiedade para cumprir
ameta de produtividade, o trabalho em pé e os odores de tinta que,
agregados as tarefas do trabalho doméstico, foram vistos como uma
sobrecarga desumana para as mulheres.

Perguntadas sobre o uso de contraceptivo, 47,9% das
entrevistadas disseram ndo utilizar e apenas 20,8% afirmaram estar
usando algum tipo, sendo os mais freqlientes, em ordem decrescente,
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a pilula, a laqueadura, a camisinha e o contraceptivo injetavel. Os
motivos que levaram astrabal hadoras a se laguearem foram: o desgjo
de ndo ter mais filhos(as), os riscos para a salde e as dificuldades
financeiras e sociais.

A maternidade foi apontada como uma condicdo que interfere
no trabalho por 50% das entrevistadas, por aumentar a
responsabilidade da mulher e tornar a jornada de trabalho mais
cansativa. Esta questdo é emblemética da perversidade que constitui
para as mulheres o fato de, freglientemente, serem colocadas diante
da escolha entre 0 emprego ou a maternidade. Aqui é importante
ressaltar a extensa jornada de trabalho das mulheres, numa
peregrinacdo permanente entre o tempo do trabalho doméstico e o
tempo do trabalho extradoméstico.

A hipersolicitacdo as trabalhadoras e seus impactos sobre a
salde — dada a sua invisibilidade —, tem sido pouco estudada. Um
dos poucos estudos que aborda o problema (Oliveira, 1996), mostrou
gue estes impactos sdo percebidos nos efeitos ndo especificos na
salide fisica e no sofrimento mental que, no caso das mulheres,
aparecem de diferentes maneiras associados seja a depressao, sgja
avida reprodutiva e sexual, e estdo relacionados a dupla jornada de
trabalho e a sua intensificagdo no contexto da reestruturacao
produtiva.

As agressies a dignidade e a auto-estima

S3o diversas as agressdes as condicoes de vida e salde das
trabalhadoras no cendrio da reestruturacéo reprodutiva, no entanto,
nas empresas estudadas apenas algumas dessas agressdes foram
mencionadas pelas trabahadoras.

A primeira é a inseguranca econdmica que cresce com a
politica de enxugamento das empresas e 0 medo constante do
desemprego. A segunda diz respeito ao trabalho real no sentido da
forca de trabalho despendida e o valor por ele recebido. Os baixos
salérios recebidos representam o ndo reconhecimento pelo saber e
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pelo fazer das trabalhadoras. Outra forma de agressdo a dignidade
sdo os controles informatizados pelos painéis eletrénicos, que
constituem uma estratégia de controle sutil e eficaz das paradas e
das idas ao banheiro, ao substituir a antiga chapinha ou chave.

Os efeitos dessas agressdes ndo tém visibilidade quantitativa
porgue sao expressoes de sofrimento psicolégico e mental. O medo
€ uma das manifestacdes mais recorrentes entre os(as)
trabalhadores(as), como o medo de perder 0 emprego, de ndo conseguir
aglentar as pressdes por mais produtividade, de nao resistir as
diferentes formas de control e subjetivo expressas pelas cantadas das
chefias e pelas violéncias sexuais; 0 medo de ndo aguentar firme o
tempo todo, sem relaxar, sem se importar em se machucar, sem se
ferir e sem adoecer.

Astrabal hadoras entrevistadas neste estudo rel ataram situacfes
de ameacgas, cobrangas, constrangimentos na relagcéo tanto com os
chefes imediatos quanto com os lideres de grupos ou células, que
transformam o ambiente de trabalho em um espaco de desconforto e
sofrimento. Este quadro é conhecido, mas ainda pouco estudado,
como o0 assédio moral ou mobbing (Barreto, 2003; Hirigoyen, 2001).
O assédio moral constitui hoje uma das mais perversas estratégias
de controle do trabalho e se expressa ha hipersolicitacdo das
trabal hadoras colocando-as em uma condicéo de humilhadas. Como
mostra Barreto (2003, p. 203), as mulheres sdo mais freqlientemente
colocadas em situagdes de humilhagdo “quando comparadas aos
homens (...), evidenciando um controle maior da forca de trabalho
feminina’. O assédio moral provoca nas trabalhadoras o “excesso”
de preocupagdo com a qualidade da producdo e com o cumprimento
das metas de produtividade, e a sensacéo constante de estar sempre
devendo alguma coisa. Frente as situagfes de humilhagdo, as
traba hadorastém de buscar estratégiasindividuais parasobreviverem
j& que estas situacBes ndo sao assumidas, reconhecidas e tampouco
resolvidas pela organizacdo social do trabalho.
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Finalizando

Com esta pesquisa pode-se realizar um didogo entre dois
campos de conhecimento — as ciéncias humanas e as ciéncias da
salide — importantes para pensar o(s) mundo(s) do trabalho, sob a
égide dareestruturacdo produtiva: parafraseando W. Benjamin (1987):
“... aperspectivadaruade mdo dupla..” e nestetrabalho, os olhares
se entrecruzaram permanentemente. Foi assim, que se possibilitou
apreender os aspectos invisiveis dos impactos da reestruturagéo
produtiva nas condicfes de vida e salide das trabalhadoras.

Entrar no chdo da fabrica, observar o processo de producado e
oslugaresonde estéo asmulheres, noslevou a problematizar os custos
sociais, fisicos e psiquicos para el as das novas formas de organi zacéo
do trabalho.

A pesquisa mostrou que 0 processo de reestruturacdo nas
empresas estudadas seguiu um padréo heterogéneo, ja conhecido no
setor metal-mecanico, que mescla a introducdo de equipamentos
modernos e novos métodos gerenciais, voltados principalmente para
a melhoria da qualidade, para a flexibilidade e reducéo de custos,
com as antigas préti castayl oristas de postosfixos, tarefas parcelizadas
e repetitivas. Como j& observado em outros estudos sobre o setor, as
mudancas estdo mais presentes nas grandes empresas, mas também
nas pequenas permaneceram condicdes nocivas de trabalho, aliadas
a intensificagdo do ritmo e da pressdo sobre os trabalhadores e
trabalhadoras.

As mudancas nas formas de uso da forga de trabalho
decorrentes da reestrutraco das empresas ndo alteraram, no entanto,
de forma significativa, a divisdo sexual do trabalho, na medida em
que astrabal hadoras permaneceram, nasuagrande maioria, excluidas
dos setores modernizados tecnol ogi camente e concentradas nos postos
taylorizados, marcados por tarefas repetitivas que exigiam, em geral,
movimentos delicados, atencéo aos detal hes e acuidade visual.

Apesar desses fortes elementos de continuidade, importantes
alteragbes ocorreram no contetido das tarefas, com a adocéo da
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multifuncionalidade e aconseqguiente transferénciade responsabilidade
para os(as) trabalhadores(as) da producdo. Além disso, foram
observadas novas exigéncias de comprometimento com os objetivos
e metas de produtividade das empresas que surgem associadas a
diversas formas de pressdo invisiveis que atingem a esfera da
subjetividade daqueles(as) que trabalham.

Outramudancaimportantefoi percebidano controledo trabal ho,
gue passou a contar com formas mais eficazes e diretas, como 0s
painéis eletrénicos e a pressdo constante das chefias, e com formas
mais indiretas e sutis, como aquelas que se realizam através de
treinamentos e no interior das células pelos préprios colegas de
trabalho.

As trabalhadoras entrevistadas demonstraram ter uma nitida
percepcdo das mudangas introduzidas nas empresas pelo processo
de reestruturacgo. Chamou a atencdo o fato de a maior parte delas
mencionarem como resultados dessas mudancas, de um lado,
melhorias nas condi¢Bes de trabalho, que, de fato, ocorreram em
alguns setores e, de outro, a intensificagdo do ritmo de trabalho —
com o0 aumento da producdo e a reducéo de tempos mortos —, e a
necessidade de maior envolvimento, expressa na preocupacao com
aqualidade e com o trabalho dos outros, gerando maior esforco fisico
e mental.

No que diz respeito aosimpactos nas condicdes de vidae salide
das trabalhadoras, a pesquisa mostrou que €eles atingem os varios
aspectos da salde bio-psiquica e social. Embora as trabalhadoras
tenham manifestado dificuldade em articular 0 nexo entre o processo
de adoecimento e as condicdes de trabalho, suas falas trouxeram
elementos que permitiram identificar a presenca de sintomas de
deteriorac8o de aspectos de sua vida sexual e reprodutiva, mas,
principalmente do acometimento das LER e manifestacfes do
sofrimento mental.

As LER e o0 assédio moral séo hoje a ponta do iceberg dos
impactos perversos da reestruturacdo produtiva para as mulheres
trabalhadoras. Nas manifestages dos sintomas das L ER ficaevidente
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o recorte de género, dado que é entre as mulheres que elas aparecem
com maior importancia pela sua concentracéo em tarefas que exigem
movimentos repetitivos, monétonos e, em alguns setores, bastante
solitérios. De modo similar, so as mulheres os principais alvos de
constrangi mentos e humilhacfes presentes principal mente narelagéo
com os chefes do sexo masculino, mas também nas dificuldades
encontradas parater acesso atreinamentos, apostos mais qualificados
e a melhores salarios, bem como a sua culpabilizac8o pelas
dificuldades de compatibilizar a jornada do trabalho extradoméstico
com astarefas e necessidades do trabal ho reprodutivo que, namaioria
dos casos, elas ainda assumem integral mente.

A baixaauto-estimaexpressa nos sentimentos de ndo ser capaz
de fazer mais, de ndo conseguir progredir dentro da empresa, de se
culpar por ndo ter se qualificado o suficiente, de ndo ter se preparado
para enfrentar a rapidez das mudancas, mostram a forca e a
agressividade do discurso gerencial que transfere, o tempo todo,
responsabilidades para os(as) trabal hadores(as). Como afirmou uma
trabalhadora entrevistada depois de ter recebido flores na empresa
por ocasido do Dia das Maes. “de que adianta ganhar flores se eu
nunca vou sair deste lugar?’.

Notas

1 Esta pesguisa contou com a participacéo dos estagiérios Alessandra de
Oliveira Carvalho, César Augusto Inoue, Erica Marcondes Gongalves
LeiteeRenataRibeiro Trigo, daUNIFESP; Beatriz Cardoso Cordeiro, da
UNICAMP, e Rosimar Dias Machado, sindicalista, e com as
pesquisadoras Verdnica Clemente Ferreira, da UNICAMP e Ana Paula
Alvesde Oliveira, daFederacdo Estadual dos MetalUrgicosda CUT/SP,
a quem agradecemos a colaboracao.

Economic restructuring and health in the metal sector: the
female workers' perceptions

Abstract: This paper discusses the new gender division of labour
which results from the restructuring process in the metal industry
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emphasizing itsimpacts on thework and health conditions of women
workers. The qualitative research conducted in plants of different
sizes in the ABC and Campinas (both in the State of S&o Paulo)
focused onthe new formsof femalework asaresult of theintroduction
of new management practicesand new technologies. It also examines
the perceptions of those women workers about the changes in their
work and health conditions, with the purpose of understanding the
relationship between the new forms of work process organization
and the deepening of psychophysical suffering at work. We
concluded that metal companies restructuration has a clear gender
bias as the places assigned to women in the new division of labor
contribute to increase the deterioration of women work conditions.
At the plants studied, female workers are more concentrated in low
pay jobs, under bad work conditions without protection against the
hazards derived from work activities. The paper showsthat thereisa
clear relationship between the change in women’'s work conditions
and the increasing of health problems and work diseases (such as
RSl and stress among others).

Key-words: women workers, gender division of labour, restructuring
process, metal industry, health conditions.
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