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SOCIEDADE E CONHECIMENTO: novas
tecnologias e desafios para a producao de
conhecimento nas Ciéncias Sociais

Maira Baumgarten®
Alex Niche Teixeira™
Gilson Lima™

Resumo: Este artigo debate algumas questdes ligadas as relagdes
entre sociedade e conhecimento, abordando as tematicas da sociedade
da informacdo e da interdisciplinaridade (redes), associadas aos
avancos nas tecnologias de informagdo e comunicagdo. A partir
dessas relagdes sao discutidos, especificamente, o desenvolvimento
de metodologias informacionais e as possibilidades e desafios que
dai emergem para a pesquisa ¢ a produgdo de conhecimento nas
Ciéncias Sociais e para a compreensdo ¢ o desenvolvimento de
redes de informagao e de saberes.
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As Ciéncias Sociais enfrentam grandes desafios decorrentes
das profundas reestruturacdes econdmicas, organizacionais e cultu-
rais presentes na atual configuragdo contemporanea da sociedade.
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No contexto da emergéncia de novas formas produtivas e
societarias que caracterizam o que alguns denominam “sociedade
de informagdo” e outros chamam “sociedade do conhecimento”
ou “do aprendizado” (Stehr, 1994; Lastres & Albagli, 1999), a
produgdo/distribuigdo de informagao e de conhecimento e a reducio
das desigualdades sociais tornam-se mutuamente indispensaveis. O
conhecimento desempenha, atualmente, papel estratégico, ndo so
para a acumulacdo econdmica, mas também para o funcionamento
do proprio Estado e da sociedade. Novas possibilidades e desafios de
desenvolvimento (como processo de mudanga social), emergem das
transformagdes imateriais que se operam tanto na produgao material
quanto na producao dos intangiveis (Maciel, 2001).

As mudangas que acompanham a ordem social crescentemente
mundializada do século XXI e o forte desenvolvimento das tecno-
logias de informagdo ¢ de comunicacdo (TICs) sdo, ao mesmo
tempo, objeto de estudo das ciéncias sociais (como parte estratégica
da sociedade atual) e elemento central da transformagdo das
suas condi¢cdes de produzir conhecimentos sobre a sociedade.
Ao viabilizarem diferentes possibilidades de registro e de
acompanhamento das relagdes entre atores sociais, as TICs
podem alterar significativamente as fontes e formas de geragdo de
indicadores sobre a sociedade, além de facilitar a formacao de redes
de bancos de dados.

Por outro lado, as redes de produgdo, disseminagdo e
apropriacao de conhecimentos desempenham hoje um papel central
na sociedade, tornando estratégica a reflexdo sobre as mesmas
e sobre as repercussoes que trazem para as formas de producdo e
apropriacdo de conhecimentos, notadamente para as possibilidades
do trabalho inter e transdisciplinar em uma sociedade cada vez mais
complexa.

Neste artigo serdo abordadas as tematicas da sociedade
da informacdo e da interdisciplinaridade (redes), associadas aos
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avancos nas tecnologias de informacao e comunicacao e a produgao
de conhecimentos sobre a sociedade. A partir das relagdes entre
sociedade e conhecimento serdo debatidos, especificamente, os
novos métodos e técnicas de investigagdo em Ciéncias Sociais,
baseados nos recentes desenvolvimentos de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, ¢ suas possibilidades para a produgao
de conhecimento sobre a sociedade e para a compreensao € a criagao
de redes de conhecimentos e informacao.

Em um primeiro momento, serdo apresentadas algumas
questdes sobre as relacdes entre sociedade, conhecimento e
método; a seguir, o uso de programas computacionais em analises
qualitativas e algumas de suas implicagdes na pesquisa social; e, por
fim, alguns desafios que se colocam para as ciéncias sociais a partir
das metodologias informacionais.

Complexidade, conhecimento e acio: sociedade, teoria,
método

O impeto de conhecer relaciona-se ao impulso para descobrir,
desvelar obscuridades, revelar pequenos instantaneos da vida ou
grandes painéis da natureza e das sociedades. Miudezas do cotidiano
dos seres ou a imensiddo espago-temporal do universo e toda a
problematica que medeia esses dois polos sdo o objeto dessa busca
que esta intimamente ligada as pequenas e grandes necessidades
humanas e aos nossos desejos de satisfazer caréncias.

O paradigma da ciéncia moderna, assentado na razdo, na
divisdo/analise e na maxima “conhecer para controlar”, reduziu os
problemas e suas respostas a modelos para a acdo transformadora
sobre a natureza e controladora da sociedade, produzindo
conhecimentos disciplinares e com alto nivel de especializacao.
Separar e reduzir t€ém sido maximas do paradigma moderno.
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Entretanto, natureza ¢ sociedade nunca deixaram de ser
complexas e o mundo atual ¢ a expressdo dessa complexidade
— os problemas que se nos apresentam sao multidimensionais e as
contradigdes se avolumam. O ser humano, por suas proprias maos
alienadas da natureza (que ndo deixa por isso de integrar), passou
a ameaca-la de forma perigosa para a sua propria espécie e para
todas as outras. Os lagos de solidariedade humana tornam-se frageis,
desfazem-se e contradi¢des irredutiveis emergem no cotidiano
natural e social (Baumgarten, 2006).

As formas assumidas pelo desenvolvimento capitalista, em
escala global, criam grandes tensodes, que originam diversas deman-
das de politicas e de instrumentos de regulacdo social e economica,
0s quais, por sua vez, requerem conhecimentos sobre os problemas,
necessidades e potencialidades das diferentes coletividades formadas
por distintos atores sociais.

Como conhecer e como agir nessa realidade? Como perceber as
tantas bifurcagdes que o devir contém, seus feixes de possibilidades?
Como escolher caminhos? A perspectiva da complexidade tem sido
apontada como alternativa para lidar com as incertezas do mundo
contemporaneo.

Mas o que ¢ a perspectiva da complexidade? Para além de
ser um conhecimento que envolve problemas e didlogos multi, inter
e transdisciplinarios, esse ponto de vista parte de uma sociedade e
natureza complexas, que lancam o desafio do desenvolvimento de
modos de conhecer menos reducionistas (Baumgarten, 2006).

Tanto o desenvolvimento do capitalismo como o da ciéncia
moderna prosperaram a partir de uma relagdo de interdependéncia
entre a logica mercantil do primeiro e os pressupostos lineares da
segunda. E, também, podem ser creditadas ao racionalismo cartesiano
muitas das conseqiiéncias indesejadas que se tém produzido ao longo
dos ultimos dois séculos. Por outro lado, da critica da ciéncia moderna
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surgem/ressurgem perspectivas nao lineares que consideraram
novas conexoes e/ou saberes entre consciéncia e existéncia, sujeito/
objeto, homem/natureza, na busca por compreender a sociedade
contemporanea (Virginio, 2006).

Os limites do conhecimento disciplinar se fazem sentir
especialmente quando os problemas a resolver envolvem objetos
complexos, como a sociedade, ¢ quando a redu¢ao da complexidade
impede o desvelamento e a solu¢do do problema. O paradigma da
ciéncia moderna sempre se demonstrou inadequado para a analise
da sociedade e seus problemas, seja pela problematica da relagao
sujeito/objeto, seja pela sua linearidade e determinismo.

Um dos principais focos do debate epistemoldgico em
ciéncias sociais tem sido a questdo da objetividade do conhecimento.
De um lado, a reivindicacao positivista de objetividade em geral,
baseada no principio da existéncia de uma relagdo de exterioridade
entre o sujeito conhecedor e a realidade, realidade essa que contém
racionalidade, ordenacao, sendo por isso mesmo cognoscivel, desde
que o sujeito se arme de meios adequados.

De outro lado, existe a relativizacdo das possibilidades de
objetividade trazida pelo debate critico histérico-hermenéutico e
pelas abordagens fenomenologicas, com sua énfase na compreensao
e na importancia dos contextos de vida, da linguagem e do sentido.
O ponto de partida aqui € que o mesmo fendmeno muda de sentido
em diferentes situagdes. O mundo social € visto como um mundo
construido com significados e simbolos, o que implica a busca dessa
construgdo e seus significados. A predicdo e o controle da tradigdo
das ciéncias naturais ndo sdo encarados como possiveis na vida
social, instdncia em que a causa estd mediatizada por sistemas de
simbolos que nela interferem (ou podem interferir) a cada momento
(Santos & Baumgarten, 2005).

No paradigma compreensivo os fatos sociais ndo sao “coisas”,
mas sim interpretacdes criadas pelos seres humanos, relativamente
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as coisas, aos outros seres humanos e as relagdes entre estes ultimos
(Lessard-Hébert et al., 1994). Nao sendo a sociedade um organismo
natural e sim um artefato humano, para compreendé-la ¢ preciso
investigar o significado dos simbolos sociais e ndo explicar as
realidades sociais “externas”. Nessa perspectiva, o ponto de vista
“objetivo” ou ‘neutro”, recomendado pelo positivismo, ¢ uma
impossibilidade metodologica (Herman, 1983).

O que se pretende, retomando esse debate, ¢ ressaltar a estreita
e indissociavel vinculagdo entre teoria, método e técnicas como pré-
condi¢do para refletir sobre as possibilidades criadas pelas novas
metodologias informacionais para a pesquisa em ciéncias sociais.

O método parte de um corpo tedrico integrado. Envolve
as técnicas, dando-lhes sua razdo, perguntando-lhes sobre suas
possibilidade e sobre as limitagdes que trazem ou podem trazer as
teorias a que servem, no trabalho sobre seu objeto (Bachelard, 1984,
1990).

r

O conhecimento cientifico ¢ uma categoria histérica e,
como tal, ¢ movimento em continua evolu¢do que condiciona a
cognoscibilidade ao desenvolvimento dos instrumentos fisicos e
da inteligéncia historica dos cientistas individuais (Gramsci, 1978).
Nenhuma ciéncia se apresenta como puro sistema de objetividade e
sim decorre sempre de praticas, técnicas hipoteses, num incessante
trabalho de revisdao dos conhecimentos. Ha niveis de objetividade,
ha acordos de grupos ideologicamente dessemelhantes quanto
aos mesmos conhecimentos tedricos, mas ha também processos
historicamente condicionados que permitem que cada ciéncia se
desenvolva (Védrine, 1977).

No século XXI vivemos, como sugere Sousa Santos (2000),
num tempo atonito que projeta sombras do passado e do futuro,
vivemos num periodo em que um novo paradigma de ciéncia,
decorrente das descobertas revolucionarias oriundas principalmente
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da teoria da relatividade, da mecanica quantica, da teoria do caos,
da geometria dos fractais, da auto-organizag¢do, da complexidade
organizacional, fez crescer a desconfianga sobre a objetividade, as
certezas e determinismos inerentes a mecanica newtoniana, sem
duvida, o principal icone da ciéncia classica e do modelo de ciéncia
nela recorrente (Gaya & Torres, 2003).

Na transi¢do paradigmatica que ora vivemos ha que
desenvolver o pensamento complexo e relacional. Do ponto de vista
da epistemologia complexa, estamos trabalhando em um movimento
por um realismo relacional, relativo e multiplo (Morin, 1986).

As ciéncias modernas sdo o resultado emergente, situado na
intersec¢do e articulagdo dindmica de atores humanos, entidades
vivas ndo humanas, materiais de varios tipos, instrumentos,
competéncias diversas, recursos institucionais ¢ financeiros. Tanto
o conhecimento, como 0s objetos tecnologicos sdo construidos no
quadro daquilo que se pode designar ecologias de praticas (Nunes,
2003).

A idéia da existéncia de um duplo condicionamento entre
produc¢ao de conhecimento cientifico e sociedade indica aimportancia
de se refletir sobre as relagdes entre as transformacdes sociais e
os métodos para refletir sobre a sociedade. As transformacdes
sociais recentes e as tecnologias de informagdo e comunicagdo que
embasam novas metodologias vém alterando significativamente o
fazer cientifico em Ciéncias Sociais, apontando para uma ecologia
de saberes (Santos, 20006).

As ciéncias sociais tém incorporado, em si, diversas praticas de
investigacdo interdisciplinar (importacéo, cruzamento, convergéncia,
entre outras) e, cada vez mais, parecem estar ocorrendo mudangas
nessas ciéncias provocadas pelos “impactos” das tecnologias da
informagao, em varios ambitos, cujos resultados poderdo produzir
novos modos de observar, de apreender e de explicar o mundo
(Santos & Baumgarten, 2005).
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A seguir discutiremos algumas implicagdes das novas
tecnologias informacionais na pesquisa social.

Novos desenvolvimentos em tecnologias informacionais e
a pesquisa social

As metodologias informacionais constituem a novidade no
atual momento teorico e sdo ainda pouco utilizadas na Sociologia
contemporanea. A linguagem comunicacional da atualidade carrega
o desafio da transi¢do paradigmatica e, em particular os dilemas
de uma sociedade capitalista em que a tecnociéncia,' inserida no
processo de globalizacdo pode criar novas formas de exclusao e de
fragmentagdo social e, ao mesmo tempo, alternativas de inclusdo
e inovagdo social (Santos, 2001; Baumgarten, 2005). Elas sdo
tecnologias intelectuais que:

amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas
humanas: memoria (bancos de dados, hiperdocumentos, arquivos
digitais de todos os tipos), imaginacdo (simulac¢des), percepcao
(sensores digitais, telepresenga, realidades virtuais), raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizagdo de fendmenos complexos).
(Levy, 1999, p.157).

Em recente estudo sobre o tema, Tavares dos Santos e
Baumgarten (2005) questionam em que medida o uso da tecnologia
informacional implica, ndo s6 um avango na analise de dados de
diferentes tipos, mas, também, em efeitos sobre a estruturagdo dos

modelos cognitivos com os quais costumamos trabalhar.

Com a revolucdo da microeletronica e o desenvolvimento das
ciéncias da computagdo, nos anos 80, o tratamento computacional
de informagdes passou a se disseminar, sobretudo pelo acesso
ampliado aos microcomputadores, viabilizando o desenvolvimento

da pesquisa qualitativa auxiliada por computador.
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No inicio da década de 80, comegaram a circular, no mundo
anglofono, as primeiras versdes de programas de computador com
a finalidade de auxiliar o processo de analise de dados qualitativos.
Programascomo The Ethnograph, Alceste, Kwalitan, HyperResearch,
Winmax, Atlas/TI e NUD*IST, ainda com uma interface pouco
amigavel, passaram a ser utilizados particularmente por entusiastas
pesquisadores das ciéncias sociais e foram agrupados sob a sigla
CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analisys Softwares).?
Colocava-se, para a analise de informacdes ndo numéricas e de
material discursivo, a idéia de um suporte informatizado comparavel
aquilo que j& antes existia para o tratamento estatistico de dados
quantitativos (Kelle, 1999).

No Brasil, o contato com estas ferramentas informacionais
deu-se somente a partir da metade dos anos 90, quando os programas
ja haviam passado por aperfeicoamentos significativos mediante
experiéncias de utilizacdo em situacdes praticas de pesquisa. Este,
a proposito, consistiu em um diferencial importante do programa
NUD*IST Vivo,® que foi e tem sido a principal porta de entrada
dos pesquisadores brasileiros para o mundo da analise de dados
qualitativos auxiliado por computador: o programa foi desde o
inicio desenvolvido a partir da intervengdo direta de pesquisadores
orientados por métodos e técnicas de investigacdo e analise do
campo das ciéncias humanas (Richards, 2006a; Mangabeira, Lee &
Fielding, 2001).

As primeiras exposi¢des e cursos desenvolvidos em insti-
tuicdes de ensino superior, em reunides de divulgacdo cientifica,
como os Encontros da ANPOCS ou nos Congressos da Sociedade
Brasileira de Sociologia, costumavam despertar, em alguns
pesquisadores, posigdes peculiares, aparentemente opostas, mas
que acabavam por criar obstaculos junto a coletividade cientifica no
sentido de uma utilizagdo conseqiiente dos programas de analise de
dados qualitativos.
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De um lado, a desconfianca, geralmente por parte de
pesquisadores mais experientes, apoiada no argumento de que
estes programas afastariam o investigador da realidade, uma
vez que gerariam um distanciamento esterilizante em relagdo
aos dados. Além disso, tornariam a analise engessada, presa aos
protocolos informacionais disponibilizados, inibindo a criatividade
metodologica.

Ha quase uma década, Barry (1998) ja tematizava sobre
esta perspectiva, salientando a idéia, igualmente equivocada, de
que estes programas forgariam a analisar os dados qualitativos de
forma quantitativa, ocasionando assim uma homogeneidade entre os
métodos de analise de dados.

Em um outro extremo, as primeiras noticias da existéncia
de programas de computador para a analise qualitativa suscitavam
um deslumbramento movido pela crenca de que o programa era
inteligente e automatico, bastando alimenta-lo com material empirico
para dispor, sem esfor¢o, das analises prontas.

Esta ilusio — que no mais das vezes acompanhava
pesquisadores com pouca experiéncia em pesquisa ¢ métodos —,
rapidamente convertia areceptividade fascinada para com o programa
em decepcdo e, conseqiientemente, num obstaculo, exigindo um
esforco de conscientizagdo no sentido de que os programas de
analise de dados qualitativos ndo se constituem em oraculo de onde
emanam magicamente as respostas aos problemas de pesquisa. Ao
contrario, a realidade social ¢ sempre mais complexa do que nossos
métodos e nossa capacidade de analise. Explicar fendmenos sociais
¢ sempre um exercicio de reducdo da complexidade social (Lima,
2006, p.170).

No primeiro caso, o receio esteve ligado, em grande medida,
a uma resisténcia natural quanto a utilizacdo do computador como
uma ferramenta cotidiana, mesmo para tarefas hoje consideradas
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simples, como a mera edi¢do de textos. Mais do que vencer a barreira
do uso dos programas de analise qualitativa, tratava-se de vencer
a barreira da incorporagdo das ferramentas informacionais de um
modo geral. E nisto havia também um aspecto material importante,
ja que os computadores passaram a existir com relativa abundancia
nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras apenas na Gltima
metade da década de 90.

Hoje em dia, muitas ja sdo as experiéncias de grupos
de pesquisa, mestrandos e doutorandos, em diversas areas de
conhecimento no Brasil, que utilizaram programas de analise de
dados qualitativos em seus estudos. O crescente contato com 0s
programas vem, paulatinamente, afastando no¢des equivocadas de
parte a parte sobre o seu uso e estimulando os pesquisadores tanto
no aprendizado de métodos, quanto no aperfeicoamento e invengao
de novas estratégias de analise.

O que fazem e como funcionam esses programas: o caso
do NUD*IST

A sigla que deu nome ao programa NUD*IST auxilia a
entender a finalidade dos programas de computador voltados para
a analise qualitativa: Non-numerical Unstructured Data Indexing,
Searching and Theorizing. Portanto, € um sistema de indexacao,
busca e teorizacdo de dados ndo numéricos e nao estruturados, ou,
um pacote que permite analisar todo tipo de material passivel de
ser transformado em texto, como didrios de campo, transcri¢des
de entrevistas, grupos focais, programas de radio ou televisao,
reportagens jornalisticas, atas de reunides, artigos, enfim, documentos
que podem, inclusive, ser utilizados diretamente da Internet.*

Trata-se de uma tecnologia para estruturar informagdes que
ndo tenham sido, necessariamente, pensadas e elaboradas para fins
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de pesquisa. Quando se fala na “objetividade” das variaveis em um
banco de dados com informagdes quantitativas, ndo raro, omite-
se o trabalho qualitativo originario da construcdo e sele¢do das
informagdes, das escalas, que nada mais foram que um processo de
estruturacdo de dados. Um dos aspectos relevantes de programas
como o NVivo, ¢ o fato de eles agregarem a pesquisa qualitativa, aos
seus moldes, sem importagdo ou cdpia dos tratamentos analiticos
para dados numéricos, um carater metddico, de transparéncia nas
decisdes de pesquisa e, portanto, de “objetividade” nos limites em
que ela se coloca para a pesquisa cientifica de um modo geral.

Em termos de funcionamento, o NVivo herdou o principio
basico do NUD*IST que ¢ a codificagdao dos textos selecionados
como material empirico visando posterior recuperacao (code and
retrieve). A codificacdo implica a criacdo de cddigos, que podem
ser comparados as pastas de um sistema operacional, nos quais serao
armazenados indices de referéncia (indexadores) que se vinculam as
porgdes do texto que compdem o material empirico. Codificagao,
portanto, € sindnimo de indexagao; ¢ um processo. Os codigos, por
sua vez, dizem respeito a categorias, dimensoes de analise ligadas aos
problemas e interesses de pesquisa. Sdo “recipientes” que recebem
um nome e, opcionalmente, uma definicdo. Em ambos os programas,
os codigos sdo denominados nodes que, em conjunto, formam a index
tree root, uma espécie de arvore em que 0s ramos correspondem as
dimensoes de analise dispostos de forma hierarquizada e relacional .’
Os nos podem ser criados antes do processo de codificagdo, a partir
de uma lista de categorias pré-elencadas, ou ao longo dele, isto &,
pode-se alimentar o sistema de codigos a medida que a leitura do
material empirico suscite questdes que ndo haviam sido previstas
no plano original de analise (Richards 1999; Teixeira & Becker,
2001).

A codificacdo de uma passagem de texto em um nd
— uma resposta numa entrevista, ou o posicionamento de um dos
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participantes de uma reunido transcrita em ata—ndo significa que este
mesmo trecho de fala, ou ainda uma fracao dele, ndo possa também
ser codificado em outra dimensdo analitica, ou seja, em outro no.
Isto porque o programa nao trabalha de forma destrutiva, retirando
do documento original a por¢ao selecionada para codificagdo. Essa
capacidade de registrar e armazenar codificagdes sobrepostas &,
justamente, o que ira permitir resultados ricos de analise, com o
auxilio de poderosas ferramentas de busca do material codificado.

Entre as diversas formas de empreender a codificacdo com
o0 NVivo, a mais comum ¢ a leitura direta dos documentos, na qual
poderia ser aplicada a idéia de codificagdo em trés planos proposta
por Strauss ¢ Corbin (1990): primeiramente uma analise linha a
linha onde seriam examinadas palavras, frases e outras evidéncias,
passando a andlise de sentencas ou paragrafos, a fim de construir uma
categorizagao a respeito destes blocos e, por tltimo, uma analise do
documento como um todo. Outra possibilidade ¢ a busca automatica
por palavras ou padroes 1éxicos, que oferece, porum lado, a vantagem
da velocidade, principalmente quando sao utilizadas grandes massas
de dados, mas por outro lado, pode levar a uma codificagao dispersa.
A decisdo por uma ou outra forma de empreender a codificagao
dependera de fatores que dizem respeito as decisdes do pesquisador
acerca de quando parar ou seguir no processo de refinamento das
informagdes. E possivel, por exemplo, usar as buscas automaticas de
texto pararecolher um primeiro volume de paragrafos e sentencas que
entdo serdo lidos mais cuidadosamente. Tanto no caso do processo
de codificacao, como na conducdo das buscas ou outros mecanismos
visando a analise, a estratégia mais adequada vai depender em muito
de fatores externos ao funcionamento do programa, como o tipo
de material utilizado, os objetivos da pesquisa, prazos etc. O fato
¢ que nao existe formula pré-concebida para a condug¢do de uma
pesquisa com CAQDAS e os programas, para o bem da pesquisa e
dos pesquisadores, tém oferecido cada vez mais flexibilidade.
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A analise de dados qualitativos com o NVivo foi elevada auma
dimensao superior em relacdo ao simples code and retrieve, pois, a
analise das informagdes qualitativas provenientes da codificagdao do
texto, o programa acrescentou algo comparavel as variaveis de um
banco de dados, chamado attributes. Com os atributos, tornou-se
possivel reunir, por exemplo, informagdes sociodemograficas dos
entrevistados a base de dados sem a necessidade de codificacdo.
Em outras palavras, para fins de analise, variaveis categoricas
ou numericas provenientes de um banco de dados externo poderiam
ser importadas e fazer parte dos critérios de busca e filtragem das
falas codificadas dos entrevistados. Este recurso nao estava presente
no NUD*IST, o que tornava necessario criar nos (nodes) para sexo,
idade, escolaridade etc. no sistema de indices (index tree) e, depois,
codificar inteiramente os documentos de acordo com cada uma
destas caracteristicas.

Uma nova sintese de programas para analise qualitativa:
o caso do Nvivo 7

Com a versao 7 do NVivo, lancada no primeiro semestre de
2006, a fabricante QSR International aposentou definitivamente
o NUD¥*IST.®* As funcionalidades dos antecessores NUD*IST
6 e NVivo 2 foram aperfeigoadas e colocadas em um s6 pacote,
que, adicionalmente, apresentou ferramentas inovadoras para
a organizagdo, tratamento e¢ analise dos dados, bem como para a
representacao grafica dos resultados.

Embora os grandes vetores de gerenciamento das informagdes
tenham sido mantidos (documentos, nds e atributos), algumas
denominagdes foram alteradas e os caminhos para os recursos
sofreram alteragdes significativas ocasionadas pela nova organizagao
visual. As mudangas cumprem um proposito importante desta nova
fase do programa, afinada com o momento propicio que vive a
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analise de dados qualitativos auxiliada por computador apos mais
de 25 anos de desenvolvimento.

Trata-se, nas palavras de Lyn Richards (2006b), de “norma-
lizar” a operacionalidade desses pacotes, ou seja, de aproximar seu
manejo daqueles programas com 0s quais 0s usuarios ja t€ém certa
familiaridade, particularmente os integrantes do Microsoft Office.
Nao ¢ a toa que o layout do NVivo foi bastante aproximado ao do
Outlook” (Figura 1).

Figura 1 — Visao geral do NVivo 7
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Outro aspecto importante do NVivo, presente desde suas
versoes anteriores, ¢ a sua capacidade de permitir o trabalho em
grupo, fornecendo um dispositivo adicional (o0 QSR Merge, vendido
separadamente) que possibilita fundir em um sé arquivo dois ou
mais projetos, com seus codigos, documentos e atributos trabalhados
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separadamente. Isto facilita sobremaneira ndo s6 o processo de
construg¢do da base de dados, pela possibilidade de dividir tarefas
como importacdo de documentos e codificagdo, mas também
o controle dos resultados, j4 que o programa registra 0s passos €
decisoes de pesquisa em descrigdes de nos, memos, ou codificagdes
automaticas das buscas, que podem depois ser comparados e
afinados. Na versdo 7, esta ferramenta esta incorporada ao pacote,
ndo mais como um elemento acessorio e opcional.

A aposta no trabalho em redes e grupos de pesquisadores
constitui um elemento importantissimo da nova geragdo do NVivo
e dos CAQDAS, mas talvez s6 venhamos a ter uma nogdo mais
concreta de suas repercussoes daqui a alguns anos, embora sempre
possa representar perigo a tentacdo positivista de acumulo de
informagdes. De todo modo, coloca-se a possibilidade de formagao
de bases de dados qualitativos a partir de pesquisas desenvolvidas
por grupos de pesquisa, nos moldes daquilo que ja acontece ha
mais tempo com os dados numéricos e estruturados, ou, como mais
comumente sao chamados, dados quantitativos.

Essa caracteristica tem reflexos no processo de produgdo
de conhecimento nas Ciéncias Sociais a medida que a difusdo do
conhecimento acerca destas tecnologias da informacdo permite a
circulacdo de um modo muito mais eficiente e transparente nao s
dos dados, mas dos métodos, das decisdes de pesquisa, tornando
mais acessivel tudo aquilo que até entdo ficava relativamente
restrito ao pesquisador que empreendia a investigagdo — suas
notas, memorias, fichas coloridas e transcri¢des marcadas a canetas
hidrocor e guardadas em caixas de sapato.

Claro esta que esses programas nao sao meras ferramentas
ou instrumentos técnicos, como papel e caneta. Sdo tecnologias
informacionais, posto que suas elaboragdes implicaram a
racionalizagdo ¢ um complexo contato de idas e vindas acerca do
processo de pesquisa em ciéncias humanas que, em ultima instancia,
na sociedade atual, é a analise de informacdes.
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Na utilizagdo em investigagdes, na “constru¢do da viagem
inversa” da pesquisa social, de acordo com Tavares dos Santos
1989, essas tecnologias mediadas e contrapostas por orientagdes
metodologicas e tedricas, acabam por transformar-se em metodo-
logias, pois alteram o modo como o pesquisador se relaciona com os
dados em termos de alcance, profundidade, capacidade de vigilancia
e mesmo possibilidade de invengao de estratégias inovadoras para a
constru¢do do conhecimento.

A tecnologia da informagao ¢ uma inteligéncia social coletiva
com a qual interagimos. Neste sentido, o uso das novas tecnologias
da informacdo tem efeito ndo apenas sobre algumas tarefas, mas
sobre o modo de pensar, de conhecer, de aprender o mundo (Santos,
2001).

O surgimento de uma Sociologia Informacional, nos moldes
apontados por Tavares dos Santos (2001), talvez tenha, de fato,
se iniciado. E dificil ainda precisar seus contornos, entretanto a
constitui¢cdo de coletividades cientificas informacionais aponta para
a emergéncia de um novo padrio de trabalho nas ciéncias sociais
(Santos & Baumgarten, 2005)

A seguir apresentaremos alguns dos desafios e possibilidades
que se colocam para as Ciéncias Sociais ¢ para a compreensao
¢ desenvolvimento de redes a partir da emergéncia das novas
tecnologias informacionais.

Tecnologias informacionais e os desafios para as ciéncias
sociais: centros de atividades sociolégicas
e informacionais

Na intersec¢do entre tecnologias informacionais e Ciéncias
Sociais surgem importantes questdes: como migrar uma qualificada
heranga da pesquisa pré-digital para um novo ambiente midiatico
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em rede digital sem maiores perdas? Partindo da idéia de que essa
migracdo deve se realizar sob a rendigdo da memoria do conheci-
mento preso as metodologias pré-digitais para uma integragdo
complexa com os ambientes digitais, como devemos proceder?
(Lima, 2005, p. 249).

Para que essas questdes possam ser superadas, ¢ necessario
que a Sociologia passe por uma reformulagao profunda, caracterizada
por uma aproximag¢do mais simbiotica e intensa com a teoria e as
aplicagdes da informacdo digital, viabilizando uma abordagem
transdisciplinar do social e de suas metodologias de tratamento
informacional .®

Essa reformulagdo ndo deve se ater apenas aos programas
avancados de pos-graduagdo em Sociologia, mas deve se fazer
presente na génese da formagao dos graduandos, as novas geragoes de
socidlogos, implicando novas integragdes de contetidos formativos
e metodolégicos em uma complexa aprendizagem investigativa.

Trata-se de redesenhar a perspectiva de produgdo e investi-
gacdo sociologica de competéncia multipla, tanto de dominio teérico
como aplicado também em ambientes propicios a experimentacao,
e, também, de enfatizar novos processos de aprendizagem e de
estimulos inovadores a descoberta de conhecimento, ao ensino da
investigacdo e a producdo de conhecimento com menos consumo
abstrato de teorias. A seguir, descrevemos estratégias de constituigao
de redes que se tém demonstrado uteis para encaminhar essa
problematica.

Uma abordagem aplicada que pode ser importante para
enfrentar a questdo da implantagdo de projetos de maultipla
competéncia sociologica encontra-se no uso adequado da feoria de
redes em base de grafos,’ que aponta para constitui¢do no interior
dessas redes, de Centros de Atividades." Vejamos, entdo, o que seria
um centro de atividades em agregagdes complexas de redes.
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Comegaremos descrevendo um rapido caso. Em fevereiro de
2000, um hacker conhecido pelo apelido de MafiaBoy conseguiu
paralisar alguns dos maiores sifes do mundo, incluindo Yahoo,
Amazon e eBay. Essaagdo instaurou o caos na Internet, principalmente
nos Estados Unidos. O ataque mobilizou o FBI, que saiu em busca
daquele que havia derrotado empresas que contam com os melhores

especialistas em seguranga do mundo.

O que parecia trabalho de profissional acabou revelando-se a
“brincadeira” de um garoto canadense de quinze anos e a casa de seus
pais foi o local de onde ele comandou o ataque de amador, realizado
com softwares gratuitos a disposicao de qualquer um que tenha uma
conexdo com a Internet. Isso demonstra que mesmo uma rede de
agregacdo complexa como a World Wide Web ¢ capaz de absorver
facilmente falhas aleatorias, como um sife que saiu do ar, mas esta

fadada ao desastre se tiver de enfrentar um ataque dirigido.

A dificuldade estd justamente em uma peculiaridade das
redes, que foi descoberta por MafiaBoy. Se realizarmos uma
simulagdo num computador sobre os links da Web, veremos que
alguns poucos sites (como Amazon, Yahoo e eBay) funcionam como
centros de atividade. Encontraremos milhares de outras paginas da
Internet apontando para elas e milhares de pessoas tentando acessar
esses sites a0 mesmo tempo. Tirar algumas delas do ar, como fez o

MafiaBoy, simplesmente paralisa a rede.

Esse caso gerou uma série de estudos sobre outros fenomenos
de redes de agregacgdo aleatoria com tentativas de encontrar, nessas
redes, a existéncia, ou ndo, de centros de atividade. Descobriu-
se, inclusive, que as redes e seus centros de atividades existem
em toda parte no mundo contemporaneo, governando desde os
relacionamentos humanos até a forma como as moléculas do nosso

corpo se ligam.
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Um desses estudos tornou-se muito conhecido e foi publicado
em livro pelo jornalista Malcolm Gladwell, da revista americana
The New Yorker, sob o nome de O ponto de desequilibrio, em 2002.
Gladwell analisou, nesse livro, a habilidade das pessoas de diferentes
grupos sociais criarem relagdes pessoais, € observou que cada grupo
tinha algumas poucas pessoas com muitos amigos e conhecidos.
Essas pessoas sdo os centros de atividade, também conhecidos
como conectores. No entanto, os cientistas constataram que a
propria natureza segue essas mesmas leis das redes criadas pelos
homens com conectores, que sdo #nos com um nimero anormalmente
grande de /inks e que estdo presentes em varios sistemas complexos
desde a pequena célula viva até a macro organizagdo das sociedades
humanas (Barabasi, 2002).

Atualmente, os estudos de relacionamentos em redes tém
demonstrado que essas diversas redes seguem um fenémeno como se
o mundo fosse pequeno — uma frase que se diz quando encontramos
uma pessoa pela primeira vez num lugar inesperado e descobrimos
que ela é amiga de um amigo nosso. Segundo calculos de Albert-
Laszlo Barabasi (2002, p. 36), uma pagina da Web esta a somente
19 cliques de qualquer outra, ainda que uma esteja sediada no Japao
e a outra em Honduras. A explicagdo para o fendmeno ¢ simples.
Preferimos nos conectar a quem ja é mais conectado. Paginas da
Web com mais /inks t€m também uma chance maior de receberem
ainda mais /inks, pois ja sdo conhecidas. Atores de Hollywood que
ja participaram de varios filmes tém mais probabilidades de fazerem
novos filmes. Hoje esta provado que, independentemente de ser uma
rede de computadores, moléculas ou pessoas, a popularidade atrai.
As descobertas de Barabasi e seus colegas sobre redes sdo parte de
uma revolugdo que vai mudar nosso entendimento do mundo.

Se até o século XX vivemos uma era de descobertas de como
entendemos e usamos as propriedades individuais de objetos tao
diferentes como moléculas, avides e sites, a partir do século XXI
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descobriremos como as propriedades individuais de todos esses
objetos e fenomenos se relacionam.

Ha, hoje, espaco para estudos novos sobre a interagdo entre
cada um dos componentes das redes sociais e na vida em sociedade.
Por exemplo, as pesquisas sobre epidemias sociais t€ém demonstrado
que a rede de relagdes sexuais funciona dentro do mesmo padrao
de centros de atividade. Nela, alguns poucos tém centenas de
parceiros sexuais (conectores), enquanto a maioria tem relagdes
sexuais somente com uma ou outra pessoa. No caso de uma doenga
sexualmente transmissivel, sdo esses conectores os primeiros a
serem infectados e também os responsaveis por disseminar a doenca
para muitas outras pessoas.

Essas descobertas estdo relacionadas com desenvolvimentos
tecnologicos e questdes sociais e econdmicas, tais como o surgi-
mento, nas ultimas décadas, de computadores de mesa a pregos
acessiveis, capazes de fazer a montanha de calculos necessarios para
se entender o que se passa dentro das redes. Antes disso, até se sabia
que as redes existiam, mas era impossivel entendé-las, dada a sua
complexidade; por outro lado, a propria Matematica nos auxilia a
entender os atratores das redes, por meio de operacdes de calculos
relacionais, que constituem o campo da matematica conhecido como

grafos.

Grafos sdo redes formadas por nds conectados por arestas
ou arcos. Ja existe uma literatura consideravel sobre algoritmos
para grafos, que sdo uma parte importante da matematica discreta.
Entretanto, o que nos interessa aqui ¢ ressaltar que, para uma analise
de agregacdo complexa em redes, faz-se necessario estabelecermos
relacdes entre os dados, criando, no minimo, um diciondrio cujas
chaves s30 os nos do grafo.

Em vista disso, a partir de uma rapida mineracao pela Web,
encontramos, sem muito esfor¢o, alguns centros de atividade em
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dupla competéncia na Sociologia (Sociologia ¢ Informatica) no
Brasil. A seguir, alguns dos exemplos encontrados:

Na Unicamp encontramos o Portal das Ciéncias Sociais e
Sociedade da Informacdo, que, conforme seus registros, opera como
um centro de atividade de integracdo de cursos, conferéncias, listas
de discussao, bibliotecas virtuais, legislagdo ¢ pesquisas, os quais
relacionam as cié€ncias sociais com multiplos temas informacionais,
inclusive com temas especialistas, como o uso da inteligéncia
artificial nas ciéncias sociais.!!

Outro exemplo de um centro de atividade de dupla competéncia
em Sociologia e Ciéncias Sociais esta no Iuperj, que se caracteriza
por migrar as linhas de trabalho consolidadas a partir de extensa
produgdo académica tradicional para o que os pesquisadores desse
centro de atividade denominaram de Programa [Institutos Virtuais,
que ¢ também patrocinado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (Faperj).

Os pesquisadores do luperj possuem um grande acimulo no
uso de softwares integrados a pesquisa, principalmente quantitativos
como o SPSS, e possuem tambem alguns Bancos de Dados
Bibliograficos e Politicos significativos, como: a) Urbandata; b)
Data {ndice; ¢) DOXA — Laboratorio de Pesquisas em Comunicagio
Politica e Opinido Publica; d) Dados Eleitorais do Brasil.'?

Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) encon-
tramos outro importante exemplo de centro de atividades com dupla
competéncia: Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca
Publica, conhecido como Crisp.

Voltado para a elaboragdo, acompanhamento de implemen-
tacdo e avaliacdo critica de politicas publicas na area da justica
criminal, o Crisp ¢ composto por pesquisadores dessa Universidade e
de o6rgaos publicos envolvidos com o combate a criminalidade. Tem
por objetivos facilitar ativamente a qualificacao dos profissionais da
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area de seguranga publica, e elaborar estudos e pesquisas aplicadas
e metodologicas, de alta qualidade técnica, que procurem enfocar
problemas e questdes de interesse para o combate a criminalidade.
As atividades do Crisp também se caracterizam pela organizacao de
bases de dados criminais de interesse para as organizagdes da justica
criminal brasileira.

Merece destaque a organizagdo de dados pontuais de crimes
na cidade de Belo Horizonte, uma iniciativa inédita no Brasil e que
se tornou referéncia em analises espaciais de dupla competéncia
sobre a criminalidade e o0 mapeamento de crimes. Nos ultimos anos,
o Crisp tornou-se um centro de atividades com um papel cada vez
mais importante como orgado de assessoria, de suporte técnico e
académico, e de formagdo para organizacdes do sistema de justica
criminal.

O Crisp realizou alguns importantes e inovadores produtos
informacionais derivados da dupla competéncia sociologica, como:

a) atlas da criminalidade de Belo Horizonte — diagnosticos,
perspectivas e sugestdes de programas de controle;

b) atlas da criminalidade de Minas Gerais;

¢) diagnostico da criminalidade violenta na regido metropoli-
tana de Belo Horizonte: estudo espago-temporal do periodo
1986-2001;

d) organizagdo de base de dados para a Delegacia de Crimes
contra a Vida;

e) implicagdes socioeconomicas da violéncia em Belo
Horizonte: os centros de satde;

f) conselhos comunitarios de seguranga publica: avaliagdo,
analise ¢ acompanhamento do policiamento comunitario
em Belo Horizonte;
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g) mapa da distribuicdo e uso de drogas em Minas Gerais;

h) analise do fluxo das ocorréncias de homicidio no Sistema
de Justica;

1) pesquisa de vitimizacdo em Belo Horizonte;

j) implicagdes socioeconomicas da violéncia em Belo
Horizonte: as escolas de Belo Horizonte;

k) criag@o de uma biblioteca de sub-rotinas de analise estatis-
tica integrada ao Sistema de Informacao da PM/MG;

1) analise no efeito do tamanho das cidades no comportamento
das taxas de crime no Estado de Minas Gerais;

m) deteccdo de clusters (agregacao de dados-fenomenos);
n) software bayes.

A forga significante desse centro de atividade com dupla
competéncia ¢ a utilizagdo nos trabalhos de pesquisa do software
bayes. Esse programa permite um suporte informacional e mimético
espacial utilizando mapas com o método empirico bayesiano, que
integra diferentes taxas desconhecidas derivadas de processos sociais
¢ ambientais subjacentes que afetam a regido em estudo. Dessa
forma, ¢ possivel, mediante modelos probabilisticos, determinar as

variagoes das taxas de crime.

Também esse centro de atividades disponibiliza alguns de
seus cursos em plataformas para cursos a distdncia com apoio de
redes Web. Além disso utilizam video-aulas e outros recursos de

apoio aos cursos a distancia.

Por fim, encontramos nesse centro de atividade um volumoso
banco em base de dados sobre homicidios no Brasil — Atlas Brasil.
A base de dados do projeto, possui, como unidade de andlise, os
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municipios brasileiros e contém a relacdo dessas localidades com
seus respectivos niimeros brutos de homicidios, as taxas corrigidas e
a populagao para o periodo entre 1980 e 2000.

O principal objetivo desse banco de dados ¢ permitir a analise
da distribui¢ao dos homicidios no Brasil levando em conta as taxas
de homicidio corrigidas pelo tamanho populacional dos municipio;
os tipos de armas utilizadas pelos agressores e o perfil das vitimas,
considerando variaveis como raga, instrugdo, sexo, estado civil,
faixa etaria e local onde ocorreu o crime.

Esse banco foi alimentado também por dados secundarios do
Datasus — banco de dados construido pelo Sistema Unico de Saude
—, bem como com informa¢des do IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. No Datasus foram coletados os numeros
brutos de homicidios registrados no Brasil, ndo tendo sido feitas
as distingdes entre homicidios culposos e dolosos, enquanto as
informag¢des do IBGE referem-se ao levantamento das micro e
mesorregides, municipios e Estados.'

Um ultimo exemplo da existéncia de centros de atividade com
dupla competéncia a destacar ¢ a Fundacao de Economia e Estatistica
(FEE), no Rio Grande do Sul. Trata-se de uma instituicdo uma larga
cultura de tratamento informacional quantitativo e que dispde de uma
vasta biblioteca virtual de sua producdo de indices, mapas e dados
que podem ser encontrados em CDs, teses, documentos diversos,
boletins, Carta de Conjuntura, Informe PED (mensal), Informe PED
(anual), Indicador Mensal do Comércio Varejista (IMCV), revistas
(Ensaios FEE, Indicadores Economicos FEE, Mulher e Trabalho,
Metropoles: enfoque sobre a problematica habitacional). Também
se encontram atualizagdes sistematicas de dados sobre PIB, popu-
lagdo, emprego/desemprego, bem como do IMCV.

NositedaFEE ha, ainda, uma Biblioteca Virtual do Rio Grande
do Sul (BVRS). Trata-se de uma rede de bibliotecas do setor publico
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do Estado do Rio Grande do Sul, que ¢ administrada pela FEE. Nela,
o usuario acessa multiplos dados bibliograficos e realiza pesquisas
por autores, titulos e assuntos, em uma ou em todas as bibliotecas
participantes, assim como ¢ possivel baixar registros bibliograficos
(download) para formagao de bases de dados locais, desde que as
bases utilizem o padrdo CDS/ISIS e o formato MARC.'

Esses exemplos servem apenas para indicar que é possivel,
numa rapida navegacdo pela Internet, encontrarmos alguns poucos,
mas expressivos, centros de atividade com dupla competéncia em
Ciéncias Sociais e Ciéncias da Informag¢ao no Brasil.

Conclusao

Como vimos, a informacgdo computadorizada estd conquis-
tando cada vez mais um espago de significacdo reflexiva pela
sua potencialidade mediadora diante da realidade e, inclusive, na
construgdo do proprio saber.

A informagao re-significada pela nova midia reflexiva digital
apresenta-se cada vez mais, como um resultado de pasteurizagao do
mundo realizada por mediagdes de estruturas semi-reflexivas, o que
gera, também progressivamente, uma complexa sintetizagdo digital
da realidade. Um desafio cada vez maior sobre nossa capacidade
analitica para continuarmos no dificil caminho da qualidade complexa
da produgdo do conhecimento sociologico ¢ aprender a escapar dos
atalhos “facilitadores” oferecidos pelo determinismo tecnoldgico e,
também, do embotamento movido pela cegueira conservadora que
vé€ na tecnologia um inimigo.

Assim, por um lado, parece importante lembrar que as
possibilidades de replicagao das atividades rotineiras do proces-
samento logico do cérebro humano em maquinas cognitivas e,
também, a tecnologia, que permite amplificarmos nossas resso-
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nancias sensorias em sofisticados suportes ambientalizados por
sistemas digitais de simulagdo e interagao, sdo criagdes humanas. Por
outro lado, ainfra-estruturareflexiva de informacao e de comunicagao
digital, mesmo sendo capaz de replicar uma reflexividade mimética
(representacao imitada), ndo é sinonimo de conhecimento complexo.
Sequer trata-se de uma nova modulacdo de conhecimento. A rede
digital de comunicacdo e de informa¢ao computada nido passa de
uma mera invengdo potente de redugdo de complexidade (Lima,
2005, p. 242).

Reafirmamos que, ao dar conta de modo extremamente
preciso da reducdo da complexidade da realidade vital, as novas
tecnologias de informagdo e comunicacao possibilitam, em contra-
partida, uma gama quase infinita de amplificadores cognitivos a
serem exercidos em simbiose do mundo vital com o mundo digital,
facilitando extremamente a produc¢ao do conhecimento na sociedade
contemporanea.

Esse conjunto de questdes aponta para a inevitabilidade
do ensino de um conhecimento transdisciplinar, envolvendo as
Ciéncias Sociais e as Ciéncias da Computagdo, e a incorporagio
do paradigma da complexidade na pratica sociologica (Santos &
Baumgarten, 2006).

Na época de incertezas em que vivemos, o fazer cientifico
e o conhecimento que dele resulta apenas nos indicam caminhos
possiveis. A ciéncia pode ser uma técnica social que permite ver
as potencialidades do real e agir com base nesse olhar. De acordo
com essa perspectiva, a partir do feixe de possiveis que a realidade
nos apresenta, ¢ valido pensar utopias que superem as conquistas
da modernidade e incorporem o dominio coletivo e consciente das
ciéncias, das técnicas, das escolhas de producio, de distribui¢ao e de

consumo de bens materiais e ndo materiais.
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Notas

1

Sociedade e Estado, Brasilia, v. 22, n. 2, p. 401-433, maio./ago. 2007

Tecnociéncia — sistema de agdes eficientes, baseadas em conhecimento
cientifico. Essas agdes se orientam tanto para a natureza quanto para
a sociedade, visando transformar o mundo, para além de descrever,
predizer, explicar, compreender. A tecnociéncia implica a empresari-
alizagdo da atividade cientifica e, sendo um fator relevante de inovacao
e de desenvolvimento economico, passa a ser também um poder domi-
nante na sociedade, tendendo, sua pratica, ao segredo e a privatizagdo
(Echeverria, 2003).

Para mais informagdes sobre pesquisa qualitativa auxiliada por com-
putador, como comparagdes entre softwares disponiveis e sua aplica-
bilidade, convém consultar o site da CAQDAS Networking Project na
internet: http://caqdas.soc.surrey.ac.uk

Em 1999, a QSR International, fabricante do NUD*IST langou a
primeira versdao do NUD*IST Vivo, ou apenas NVivo como passou a
ser chamado.

O formato para utilizacdo com o NUD*IST era necessariamente tex-
to sem formatagdo (txt). JA com o NVivo abriu-se a possibilidade de
trabalhar com texto formatado (rtf) desde que sem elementos graficos
(imagens e tabelas). A versdo 7 do NVivo ja importa sem restri¢oes
documentos do Microsoft Word (doc).

O NUD*IST tinha justamente uma arvore como logomarca.

A versdo 1.1 do NVivo foi langada simultaneamente a versdo 5 do
NUD*IST.

A proximidade do NVivo com os produtos da Microsoft ndo ficou so-
mente em aspectos graficos. O programa passou a utilizar protocolos
SQL (Server Query Language) para os procedimentos internos de in-
dexacdo e buscas, o que deve ter contribuido para a QSR tornar-se “Mi-
crosoft Gold Partner”.

Para uma abordagem sobre o uso das metodologias informacionais na
Sociologia no Brasil, ver: Lima (2004).

A teoria e técnica estatistica de grafos ¢ o ramo da Matematica que estu-
da as propriedades de grafos. Um grafo é uma derivagdo da Matematica




Sociedade e conhecimento: novas tecnologias e desafios... 429

expressa num conjunto de pontos, chamados vértices (ou nodos), co-
nectados por linhas, chamadas de arestas (ou arcos). Dependendo da
aplicagdo, as arestas podem ter ou ndo dire¢do, podem ou ndo estar
ligando um vértice a ele proprio e vértices e/ou arestas podem ter um
peso (numérico) associado. Se as arestas tém uma direcao associada
(indicada por uma setinha na representagdo grafica), temos um grafo
direcionado ou digrafo.

10 Para maiores esclarecimentos do conceito de Centro de Atividades, ver:
Lima (2004; e, principalmente, 2005, p. 249-259: “As redes t€m cen-
tros: sdo centros de atividades sociologicas e informacionais”).

11 http://www.bibli.fac.unicamp.br/hz144/portal.htm (acesso em: 19 de
julho de 2006).

12 http://www.iuperj.br/ (acesso em: 19 de julho de 2006).

13 Para maiores informagdes ver: http://www.crisp.ufmg.br/ (acesso em:
19 de julho de 2006).

14 Veja: http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/capa/index.php (acesso
em: 19 de julho de 2006).

Society and knowledge: new technologies and challenges for
research and production of knowledge on Social Sciences

Abstract; This article discusses some questions on relations
between society and knowledge, approaching issues linked to
society of information and interdisciplinarity (networks), associated
to advances on information and communication technologies.
Based on those relations, it discusses specifically the development
of informational methodologies and the possibilities and challenges
emerging from them for research and production of knowledge
on Social Sciences and for the understanding and development of
information and knowledge networks.

Keywords: information technologies, knowledge, information,
informational technologies
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