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ste trabalho tem por objeto principal as interagdes entre policiais e cida-

ddos em um contexto urbano moderno, enfatizando o estabelecimento ou

ruptura da confianca na relacdo entre prestadores e usuarios dos servigos
de policia. As informacdes que fundamentam este estudo foram produzidas por
meio de pesquisas envolvendo as experiéncias de atores sociais de dois tipos: (a)
a populacdo civil que utiliza os servicos de policia na Grande Brasilia; (b) os poli-
ciais militares e civis que atuam nesta cidade. O método utilizado foi a etnogra-
fia, centrada na observacao de interagdes entre policiais e cidaddos em delega-
cias de policia, conselhos comunitarios de seguranca e vias publicas policiadas.
Além disso, foram coletadas narrativas proferidas por cidaddos que se percebem
como vitimas de violéncia policial e foram utilizadas informacgdes provenientes
de surveys realizados com policiais militares e civis do Distrito Federal. Utiliza-se
a nocgao de confianga proveniente da etnometodologia, que define o fendbmeno
como a interagdo orientada por determinadas expectativas de reciprocidade.
A etnometodologia, por meio de procedimentos demonstrativos, propde que,
guando as expectativas de reciprocidade sdo frustradas, a interacdo entra em
colapso, pois os participantes ndo conseguem dar sentido ao contato com os
outros. Considerando as interagdes entre policiais e cidadaos, as rupturas na
confianca foram agrupadas como (a) questdes de compromisso, relacionados
ao desvio de atengdao empreendido por policiais ou usudrios, em detrimento da
atencdo reciproca pressuposta nas expectativas de confianca; e (b) questdes de
competéncia, em que as intera¢des conformavam cerimonias de degradacdo do
status de individuos presentes ou ausentes nos encontros. A atencdo desviada
dos encontros entre policiais e cidadaos voltava-se para normas procedimentais
das organizagOes pesquisadas ou para aspectos de suspeicao vinculados ao local
de atuagdo do policial. Por outro lado, muitos policiais lograram “administrar”
as condicGes de atencdo dos encontros, promovendo a confianca. Ja as ceri-
monias de degradacdo dirigiam-se especialmente aqueles destituidos do status
de vitimas criminais, aos que tinham menos de dezoito anos e, em certos ca-
sos, o préprio policial empreendia uma autodegradacao, apresentando-se como
impotente. Este trabalho pautou-se também pela verificacdo dos efeitos das
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instituicdes sobre a confianga, entendendo-se instituicdes como rotinas histo-
ricamente consolidadas que se configuram como elementos externos aos en-
contros. Na medida em que as instituicdes produzem assimetria, alienacao da
interacdo e homogeneizagdo das apresentagdes dos participantes, a confianga
entre policiais e cidaddos viu-se desfavorecida por instituicGes como: (a) pro-
cedimentos burocraticos das organizac¢des; (b) tradicdes profissionais policiais;
(c) o direito a seguranga; e (d) prerrogativas de autoridade policial. Por outro
lado, verificou-se que certas instituicdes empoderam atores cujo status foi pre-
viamente degradado, favorecendo a confianga na competéncia. Ja a analise das
narrativas de cidadados que se veem como vitimas de violéncia policial aferiu os
conteudos das expectativas de reciprocidade dos cidaddos para com os poli-
ciais, conteudos que foram evidenciados com a ruptura na confianca na relacado
policial-cidaddo. Verificou-se, ainda, que muitas dessas expectativas deixaram
de ser funcionais a vida social dos cidadaos. Finalmente, os surveys permitiram
a comprovacao da hipdtese de que os policiais que manifestam mais intensa-
mente sua expectativa de reciprocidade tém mais chance de encontrar confian-
¢a nas interagdes com os cidadaos.
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