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Trabalhadores digitais:
as novas ocupacdes no trabalho informacional

Jacob Carlos Lima
& Daniela Ribeiro de Oliveira*

Resumo: Este artigo traz uma analise dos trabalhadores da indUstria de informatica, bem como do
trabalho que realizam, o qual denominamos aqui de “trabalho digital”. Sdo os trabalhadores de
criagdo ou gestdo de tecnologias informacionais, que desenvolvem softwares, aplicativos, jogos
computacionais, criam e administram paginas web, analistas de sistemas, gerentes de projetos,
consultores de Tl, especialistas em bancos de dados, entre outros. O trabalho nesse setor é fle-
xivel em sua origem e intelectual por exceléncia, e integra o debate sobre trabalho imaterial e
criativo. Realizamos pesquisa junto a empresas e trabalhadores do setor, buscando recuperar a
percepcao dos profissionais sobre a diversidade dos vinculos contratuais, as condi¢des de traba-
Iho, suas motivagdes para a escolha da profissdo e seu carater considerado “criativo” e inovador.

Palavras-chave: trabalho flexivel, trabalhadores digitais, novas ocupacgdes, desenvolvedores de
software.

Introducdo

ste texto apresenta uma analise dos trabalhadores informacionais, ou de tec-
— nologias da informacdo (Tl), que chamaremos aqui de digitais, categoria que

L surgiu em meio as novas ocupacdes decorrentes do processo de transforma-
cdo capitalista das ultimas décadas. Sdo os trabalhadores de criagdo ou gestdo de
tecnologias informacionais que desenvolvem softwares, aplicativos, jogos compu-
tacionais, que criam e administram paginas web, analistas de sistemas, gerentes
de projetos, consultores de Tl, especialistas em bancos de dados, entre outros.

O que caracteriza esse trabalho e o diferencia dos demais é a utilizacdo de um
corpo de conhecimentos formais, complexos e abstratos, que manipulam simbolos
e ideias transformando-os em ferramentas utilizadas no processamento de infor-
macdes, na realizacdo de tarefas especificas, e no desenvolvimento de jogos ele-
trénicos (games).

Para discutir o trabalho no setor de “conhecimento intensivo”, realizamos pesqui-
sas! junto aos trabalhadores de empresas de tecnologia da informacédo, ou “indUs-
tria de informatica”, cujas atividades englobam o desenvolvimento de sistemas
computacionais, projetos e implementacdo de sistemas de tratamento de infor-
macdo e processamento de dados, desenvolvimento de software, projetos de har-
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do conceito de
“industria cultura
(Bendassolli et alii,
2009: 11).
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dware (necessario para que os programas rodem), projetos e instalacdo de redes
de computadores, producdo de componentes e prestacdo de servicos vinculados a
tecnologia da informacdo, além de servico de manutencdo e reparo de computa-
dores (Observatorio Softex, 2012).

Trata-se da analise do trabalho “pds-fabrica”, entendido ndo apenas pela expan-
sdo dos servicos, mas também pela passagem para uma sociedade marcada pelo
conhecimento e pela informacgdo, que alguns autores chamam de sociedade do
conhecimento, outros de sociedade informacional ou capitalismo cognitivo?. Sua
principal caracteristica estaria na centralidade do conhecimento enquanto fator de
producdo e recurso econdmico. A fonte de riqueza social adviria agora do conheci-
mento e ndo do trabalho; e os trabalhadores do conhecimento teriam a capacida-
de de traduzir o conhecimento especializado em producado de inovagdes lucrativas
— produtos e inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais —, tornando-os um grupo
privilegiado da sociedade (Beck, 2000: 40).

Huws (2014: 17) refuta essa posicdo e destaca que o crescimento de campos de
atividades centradas no conhecimento e nas formas imateriais de produgdo de
mercadorias reflete a complexificacdo da divisdo do trabalho e da fragmentacao
das atividades manuais e intelectuais, assim como sua dispersdo geografica. E um
processo continuo, no qual fungdes mais criativas e/ou de controle sucedem ta-
refas repetitivas e rotineiras. Em outros termos, Huws considera a teoria do va-
lor-trabalho de Marx importante para entender as transformacdes recentes do
capitalismo, embora necessite adequacdo para dar conta disso. Esta perspectiva
orienta nossa discussdo neste texto®.

A'industria de informatica é ilustrativa do trabalho “cognitivo” ou “criativo”*, o qual
é fortemente marcado pela imaterialidade de seus resultados, bem como pela in-
dividualizacdo, criatividade e motivacdo exigida do trabalhador. Essa criatividade
deve ser qualificada na relagdo entre conhecimento tacito e conhecimento codifi-
cado. Para Jorg Flecker et alii (2006), todo trabalho é trabalho criativo por requerer
a mobilizacdo do conhecimento tdcito e incorporado, um sendo a precondi¢do da
existéncia do outro. O que caracterizaria esse trabalho e o diferenciaria dos demais
seria a utilizacdo de um corpo de conhecimentos formais, complexos e abstratos,
gue manipulariam simbolos e ideias. Com a informatizacdo da industria e do setor
servigos, o trabalho seria transformado em funcdo de uma gestdo de um “fluxo
continuo de informagdes”, o qual seria imaterial (Gorz, 2005: 17).

O trabalho nesse setor é flexivel em sua origem e intelectual por exceléncia. Em
tese, ele possibilita maior controle do trabalhador sobre a atividade de elaboracdo

Revista Sociedade e Estado - Volume 32, Nimero 1, Janeiro/Abril 2017



do produto. Por meio do software, a maquina realiza autoajustes, havendo uma
reflexividade na interacdo com o usuario: este se adapta a maquina, a qual, por sua
vez, se adapta ao usuario. A entrada no mercado de trabalho nem sempre é con-
dicionada a uma formacédo especifica; ja a formacdo continua, em fontes ndo ne-
cessariamente institucionalizadas, é exigéncia para a permanéncia no setor. Ainda
pouco regulado, ele apresenta uma variedade de vinculos expressos em contratos
de trabalho que envolvem as fronteiras entre o formal e o informal (Salatti, 2005;
Oliveira, 2009; Braunert, 2013).

Essas caracteristicas exigem uma maior discussdo sobre as particularidades desse
trabalho, sobre as ocupac¢fes dele derivadas e as relagdes contratuais que o re-
gem. Trata-se de um trabalho caracterizado tanto pela produ¢do de um produto
“imaterial” Unico, o software, quanto pela materialidade necessaria para sua re-
producdo nos equipamentos que o rodam, o hardware (computadores, laptops,
celulares e outros), além de gerar prestacdo e manutencdo de servicos.

Ndo existe uma definicdo consensual sobre esses trabalhadores. Utilizam-se ter-
mos como teletrabalhadores (Rosenfield & Alves, 2011; Santiago, 2012), traba-
Ihadores digitais (Huws, 2001, 2014), infoproletariado (Antunes & Braga, 2009).
Utilizaremos a terminologia de Huws (2014), “trabalhadores digitais”, para nos re-
ferirmos aos trabalhadores envolvidos na criacdo e no desenvolvimento de softwa-
res e jogos digitais que exigem andlise e codificagdo. Ndo nos deteremos nos traba-
Ihadores de manutencdo de equipamentos de hardware (fabricados pela indUstria
eletroeletrénica) e nos call centers, grandes centros de atendimento que relnem
milhares de trabalhadores e que, em geral, trabalham para grandes empresas de
prestacdo de servicos de teleatendimento.

O texto esta dividido em tdpicos que buscam discutir as questdes da flexibilizacdo
e precarizacdo do trabalho informacional, aqui recortado em seu aspecto mais
“criativo” e distinto da producdo fabril — o software. Também se visa aqui prover
uma caracterizagdo da industria da informdtica no Brasil, tragando-se um perfil de
seus trabalhadores por meio de dados quantitativos trabalhados pelo Observaté-
rio Softex. Junto a esses dados, intercalamos a percepcdo dos trabalhadores sobre
suas motivacdes em relacdo a escolha de sua drea de atividade, bem como sobre o
carater considerado “criativo” e inovador que se lhe é imputado.

A formacédo continua, que se configura como exigéncia do setor, atua como peca
fundamental na construcdo da identidade desse trabalhador, e cria formas de jus-
tificacdo de permanéncia na area, marcada pela mobilidade constante entre varias
empresas e projetos, por um lado, e pela perspectiva de acesso a direitos e relativa
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estabilidade, situacdo em que se encontra a maioria da categoria através de con-
tratos formais regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), por outro. Por
fim, propomos uma rapida discussdo sobre o carater de classe desse novo contin-
gente de trabalhadores e sintetizamos as questdes desenvolvidas.

Flexibilizacdo e precarizacdo

Segundo Chris Benner (2002), o conceito de flexibilidade é altamente contestavel
e carregado de valor:

O termo mercado de trabalho flexivel tem diferentes significados
para quem o analisa e foi assumindo uma diversidade de significa-
dos nos ultimos anos (Benner, 2002: 4),

tais como producdo flexivel, flexibilidade técnica, flexibilidade organizacional, pro-
cesso de trabalho flexivel, tempo, saldrios, mercados e financas, com conexdes
entre essas categorias.

Enquanto utilizacdo da forca de trabalho, a flexibilidade sempre existiu, assumindo
novos significados com as mudancas prescritas a partir dos anos 1970. Sem querer
dar conta desse debate, nos deteremos apenas na chamada flexibilizagdo interna
e externa dos processos de trabalho.

A flexibilizacdo interna dos processos de trabalho agrega o enriquecimento de ta-
refas, o trabalho em equipes e outras estratégias gerenciais de envolvimento do
trabalhador, e tende a intensificar o trabalho ao responsabilizar o trabalhador pelo
resultado alcancado. A busca pelo engajamento subjetivo (Zarifian, 2002) do tra-
balhador — ou seja, o fato de “vestir a camisa” da empresa — ndo significa maior
alienagdo do processo de trabalho no sentido da separagdo dos trabalhos intelec-
tual e manual, nos termos tayloristas. Trata-se da incorporacédo, pelo trabalhador,
das regras do mercado, mantendo, entretanto, certa reflexividade, com conscién-
cia de seus limites e possibilidades de atuacdo (por exemplo, na resisténcia nao
organizada dentro da fabrica e/ou empresa). Essa reflexividade pode ser critica,
mas ndo significa necessariamente uma ac¢do politica com o objetivo de mudancas
em sua situacdo como individuo ou grupo.

A flexibilizacdo externa, por meio da subcontratacdo e da terceirizacdo, ndo é pro-
priamente uma novidade no capitalismo, estando presente desde as atividades
pré-fabris do putting-out, das equipes de empreita das minas e no trabalho agrico-
la. No entanto, ela assume agora o carater reticular das redes empresariais, com
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exigéncias de maior envolvimento do trabalhador no processo de trabalho, e com
a subcontratacdo como estratégia de gestdo (Coriat, 1994; Castells, 1999). A fle-
xibilizacdo, em geral, vem acompanhada da desregulamentacdo do mercado de
trabalho, dos contratos, da desvinculacdo dos direitos sociais, em um retorno ao
capitalismo pré-welfare State. Benner (2002) situa a distincdo entre trabalho e
emprego, o que ajuda a distinguir o que chamamos de flexibilizacdo e o que cha-
mamos de desregulamentacdo:

O trabalho se refere as atividades efetivas desempenhadas pelos
trabalhadores, as habilidades, a qualificagcdo, a informacgdo e o
conhecimento exigidos para realizar as atividades, assim como a
interagdo social envolvida no processo de realizagdo do trabalho;
emprego se refere as relagBes contratuais entre empregador e em-
pregado, incluindo o sistema de compensagdo e praticas gerenciais
(Benner, 2002: 4).

O assalariamento — entendido como relacdo social de compra e venda da forca
de trabalho — confunde-se, muitas vezes, com a regulamentacdo dessa relagao.
Mas a relacdo de assalariamento com direitos sociais, caracteristica do periodo
fordista, nunca atingiu uma maioria dos trabalhadores fora do chamado ocidente
capitalista, sendo uma excec¢do na trajetéria do desenvolvimento do capitalismo.
O mercado de trabalho assumiu caracteristicas distintas conforme os paises: os
mercados de trabalho norte-americano e japonés nunca tiveram uma regulacdo
tal como o mercado de trabalho da Europa ocidental. O trabalho assalariado, mes-
mo regulado contratualmente, ndo deixou de ser precario se considerarmos as
condigdes, a intensidade e o ritmo do trabalho, bem como as longas jornadas.
Isso foi compensado pelo acesso aos direitos e beneficios sociais (o que o tornava
desejavel), pela aparente estabilidade que proporcionava e pela perspectiva de
um futuro programado; estando longe, entretanto, de se constituir em trabalho
autorrealizador e criativo.

Se sairmos do restrito clube de paises onde vigorou/vigora o Estado de bem-es-
tar social, verificamos que grande parte dos trabalhadores nunca teve acesso aos
direitos sociais ou, quando teve, estes se restringiam aos trabalhadores mais qua-
lificados, ou com maior capacidade de organizagdo, vinculados aos setores econ6-
micos dinamicos.

A América Latina é emblematica dessa situacdo. Os trabalhadores formais rara-
mente ultrapassaram os 50% dos trabalhadores ocupados, com a maioria envol-
vida em “empregos” informais, na “zona cinzenta” de um assalariamento inter-
mitente, de “viracdo” na informalidade; sendo que muitos deles jamais entraram
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5. 0 mercado
nacional de call
centers contava,

em 2011, com

137 mil postos de
atendimento (PAs) e
400 mil empregados
(Celestini, 2012).
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no mercado de trabalho formal. Assim, podemos nos referir a uma situacdo de
precariedade que é inerente a relacdo capital-trabalho, que pressupde exploracdo
e subordinacdo, e contra a qual os trabalhadores se mobilizaram durante todo o
século XX, com conquistas significativas que foram perdidas ou fragilizadas em di-
versos paises ao final do século.

A perda dessas conquistas e/ou sua fragilizagdo se configuram como precarizacdo.
Logo, ao nos referirmos a precarizacdo devemos considerar o contexto no qual
este processo ocorreu e observar a dimensdo relacional incorporada ao processo —
percebé-lo como relacional. Em outras palavras, significa pressupor uma situacao
anterior, na qual foram alteradas para pior as condicdes e relagdes de trabalho
(Leite, 2009). Assim, ao analisarmos ocupacdes mais recentes como as vinculadas
as tecnologias informacionais, a prestacdo de servigos, ou aquelas caracteristicas
da industria criativa, podemos nos referir antes a uma condicdo de precariedade
do trabalho e menos a um processo de precarizagdo, uma vez que sdo raras as si-
tuagBes nas quais essas ocupagdes estiveram dentro de regulacdes estritas e com
acesso a beneficios sociais.

O trabalho informacional

Em meio a rapidez das transformacgdes do capitalismo contemporaneo, carreiras
profissionais e postos de trabalho desapareceram, assim como outras surgiram.
Entre estas, as mais ilustrativas desse momento sdo as carreiras e os postos de
trabalho vinculados as tecnologias informacionais e os trabalhadores alocados
nas novas ocupacdes delas derivadas. Mantém-se o processo caracteristico do ca-
pitalismo no qual o desenvolvimento tecnoldgico resulta na expansdo de ocupa-
¢Bes que exigem maior qualificacdo, por um lado, e uma massa de trabalhadores
desqualificados que realizam as tarefas mais simples, de outro (Braverman, 1987;
Huws, 2014).

No primeiro grupo se enquadrariam ocupacdes como desenvolvedores de soft-
ware, analistas de sistemas, e suas variages como técnicos, gerentes e outros
profissionais vinculados a cria¢do de produtos e/ou responsaveis por atividades de
manutencdo de sistemas/programas, assim como os consultores de tecnologias in-
formacionais e os gestores de projetos; no segundo grupo, encontram-se técnicos
voltados a manutencdo de equipamentos e uma massa crescente de operadores
de telemarketing, que integram os call centers distribuidos pelo pais®.

Estas configuracdes colocam alguns problemas tedricos, em geral discutidos den-
tro da sociologia ou da economia da inovac¢do, e mesmo da sociologia do trabalho,

Revista Sociedade e Estado - Volume 32, Nimero 1, Janeiro/Abril 2017



embora de forma ainda pouco expressiva no Brasil. No fordismo, a inovagdo era
considerada uma excecdo, marcada pelo tempo de reproducdo de mercadorias pa-
dronizadas, realizadas por tecnologias mecanicas. Ao passo que no pos-fordismo
ndo teriamos mais uma valorizacdo dos tempos e gestos corporais capturados pela
organizacdo taylorista do trabalho, passando a ser valorizados antes o conheci-
mento e o tempo de sua producdo, difusdo e socializagdo. A repeticdo como tempo
objetivo é substituida pela inovacdo, que seria o tempo subjetivo e intersubjetivo
da criacdo (lzerrougene, 2010: 688). A mdaquina, enquanto trabalho morto, é co-
nhecimento cristalizado.

Nas empresas de tecnologias da informacdo (Tl), o carater reticular é constituinte
de um modelo organizacional de gestdo e producdo que inverte a tendéncia hie-
rarquizante presente nas empresas fordistas. As tecnologias informacionais dis-
sociam a maquina (hardware) e seu programa (software), modificando a relagédo
homem-maquina, (des)especializando a maquina. O computador ligado a rede ndo
possui funcdo determinada, ndo tem valor ou utilidade em si. Sua funcdo e utili-
dade sdo dadas pelo uso, pelo trabalho vivo, pelo tipo de conhecimento incorpo-
rado. O usuario torna-se coprodutor do objeto, podendo modifica-lo. Neste caso,
trabalho e conhecimento ndo sdo separaveis. Haveria uma jungdo entre producdo
e consumo; portanto, a maior parte do que é consumido é composto de

servigos, tecnologias informacionais e comunicacionais, e con-
teudos informacionais, culturais e artisticos vinculados pelas fer-
ramentas propiciadas por essas tecnologias (Corsani, 2003: 25).

O tempo de consumo desses servigos se confunde com lazer, tempo de produ-
¢do e aquisicdao de novos conhecimentos que retroalimentam a producdo de ou-
tros conhecimentos. O processo de produgdo ndo coincide com o processo de
valorizagdo, dificultando a associacdo entre a imaterialidade do conhecimento e
a materialidade da mercadoria. Nesses termos, o conhecimento ndo se reduz a
uma forca produtiva aplicada a producdo, mas é um recurso e um produto “de-
sincorporado a qualquer recurso de qualquer produto” (Corsani, 2003: 23). As-
sim, desenvolver uma teoria do capitalismo cognitivo exige mais do que refletir
sobre o conhecimento, requer que se desenvolva uma “teoria do sujeito criador
e desta ferramenta especifica de producdo que é o cérebro” (Corsani, 2003: 23).
O trabalho realizado, que é cognitivo e relacional, vincula a eficacia do processo
produtivo a interacdo entre os atores envolvidos (maquina e usuario) ndo sendo
totalmente prescritivel.
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Na década de 1980, a juncdo das atividades de andlise (concepc¢do) e programa-
¢do (execugdo) eliminou ou reduziu a separacdo entre concepcgdo e execucdo. Na
producdo do software, o trabalho efetivo encontra-se na atividade de realizagdo
da primeira peca original, o chamado desenvolvimento de software, seguido pos-
teriormente da prestacdo de servicos de manutencdo e da producdo-repeticao
(via CD ou telecarregamento via internet) que tem custos menores. Apds a produ-
¢do do software, a reproducdo perde sentido e valorizagdo. A inovacdo resulta de
um processo coletivo com a interacdo de atores heterogéneos e a coproducdo em
rede. A qualidade das relagBes na rede é que marca o patamar de eficiéncia do
processo. Entre as empresas, desenvolvem-se redes e parcerias cruzadas carac-
terizando o cardter menos hierdrquico e mais reticular entre elas (Jollivet, 2003).

As comunidades informais sdo fundamentais no desenvolvimento de softwares —
como os softwares livres — que, de uma forma ou outra, sdo utilizados pelas em-
presas em diferentes dimensdes no desenvolvimento de softwares proprios. Assim
Jollivet (2003) caracteriza o trabalho no modo de producdo do software livre: o
informaticista-internauta é, ao mesmo tempo, analista e programador; os softwa-
res sdo desenvolvidos inicialmente para uso préprio, sendo ao mesmo tempo pro-
dutor e consumidor, ofertante e demandante; a coordenagdo das comunidades
depende da cooperacdo voluntaria informal e mdével entre uma multiplicidade de
atores (Jollivet, 2003: 89).

A existéncia de milhares de empresas “de garagem”, startups com desenvolvimen-
to de aplicativos e prestacdo de servigos customizados para clientes, pressupde a
existéncia de redes de colaboracdo entre elas e entre os profissionais que com-
pdem a networking. Um profissional pode passar para outro a realizagao de tarefas
especificas, para as quais este possui maior dominio, e isso pode acontecer inde-
pendentemente de vinculo com as empresas; ou entdo, busca na rede a solucdo de
um problema. A empresa, por sua vez, passa para profissionais externos a elabo-
racdo de atividades para as quais ndo tem expertise, numa forma de terceirizacao
diferenciada.

Ao caracterizar o processo de trabalho no desenvolvimento de um software, Gu-
tierrez e de la Garza Toledo (2010) o define utilizando como matéria prima dife-
rentes tipos de simbolos que servem para resolver determinado tipo de problema.
O processo de desenvolvimento exige quatro grandes atividades cognitivas: con-
ceptualizacdo, formalizacdo, processamento de dados e implementagdo. A con-
ceptualizacdo é o desenho inicial do programa a ser desenvolvido, obtido a partir
dos requerimentos (requisitos) exigidos pelo usuario-cliente. As informacgdes sdo
obtidas a partir de entrevistas com o cliente, que explicita suas necessidades e as
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funcionalidades esperadas do software. A formalizacdo das necessidades é estu-
dada pelo analista, ou pelo programador, para a modulacdo do desenho — andlise
de requisitos. O processamento dos dados refere-se as consideragdes logicas dos
requerimentos tracados no desenho e na formalizacdo do programa. O desenho
subdivide-se em mddulos e estes se fragmentam em aplicagdes, que em cadeias
se transformam em instrucGes ao programador. Essas instrugdes constituem um
conjunto de simbolos (algoritmos) construidos a partir da linguagem de progra-
macdo utilizada. Por fim, a implementacdo é a entrega e a instalacdo do programa
ao cliente, geralmente com acordos de assisténcia pds-venda, assessorias e trei-
namentos aos usudrios por tempo determinado (Gutiérrez e de la Garza Toledo,
2010: 12). Destaca-se, nesse processo, o protagonismo do cliente atuando como
ator social determinante em termos de controle do trabalho, exigindo mudancas
e estabelecendo prazos.

Mesmo programas protegidos e registrados por empresas sao decodificados, ten-
do suas partes utilizadas na criacdo de novos produtos. Com isso as tendéncias
dominantes desse trabalho poderiam ser assim classificadas:

0. a ndo separagdo drastica entre os analistas e os programadores;

b. a ampliacdo do trabalho colaborativo representado pela criagdo de
equipes;

c. a necessidade de trabalho em grupo e consulta aos pares;

d. o aprofundamento da interdependéncia nos processos de colabo-
ragao;

e. a socializacdo do desenvolvimento das regras e ferramentas;

f. a socializagdo dos processos de formacdo e qualificagdo (Carrillo,
2007: 134).

Essas caracteristicas estdo presentes tanto nas empresas flexiveis em termos de ta-
manho e utilizacdo fisica dos espacos, quanto nas chamadas “fabricas de softwares”,
grandes empresas com produtos padronizados e voltados a um mercado mundial
gue buscam incorporar startups criativas, como, por exemplo, aquisicdes realizadas
por grandes empresas como Google e Facebook (Carrillo, 2007). Nessas empresas,
existe uma tendéncia a maior divisdo tradicional do trabalho, separando o planeja-
mento e o relacionamento com os clientes e a execucdo dos projetos; e buscando
uma maior padronizacdo por meio de simplificacdo de tarefas e hierarquizacdo de
cargos como programadores juniores e técnicos médios. Isso teve inicio com a in-
troducdo das normas ISO e do Total Quality Management (TQM) (Carrillo, 2007)°.
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O trabalho de Tl — enquanto trabalho intelectual e flexivel por exceléncia — abarca
o uso de criatividade e colaboracdo, ou seja, trata-se de um trabalho de carater
fortemente coletivo, propiciado pelo desenvolvimento em redes virtuais, baseado
nas contribuicdes de diversos trabalhadores, constituindo-se, assim, num para-
digma da flexibilidade positiva, pelo menos nos quadros superiores (Rosenfield,
2011). Essa positividade ndo estaria apenas na forma como o trabalho é realizado,
mas também

a. na formagdo informal presente no aprendizado continuo como con-
dicdo de atualizacdo e permanéncia no mercado; e

b. em sua desterritorializacdo, na qual o trabalho poderia ser realizado
em qualquer parte lugar (na casa, na empresa, na universidade) e para
clientes localizados em qualquer parte do mundo.

O desenvolvimento de softwares pressupde um acesso permanente a internet,
fazendo com que os desenvolvedores continuem suas atividades para além da
empresa. Laymert Santos e Pedro Ferreira (2008), ao analisarem a producdo de
games, destacam que trabalhar tem representado grande envolvimento e perma-
nente conexdo as redes, cuja imagem remete a

um mundo on-line no qual todo o tempo de vida da pessoa é tem-
po de produgdo — ndo porque ela trabalhe o tempo todo, mas
porque o trabalho agora mudou de natureza (Santos & Ferreira,
2008: 89).

A ideia linear de inicio e fim do trabalho é substituida pela constancia com que o
trabalhador executa as atividades de trabalho permanentemente conectado, pro-
duzindo e se produzindo. O jogo interativo representaria o trabalho ndo pago no
qual os limites entre lazer e trabalho estdo entrelacados.

Em relagdo a deslocalizacdo das atividades, uma das caracteristicas resultantes das
possibilidades abertas pela eliminagdo das barreiras espaciais e temporais no local
de trabalho é sua maior intensificagdo. Trabalhar em casa (o home office) ou levar
trabalho para casa (para concluir um projeto, buscar uma atualizacdo ou resolver
um problema) embaralham o trabalho com a vida pessoal e o tempo de lazer, uma
Vez que o acesso a internet acompanha esse trabalhador por meio dos inumeros
dispositivos moveis conectados a rede — note-intra-netbooks, celulares, tablets
etc. As empresas exigem grande flexibilidade e disponibilidade dos trabalhadores
em termos de horarios e ambientes e grande capacidade na resolucdo de proble-
mas, sendo o jovem independente, considerado criativo e flexivel, o tipo ideal de
trabalhador (Lopes & Silva, 2009; Martins, 2013).
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A indUstria de software e servicos de Tl
e os trabalhadores no Brasil:
uma primeira aproximacao’

Desde os anos de 1980, foram se constituindo pelo globo territérios especializados
e polos de conhecimento, entre os quais o Vale do Silicio na Califérnia (Estados
Unidos), a rota 128, nas proximidades de Boston (Estados Unidos), e nucleos na
Alemanha, india, Irlanda, China e Israel. A caracteristica basica é o atendimento
de clientes globalizados e, dependendo da empresa, com unidades em diversos
paises. A [ndia destaca-se pela atracdo de multinacionais que terceirizam para em-
presas locais a producdo de softwares de servico voltados a exportacdo para os
Estados Unidos e a Europa (Roselino, 2006).

No Brasil, polos voltados a “nova economia” que caracterizaria as atividades de
desenvolvimento de software situam-se principalmente na regido metropolitana
de Sdo Paulo e Campinas — cerca de 60% das empresas do setor. Qutros polos es-
tdo localizados em Recife (Porto Digital), no eixo Araraquara, Sdo Carlos no estado
de S3o Paulo; Curitiba, Belo Horizonte, Floriandpolis, Joinville, Blumenau e Porto
Alegre. Entretanto, numerosos startups, ou pequenas empresas setoriais, multipli-
cam-se por todo o territdrio nacional.

A denominada InduUstria Brasileira de Software e Servicos de Tl (IBSS), classifica-
¢do elaborada a partir de estudos realizados pela Softex (2012), é composta por
empresas cuja fonte principal da receita tem origem em producdo de softwares e
prestacdo de servicos de Tl. A producgdo de tecnologias informacionais, no entanto,
também se encontra em outros ramos produtivos que ndo apresentam como fonte
principal de receita as tecnologias informacionais. Trata-se da chamada N&o-In-
dustria Brasileira de Software e Servigos (NIBSS),

formada por todas as demais empresas cuja fonte principal de re-
ceita origina-se do setor da agropecuaria, da indUstria, do comér-
cio e servicos, e da administracdo publica (Observatério Sofitex,
2012:19-20).

O setor de software e servicos de Tl representa, portanto, o conjunto das empre-
sas IBSS e a NIBSSE.

O estudo da Softex utiliza os bancos de dados da Relagdo Anual de Informacdes

Sociais (Rais) e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) para construir
o perfil das empresas de IBSS. De acordo com dados de 2009, o universo de em-
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7. Neste item,
utilizamos dados do
Observatorio Softex
(2012), que — a partir
das informagdes dos
seguintes 6rgdos
oficiais: IBGE, base
de dados do MTE
(Rais, Raismigra e
Caged), Classificagdo
Brasileira de
Ocupagdes (CBO)

e Classificacdo
Nacional de
Atividades
Econdémicas (Cnae)
da divisdo 72 (versdo
1.0) e das divisdes
62, 63 e 95 (versdo
2.0) — sistematizaram
e elaboraram um
estudo cujo objetivo
foi tragar o perfil do
setor de Tl no Brasil,
apresentaram os
perfis das empresas
no pais e por regido,
dos profissionais em
termos de formagdo
e dos cursos, entre
outros.

8. A partir daqui,
utilizaremos tdo
somente as siglas
IBSS e NIBSS para
nos referirmos

as empresas
classificadas como
tais.
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presas com até 19 pessoas ocupadas representava 96%; entre estas, pouco mais
de 54% representavam as empresas de 1 a 4 pessoas ocupadas — muitas destas
Ultimas podem significar empreendimentos de um Unico sécio. Cerca de 3,3% con-
tam com um quadro de trabalhadores variando entre 20 e 99 pessoas ocupadas, e
apenas 0,4% tém mais de 100 pessoas ocupadas. Estas, entretanto, representam
54% da receita liquida do setor e 44,6% do total de trabalhadores assalariados
(Softex, 2012).

TABELA 1 Para 0 mesmo ano, o nimero de pessoas ocu-

EMPRESAS /PESSOAS OCUPADAS padas no setor, somando sécios, assalariados
Empresas Percentual e cooperados, foi de 447.020. O numero de

Até 19 pessoas ocupadas 96,0% pessoas ocupadas deixa de fora os chamados
De 20 a 99 pessoas ocupadas 3,3% servicos de terceiros e pessoas juridicas (PJs),
+de 100 pessoas ocupadas 0,4% pela dificuldade em mapea-los, assim como os

Fonte: Softex (2012, vol. 02). informais que trabalham sem vinculos com as

empresas, prestando servicos eventuais. Ndo
incorporam tampouco a condicdo contratual desses profissionais cujo status é de
empresario e ndo de trabalhador. O estudo aponta que os “os assalariados consti-
tuem o conjunto maior de pessoas ocupadas na IBSS” (Softex, 2012: 37).

Os numeros acima referem-se, exclusivamente, as empresas de producdo e ser-
vicos de Tl (IBSS), no entanto, quando somados aos dados da NIBSS chega-se ao
universo de 792.273 pessoas ocupadas em 2009. Numero aproximado, uma vez
que os dados do IBSS sdo mais abrangentes, abarcando sdcios, cooperados e assa-
lariados, ao passo que os dados das NIBSSs
comportam tdo somente os assalariados.
A Tabela 2 apresenta uma comparacdo
entre os dois segmentos nos quais os tra-

TABELA 2
PESSOAL OCUPADO IBSS E NIBSS

Ano IBSS * NIBSS ** balhadores estdo inseridos. Vale observar
2003 250.085 256.500 que os dados, em cada um dos segmentos,
2004 294.678 273.405 tém origem em diferentes bases de dados,
2005 335.297 284.978 0 que nos permite apenas ter uma nogao
2006 365.766 295.676 aproximada da quantidade de trabalhado-
2007 395.859 311.176 res ocupados.

2008 429.444 337.309

2009 447.020 345.253 Os trabalhadores de software e servicos da

*pessoal ocupado (sécios, assalariados, cooperados),

segundo tabelas especiais PAS/IBGE. IBSS e NIBSS estdo distribuidos nas Seguin—
;fproﬁ55|onais gssalariados exercendo gcupagﬁes tes OCUpagaeS formais, Conforme a ClaS-
iretamente relacionadas com software e servigos de TI,

segundo dados da RAIS/MTE. sificacdo Brasileira de Ocupacgbes (CBO):
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do estudo da . . . L.

Softex (2012, vol. 02). diretores de servicos de informatica, ge-
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rentes de tecnologia da informacdo, engenheiros de computacdo, administrado-
res de redes, sistemas e banco de dados, analistas de sistemas computacionais,
técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagdes, técnicos em operacgdo e
monitoramento de computadores, técnicos em telecomunicacées, operadores de
redes de teleprocessamento e afins e operadores de equipamentos de entrada e
transmissdo de dados (Softex, 2012: 134).

Em nossa pesquisa de campo, os profissionais entrevistados eram: trabalhadores
de criacdo ou gestdo de tecnologias informacionais, que desenvolvem softwares
ou programas computacionais, criam e administram pdaginas web, analistas de sis-
tema, gerentes de projetos, consultores de T, especialistas em bancos de dados,
e desenvolvedor-analista.

Observamos que, a despeito da normatizacao das ocupacdes e dos postos de tra-
balho descritas na CBO, na pratica, o que existe é a combinacdo entre as ocupacdes
listadas. A depender do tamanho do empreendimento, o cargo varia e espera-se
um profissional mais polivalente. Geralmente isso ocorre em empresas de menor
porte, nas quais o profissional precisa ter conhecimento de todo o processo de
trabalho — do desenho a implementacdo, passando pelo desenvolvimento e pela
programacao.

O site APinfo® realizou, em 2014, um levantamento®® com trabalhadores que vo-
luntariamente responderam a pesquisa on-line. Os dados possibilitam algumas in-
feréncias sobre os tipos de vinculos no setor; deve-se ressalvar, porém, que ndo
se constituem em amostra metodologicamente orientada. Entre os respondentes,
71% eram CLT, 9% vinculavam-se como “CLT-Flex” (recebendo em torno de 40% do
saldrio nominal e o restante, distribuido entre beneficios e auxilios que ndo sdo ta-
xados). As PJs estariam em torno de 15%, seguidos de estagiarios (3%), autdbnomos
(2%), e cooperados (1%). O numero pouco expressivo de estagiarios pode indicar
a maior regulamentacdo da atividade de fiscalizacdo sobre os empreendimentos.
De qualquer forma, esses indices ndo captam os trabalhadores ndo formalizados,
principalmente nas pequenas empresas, embora aponte uma tendéncia e permita
uma compara¢do com os dados da Softex. Ambos confirmam a dificuldade que
0 campo tem nos mostrado: o de apreender uma realidade fluida, de mudancas
constantes; a dificuldade de alcancgar os profissionais ndo formalizados que, pos-
sivelmente, para manter ganhos comparaveis com os trabalhadores assalariados,
estdo envolvidos em inimeros projetos, trabalhando para vérias empresas/clien-
tes e vivenciando mais fortemente a intensidade do trabalho.
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9. Site especializado
em divulgacdo

de noticias sobre
tecnologia da
informacdo,
divulgacdo de
postos de trabalho,
organizagao

de féruns de
discussdo sobre
temas pertinentes

a area, entre

outros assuntos.
Ver <http://www.
apinfo2.com/
apinfo/informacao/
pl4sumario.cfm>.
Consultado em: Dez.
2014.

10. Pesquisa com
22.233 respondentes
(ndo foi estabelecida
uma amostra).
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11. Para seus
criticos, os hackers
seriam invasores

de sistema; para
seus defensores,
integrariam as
comunidades de
software livre,
sendo conhecedores
e entusiastas de
programacdo que
explorariam suas
possibilidades

e solugdes,
desenvolvendo

a criatividade e
disseminando novas
formas de agdo

nas redes sociais,

e se contrapondo

a codificagdo dos
programas; neste
sentido, eles
comporiam um
movimento cultural
contra a propriedade
das ideias e dos
bens materiais (Lima
et alii, 2010: 111).

E também, como
vimos, podiam ser
profissionalizados

e contratados pelas
empresas.

12. O levantamento
realizado pela
APinfo indica que
estaria havendo um
envelhecimento

no setor. A
representagdo de
trabalhadores na
faixa etaria até

28 anos seria de
41%; entre 29 e 40
anos, 46%; e acima
de 40 anos, 15 %.
Esses numeros

se aproximam do
estudo da Softex,
embora com faixas
etarias distintas.

13. A pesquisa do
site APinfo de 2014
também aponta
para o aumento

da escolaridade.
Dos trabalhadores
que responderam
a pesquisa, 72,2%
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Os trabalhadores:
perfil e representacdes sociais da atividade

O setor de Tl é marcado por uma elevada concentracdo de trabalhadores jovens.
A pesquisa da Softex (2012) apresentada na Tabela 3 destacou que cerca de 51%
da mé&o de obra ocupada situava-se na faixa etaria dos 18 a 29 anos, seguidos por
empregados na faixa etaria de 30 a 49 anos que representavam 42,4%. Emprega-
dos com 50 anos ou mais representavam apenas 6,7% do total e estavam alocados,
geralmente, em cargos de dire¢do. Curiosamente, 0,2% dos trabalhadores tém até
17 anos, o que, para nds, pode indicar a presenca de estagidrios e “génios de ga-
ragem” que sdo contratados para desenvolver aplicati-
vos e jogos de game. Estes Ultimos também podem ser

TABELA 3
JOVENS NO SETOR DE Tl

dade % enquadrados entre os chamados “hackers éticos”!?, ou
A6 17 oo 0n seja, um tipo de “profissional” contratado para testar
De 18 3 29 anos 510 softwares e sistemas de seguranca, identificando vul-
De 303 49 anos 424 nerabilidades dos sistemas das empresas contratantes.
50 anos oU mais 67 Esses “profissionais” nem sempre detém qualquer for-

macdo em informatica, do ponto de vista da escolariza-

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de
dados do estudo da Softex (2012, vol. -
02). cdo formal.

Denominados pela midia gerencial de geracdo “Y”, esses jovens estdo presentes em
todas as atividades das IBSS, sendo-lhes atribuido para sua identificagdo com essas
atividades as seguintes caracteristicas vistas como positivas e marcadoras desta ge-
ragdo: inovacao, flexibilidade e mobilidade. A geragdo “Y” s6 ndo € maioria naquelas
atividades que exigem maior “senioridade” ou experiéncia, como as consultorias,
o tratamento de dados, os provedores de servicos de aplicacdo e hospedagem na
internet. Destaca-se ainda a presenca de instituicGes publicas, principalmente no
tratamento de dados, o que explica a presenca de trabalhadores mais velhos, dada
a maior estabilidade no emprego®.

Do ponto de vista da formacdo, os dados sobre escolarizacdo indicam um aumento
da presenca de profissionais com ensino superior completo e incompleto, ao passo
gue a presenca de profissionais com ensino médio diminuiu. Uma das justificativas
para isso seria a consolidacdo do setor de Tl no Brasil com segmentos especificos
que exigem mao de obra cada vez mais especializada. Chama atencdo a baixa pre-
senca de trabalhadores com pds-graduagdo?®®, ndo atingindo 1% do total analisado.
Entretanto, a pesquisa ndo inclui na analise a discussdo sobre as diversas certifica-
¢cOes de linguagem de programacdo oferecidas por escolas e empresas, de forma
presencial ou on-line, como Oracle e Java. A Tabela 4 destaca os dados sobre nivel
de escolaridade para o periodo de 2006 a 2009.
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Os trabalhadores TABELA 4

com ensino superior ESCOLARIDADE/ANO

sdo majoritarios nas Nivel de escolaridade 2006 2007 2008 2009
empresas  voltadas Até o nivel médio completo 31,2% 29,3% 26,9% 25,6%
para o desenvolvi- Superior incompleto 19,3% 20,6% 21,8% 22,0%
mento de SOﬂ'WG- Superior completo 49,2% 49,6% 50,7% 51,7%
re sob encomenda, Pés-Graduagdo* 0,3% 0,6% 0,6% 0,6%

*Ndo existe informagdo da presenga de pds-graduandos em relagdo aos anos anteriores.

SOﬂWafe nao custo- Fonte: Elaboragdo a partir de dados da Softex (2012, vol. 2).

mizavel, consultoria

em Tl, e suporte téc-

nico. Os trabalhadores com ensino superior incompleto eram maioria nos seguintes
postos: na reparagdo de computadores e periféricos, 68,1% (sendo 45,8% com ensi-
no médio); nos portais e provedores de contetdo, 55,2%; no tratamento de dados e
nos provedores de servicos de aplicacdo na internet, 59,8%; e no desenvolvimento
de software customizdvel, 54,5%. Os trabalhadores ocupados na NIBSS seguem esse

percentual com pequenas variagdes.

Ainda que o conhecimento técnico seja essencial para trabalhar e manter-se no
setor, outras habilidades sdo requeridas aos profissionais, conforme avancam na
carreira. Por exemplo, habilidades sociais para se relacionarem com os colegas e,
sobretudo, com os clientes. A necessidade do dominio técnico e a exigéncia de for-
macdo continua foram destacadas nas entrevistas como aspectos essenciais para
insercdo e manutencdo do trabalhador na carreira. Ndo por acaso apareceram com
frequéncia expressées como “gosto pelo estudo”, “ler muito”, “estudar sempre”,
“atualizado nas mudancas das novas tecnologias”, “aprendendo coisas novas sem-
pre”, “interessado em aprender”, qualidades destacadas como necessarias para o

” o u

profissional de TI. ExpressGes como “conhecimento técnico bastante forte”, “conhe-
cimentos basicos de como estruturar um sistema”, “ter um conhecimento técnico”,
“conhecer a parte técnica é muito importante”, refletem percepc¢des acerca da ne-
cessidade do conhecimento da drea, que ndo necessariamente é relacionado pelos

trabalhadores como conhecimento formal, adquirido nos bancos escolares.

Nas trajetdrias de formacdo desses trabalhadores, a op¢do pela atividade profis-
sional e as referéncias centram-se nos primeiros contatos com o computador e/ou
jogos de games obtidos na infancia ou adolescéncia. E nesse momento que, de al-
guma forma, passam a “pesquisar” e a entender o funcionamento dos dispositivos,
dos programas, despertando o interesse pela area.

A trajetéria de Samuel expressa esta relacdo entre a escolha profissional®® e as
experiéncias pregressas relacionadas ao trabalho digital. A época da entrevista, Sa-
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concluiram o

curso superior e

a pos-graduacdo
(contando-se com
0s cursos de MBA),
e apenas 27,8%
tinham ensino
médio e/ou superior
incompleto.

14. Todos os
nomes das pessoas
entrevistadas e
das respectivas
empresas
relacionadas foram
substituidos por
nomes ficticios a
fim de preservar

a identidade das
fontes.

15. Estamos
utilizando o termo
“profissional” a
partir da linguagem
“nativa” desses
trabalhadores, sem
a preocupagdo
com a precisao
conceitual de
“profissionalismo”,
considerando

que o carater
recente dessa
ocupagdo ainda
ndo desenvolveu
um referencial de
formacédo, formagéo
de associagdes
profissionais, uma
cultura da atividade
e barreiras de
entrada, tal como
discutido por
Freidson (1998).
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muel trabalhava em uma pequena empresa de desenvolvimento de software, lo-
calizada em Sdo Carlos, municipio do interior do estado de Sdo Paulo, e cursava o
Ultimo ano de bacharelado em informatica. Desde a adolescéncia, exercia atividades
remuneradas — geralmente informais — ou atividades para seu préprio entreteni-
mento, mas que podiam ser convertidas em fontes de renda:

Comecei aos 15 anos dando aula de informatica em uma escola de
informatica em minha cidade, fiquei uns dois anos dando aula. Dai
parti para o desenvolvimento de software profissional, comecei a
desenvolver uns “sistemazinhos” e desenvolvi um software que
ensinava as pessoas, sozinhas, a aprender mexer no Word, Windo-
ws, entre outros. [...] Eu passei a trabalhar com programacao, dos
17 aos 21. Fiquei 13 [na escola] até os 21 anos, ai parei e fui fazer
cursinho. Daf eu entrei, em 2004, aqui na faculdade [USP S&o Car-
los] e passei a desenvolver softwares, mas terceirizado para essa
empresa da minha cidade, mas trabalhava em casa. Até que eu
consegui um estdgio aqui na Tl & Companhia na parte de tecnolo-
gia informacional. Desenvolvi um sistema interno para area deles
de RH. Depois, eu sai da area de Tl e fiquei um ano fora [...]. Eu vol-
tei para S3o Carlos e fiquei uns seis meses prestando servico para
aquela empresa [da minha cidade] e depois eu entrei na [empresa]
Castor Softwares (Samuel).

A obtencédo de credenciais e diploma que habilite ao exercicio da profissdo é um ca-
minho para a formacdo e a garantia de conhecimento técnico, como ja apontamos,
mas ndo o Unico. A inser¢cdo no ensino superior é uma possibilidade de entrada no
mercado de trabalho, mas a formacdo por meio digital (internet) é uma pratica co-
mum, que abarca cursos de certificacdo, tutoriais sobre linguagens de programacao,
foruns de discussdo, artigos técnicos, revistas digitais, entre outros. A quantidade
de informacdo e material disponivel na rede, associada as ideias de comportamento
empreendedor, também difundido nas redes e estimulada em nivel governamental,
alimenta uma formacédo autodidata.

Lopes, 24 anos, iniciou um curso de graduagdo em tecnologia da informac¢do no qual
aprendeu a programar, mas desistiu do curso antes da conclusdo. Seu percurso ocu-
pacional e sua postura autodidata lhe deram a oportunidade de aprender mais de
programacdo do que o curso superior podia lhe oferecer — segundo sua narrativa.
Seu relato aponta os meios utilizados para se atualizar, além de indicar o que o fez
desistir do curso:

Eu vejo que tem pessoas que eu conheco, profissionais de Tl, que
s6 sabem aprender por cursos. O cara precisa ter alguém ensinan-
do como se fosse na escola. [Precisa de um] professor que vai la e
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ensina. ...[a] faculdade eu ndo consegui terminar por causa disso.
Eu preciso ouvir alguém falando, se eu ougo o que alguém falou
ai eu comecgo a buscar na internet. Busco material, normalmente
tudo em inglés, e vocé tem muitos cursos em EaD que sdo muito
bons. [...] Entdo, eu procuro buscar a raiz de tudo, autores dife-
rentes que discutem isso porque ai vocé consegue comparar e ter
uma base mais robusta quando estd estudando, seja & o que for.
Eu compro muitos livros.... Tem muitos livros, tipo do Martin Foller,
ele é um escritor muito bom que define conceitos de desenvol-
vimento de sistemas, padroes de projetos, coisas que sdo muito
Uteis para o nosso dia a dia. Pouca gente no mercado sabe, isso
gue é mais interessante, pouquissimas. O pessoal ndo segue, diz
gue segue, mas ndo segue, no dia a dia, vocé percebe. [...] Outra
coisa que eu ndo falei [sdo os] eventos. [...] Vocé encontra muitos
eventos para ir ouvir palestras de pessoas. Por exemplo, tem um
evento mensal agui em Sdo Paulo chamado PHPub que vai desen-
volvedores de PHP num Pub, tomar uma cerveja e assistir palestra.
[...] A gente cria dinamicas, por exemplo, cada participante escreve
um tema, af a gente pega de cinco em cinco minutos ficam quatro
pessoas numa mesa, o nome dessa técnica é Fishbol. E essas qua-
tro pessoas discutem sobre os temas que foram sorteados (Lopes).

Se, de um lado, a auséncia de credenciais ndo é impeditiva para o acesso ao setor,
ela pode refletir sobre a remuneragdo. Como demonstra o estudo da Softex (2012),
os trabalhadores com nivel técnico recebem menores salarios, ao passo que os tra-
balhadores com nivel superior completo tendem a ter maiores salarios, embora a
remuneracdo varie de acordo com as classes ocupacionais que os trabalhadores
exercem. A maior remuneracao, independentemente do nivel ocupacional, encon-
tra-se entre os consultores de Tl. Ao comparar o nivel de escolaridade e os perfis
ocupacionais — nivel gerencial (NG), superior (NS) e técnico (NT) — as varia¢Ges da
remuneracdo também sdo evidentes para os profissionais com ensino superior in-
completo?.

Ainda que para o total de cada nivel de escolaridade as taxas sejam
positivas, quando a remuneracdo é desdobrada nos perfis ocupa-
cionais NG, NS e NT, observa-se perda salarial para PROFSSs com
diferentes niveis de instrugdo, notadamente aqueles com superior
incompleto, traduzindo um mercado de trabalho que emprega, ao
longo do tempo para a mesma ocupacao, trabalhadores menos
qualificados e, consequentemente, com remuneracdes mais bai-
xas (Softex, 2012: 297).

A elevada rotatividade é outra caracteristica do setor. No periodo entre 2007 e 2009,

arotatividade chegou a 99,4% entre as empresas com até quatro empregados, sendo
gue este percentual diminui, embora com média elevada, conforme o tamanho do
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com os dados
extraidos da Rais/
MTE, em 2009,

um profissional

que atuasse em
Consultoria de
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remuneragdo média
(com valores de
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de pouco mais de RS
3.000,00, ao passo
que o profissional,
no mesmo

posto, com nivel
superior completo
contava com uma
remuneragdo de
pouco mais de RS
5.000,00.
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empreendimento: 40,2% em empresas de 5 a 99 empregados, e 30,7% em empresas
com mais de 100 empregados. Em comparagdo com outros segmentos produtivos,
as empresas de Tl sé perdem para o setor da construcdo civil em rotatividade, con-
forme expressam
TABELA § os dados da Ta-
ROTATIVIDADE DOS TRABALHADORES DE SOFTWARE bela 5.
COMPARATIVAMENTE A OUTRAS ATIVIDADES

Setor Econémico % troca de vinculos A rotatividade
Construgdo 32,8 ¢ atribuida ao
1BSS 315 aquecimento do
Informagdo e comunicacdo (exceto IBSS) 26,9 mercado, pela
Transporte, armazém e correio 26,9 com petigéo en-
Comeércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 23,5 tre empresas,
Total dos setores 22,9 pe|a atragéo do

Fonte: Observatorio Softex (2012, vol. 2). setor pu bliCO e

pelo “empreen-
dedorismo” presente no setor que fomenta a tendéncia de abertura de empresa
propria (Softex, 2012: 294). Um olhar mais atento desses nimeros nos faz levan-
tar questdes acerca de suas motivacbes quando pensam em mobilidade. Teria a
mobilidade constante o mesmo significado que em outros setores e/ou segmentos
produtivos em termos de busca de melhores saldrios e condi¢cdes, ou mesmo abrir
sua propria empresa e ndo ter patrdo? Ou estaria relacionada ao carater criativo
atribuido a atividade, a necessidade permanente de novos desafios, uma reacdo a
padronizacdo, rotinizacdo e formalizacdo praticada em grandes empreendimentos?

Quando perguntados sobre o que é necessario para manter-se na carreira, as nar-
rativas destacam a mobilidade entre empresas, projetos e clientes como estratégia
importante aos profissionais que queiram atualizar-se para manter-se na carreira. A
circulacdo entre empresas, na maior parte das vezes, foi tratada como mecanismo
que permite atualizacdo em relacdo a um setor que tem na inovac¢do a principal
caracteristica.

Eu acho que depende do que vocé quer. Se vocé esta pensando
em crescer na carreira € importante em Tl ir para Sdo Paulo, por
que & vocé cresce mais rapido, tem muita empresa, vocé conse-
gue trocar sem problemas. Se o seu objetivo for esse eu acho im-
portante [ir] trocando de empresa. Por que vocé vai aprendendo
mais coisa, entdo, acho que estar em uma, ver que ja saturou de
conhecimento, vai para outra (Gomes).

[...] quando eu era estagiario, eu fiquei por um ano em duas em-
presas, uma era a [Empresa A] que é uma consultoria e a outra
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era um colégio chamado [Educac¢do Global], um colégio particular
onde eu era técnico de informatica. Isso foi o primeiro ano [da gra-
duacgdo]. No segundo ano [da graduagdo] eu entrei numa empresa
chamada [Gestdo dos Tempos] e essa empresa ainda tenho frutos
até hoje, por que eu faco muitos “freelas” para ela (freelancer).
Eu entrei nessa empresa, fiquei sete meses nela e quando absor-
vi tudo que eu tinha que absorver nela eu falei “ah, ndo precisa
aprender mais nada, estou muito bom”. Ai eu mudei de empresa,
mudei de novo para uma empresa chamada [Colorado do Sul]. La
eu descobri que eu ndo sabia nada, que eu tinha muita coisa para
aprender. E toda empresa que vocé muda, vocé descobre isso de
novo “poxa, vocé ndo sabe nada, tem muito que aprender”. Ai eu
fui para essa empresa [Colorado do Sul] e fiquei um ano ...nove
meses nela. De |4 eu fui para outra empresa de analises clinicas
chamada [Blood Clinic] [...]. Fiquei um ano nessa [Blood Clinic] e
voltei pra [Colorado do Sul]. Fiquei mais um ano e dois meses |a e
de |13 eu fui para empresa [Grafite], aquela de comércio eletrdnico
de sapatos. E dessa eu vim para cad que é essa [empresa] que eu
estou hoje (Lopes).

Olha, um cara que busca ter bastante conhecimento em varias
areas. Um cara que saiba separar Tl da sua vida familiar e [...] que
ndo figue muito tempo numa empresa sé. E nas empresas que ele
entre e melhore de cargo, entendeu? Ele consiga acrescentar e
consiga se planejar para que na hora que chegue a um certo nivel
da [carreira/vida] ... numa certa idade, ele consiga olhar para tras
e falar: “p0, eu consegui atingir o ponto que eu queria”. Mas isso,
para chegar nesse ponto, ndo so dentro de uma empresa, enten-
deu, porque... realmente ele [tem que] buscar desafios. Eu acho
que a pessoa na area de Tl tem que buscar desafios e isso, dentro
da empresa, querendo ou ndo, vocé se acomoda depois de um
determinado periodo. [Porque] vocé ja conhece tudo, conhece
todos, conhece como que é o sistema, sabe as falhas, entdo, isso
ndo é bom. Entdo, o cara ele precisa estar mudando ai, mudando
de cidade também, mudando de ambiente (Jonas).

Entdo, eu fico na empresa tempo suficiente para eu absorver todo
tipo de conhecimento que eu puder porque nessa area se eu nao
continuar absorvendo conhecimento uma hora eu vou ficar de-
fasado, entdo, eu preciso estudar sempre, todo dia, eu leio, vejo
artigos, fago cursos on-line, eu busco muito. E quando esta mais
do mesmo o ideal é falar “eu estou cansado, estou procurando
novos desafios e poxa, traz alguém para ficar no meu lugar porque
eu estou saindo”. E a maior motivagdo é vocé fazer sua carreira,
aprender, descobrir quem é vocé e buscar qual o potencial, eu vou
descobrir. Eu vou buscar isso e vou ser uma pessoa melhor como
profissional. E meio viciante isso (Lopes).
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Essas quatro narrativas evidenciam o quanto a construcdo da carreira e da identi-
dade profissional se dd em meio a ideia da mobilidade, da atualiza¢do, da formacdo
permanente e, sobretudo do protagonismo individual, tal como Lopes relata na pas-
sagem “a maior motivacdo é construir uma carreira”. Significa tomar nas préprias
mados a responsabilidade por seu percurso ocupacional, o que, por um lado, pode
produzir um efeito positivo, na medida em que agora o trabalhador segue em busca
de suas realizacGes profissionais e pessoais; mas, por outro, pode produzir efeitos
negativos, ja que a ndo efetivacdo de seus sonhos, desejos e expectativas pode gerar
sentimento de frustracdo, incapacidade e derrota. Afinal, a perspectiva individualis-
ta deixa o sujeito com o 6nus e o bdnus de seus projetos.

Além disso, apontar que ja aprendeu tudo o que poderia na empresa pode repre-
sentar apenas uma analise racional de que encerrada as possibilidades de “ganhos”
em conhecimento, o caminho natural seria “partir para outra”. Mas também tende
a representar a incorporacdo da ideologia do trabalho flexivel, propagada pelas mi-
dias empresariais; da necessidade de mobilidade, que difunde o ndo enraizamen-
to em dire¢do a novos horizontes; da negacdo do comodismo ou da “mesmice”. A
permanéncia no emprego, antes percebida como fidelizagdo na relagdo empresa-
-trabalhador, agora é percebida como problema que indica um trabalhador pouco
inovador, que ndo arrisca e ndo empreende. Na construcdo de novas subjetividades,
difunde-se a ideia de um perfil de profissional capaz de atender ao atual momento
do capitalismo, isto é, que seja capaz de se adaptar rapidamente as mudancas, que
seja moével e que tenha caracteristicas de lideranca. Como descrevem Luc Boltanski
e Eve Chiapello (2009: 157), que seja leve, isto é, capaz de renunciar a estabilidade,
ao enraizamento, a fidelidade a valores e espacos locais, sem amarras, desapegado
de tudo aquilo que possa impedir o movimento, a mobilidade.

Outros aprendizados, além do conhecimento técnico, sdo considerados importan-
tes. Geralmente associados a conhecimentos gerais, habilidades sociais — comunica-
¢do interpessoal — capacidade de planejamento e aprimoramento da lingua inglesa.
Esta Ultima aparece nas falas por ser um requisito exigido por muitas empresas,
além do fato de o inglés ser a lingua por exceléncia da computac¢ado, seja nos progra-
mas, nos manuais de uso, ou no contato com outros profissionais.

Tal como foi mostrado pelos dados do Softex (2012), ao destacar a presenca de
0,2% dos jovens com até 17 anos empregados, de um lado, e a pratica de contrata-
¢do de estudantes na condicdo de estagiarios, de outro, o que podemos observar
é a modificacdo das formas de valorizacdo e importancia dada as credenciais e aos
titulos académicos. Essa alteracdo se dd de maneira contraditdria, visto que, de um
lado, ha o indicativo de que os titulos académicos sdo necessarios para a insercao
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no mercado de trabalho, porém, apenas diplomas ndo sdo suficientes para a per-
manéncia. Por outro lado, observamos que a formacgdo continua, exigida por esse
mercado, valoriza o autodidatismo, a autorresponsabilizacdo pela formacao e pela
empregabilidade. Associada ao discurso empreendedor, a flexibilidade termina por
ser percebida como parte da propria atividade do trabalho. Isso porque, em muitos
casos, o processo produtivo das tecnologias digitais se dd por meio do “aprender
fazendo”.

Essa tendéncia € mundial. Ao analisar o Vale do Silicio, nos Estados Unidos, conside-
rado o maior, mais dinamico e modelar da economia da informacdo, Chris Benner
(2005) destaca uma crescente socializacdo do trabalho e uma individualizagdo dos
contratos. Os altos niveis de autoemprego, contratos temporarios, grande rotativi-
dade de trabalhadores entre empresas e auséncia de sindicatos, resultam em nego-
ciacles entre empresas e trabalhadores que dependem da capacidade de negocia-
cdo individual sobre qualificacBes e experiéncias no mercado de trabalho; devendo
ser destacada a importancia das relagcdes pessoais (redes e capital social), uma vez
gue as tarefas sdo dependentes de informacdes e conhecimento que pressupdem
forte interacdo social e comunicagdo dos trabalhadores envolvidos, ndo apenas no
local de trabalho, mas entre trabalhadores de outras empresas. Redes complexas de
producdo implicam a colaboragdo entre colegas de empresas distintas no desenvol-
vimento de suas atividades. Essa interagdo permanente e a presenca nas redes so-
ciais garantem ao trabalhador a permanéncia no mercado e definem sua trajetéria
de trabalho (Benner, 2005: 138).

Em sintese, networking, mobilidade e emprego ndo estandardizado ou atipico sdo
as caracteristicas do setor naquela regido (Benner, 2005: 38). Benner também afir-
ma que o mercado de trabalho da nova economia informacional é substancialmen-
te diferente da chamada era industrial, entretanto as politicas, os programas e as
instituicGes que configuram os mercados de trabalho ainda refletem suas origens
industriais e, como consequéncia, as condi¢des de trabalho sdo pouco reguladas
e os trabalhadores pouco protegidos frente a volatilidade caracteristica do setor
(Benner, 2005: 143).

Infoproletarios, precariado ou cybertariat?

Embora de formas distintas, autores como Standing (2014), Braga (2012) e Giovanni
Alves (2013) utilizam o conceito de “precariado” para caracterizar o surgimento de
uma camada média do proletariado urbano, formada por jovens adultos altamente
escolarizados com insercao precaria nas relacdes de trabalho e na vida social. A pre-
cariedade seria estruturante das relacdes sociais do capitalismo contemporaneo.

Revista Sociedade e Estado - Volume 32, Nimero 1, Janeiro/Abril 2017

135



136

Para Standing (2014), o conceito possibilitaria a compreensdo da nova situacdo dos
trabalhadores europeus pos-reestruturacdo, de fragilizacdo e desregulamentacao
das relagBes de trabalho, atingindo em grande medida os jovens e com implicacdes
politicas que fortaleceriam a direita politica.

Para Braga (2012) a precariza¢do nao se distinguiria do tradicional conceito de pro-
letarizacdo, uma vez que este sempre esteve vinculado a condicdo proletéria e a
precariedade inerente a relacdo capital-trabalho. Entretanto, seria um segmento
presente em novas ocupac¢des como os trabalhadores de call centers, que, embora
formais e com direitos, a precariedade integra as condi¢des de trabalho marcada
por sua intensidade e formas de controle. Ao contrario de Standing, Braga (2012) vé
possibilidades na organizacdo e resisténcia desses trabalhadores, pois se aproxima
do trabalho fabril, concentrando um grande nuimero de trabalhadores no mesmo
espaco, e favorecendo situagdes de mobilizacdo que estdo se tornando comuns nes-
se segmento.

Para Alves (2013), a distincdo do precariado estaria nas novas camadas médias ur-
banas e escolarizadas, que permitiram diferencid-la do proletariado tradicional. O
aumento da escolarizacdo da populacdo e da juventude seriam varidveis importan-
tes na incorporacdao de um ethos urbano de classe média, assim como a perda pro-
gressiva dessa escolarizagdo como fator de acesso a maiores saldrios. Alves constata
ainda que, nos ultimos 30 anos, a proletarizacdo das camadas médias de emprego
acompanharam as transformacdes capitalistas da sociedade brasileira. A incorpora-
¢do desse ethos significa entender classe social para além das relagdes econdmicas,
a partir do carater simbdlico presente na situacdo de classe e a inexisténcia de iden-
tidades coletivas a priori.

Se destacarmos aqui ocupacgdes vinculadas ao setor informacional, ha um crescente
proletariado que pode ser ilustrado pelo setor de telemarketing, em empresas que
na atualidade se constituem nas maiores empregadoras da forca de trabalho me-
nos qualificada. Com processos de trabalho altamente taylorizados, elas empregam
um conjunto de trabalhadores com escolarizacdo média, em sua maioria mulheres
que preferem trabalhar em telemarketing do que em empregos domésticos ou em
outras ocupacdes igualmente precérias. Estes segmentos comporiam o infoprole-
tariado, com vinculos formais de emprego, numa versdo taylorizada do trabalho
informacional (Antunes e Braga, 2009).

Huws (2001) destaca a dificuldade de classificagdo desse conjunto de trabalhado-

res que se espalha por todos os setores produtivos e por todos os continentes.
Ao discutir o desenvolvimento de industria de software na india, e seu trabalho
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terceirizado para empresas americanas e europeias, considera que esse processo é
0 mesmo vivido por outros setores produtivos no processo de globalizacdo. A seu
ver, a Unica coisa que pode ser prevista com certeza é que havera mais mudancas,
o que dificulta qualquer generalizacdo sobre tendéncias ocupacionais. Enquanto
alguns processos sdo taylorizados e desqualificados, outros se tornam mais com-
plexos e multiqualificados; enquanto alguns grupos sdo excluidos, outros encon-
tram novas oportunidades (Huws, 2001). Mesmo com salarios dez vezes menores
na india, comparativamente aos Estados Unidos, o conceito de precariedade deve
ser considerado em seu cardter relacional. Assim, apds discutir as caracteristicas
de classe desses segmentos, as formas de resisténcia em termos de organizacdo e
movimentos desses trabalhadores, principalmente os de call centers, a autora fi-
naliza questionando se ndo estariamos frente a construcdo de um cybertariat, que
deve ser entendido considerando que o que é precéario nos Estados Unidos, ndo o é
necessariamente na [ndia.

Assim, o conceito de precariado talvez se adeque mais para explicar a situacdo
dos trabalhadores europeus ocidentais pds-reestruturacdo produtiva, mas nao
acrescenta muito a discussdo da precariedade em outros espacos de trabalho, nos
quais o trabalho formal sempre esteve restrito a alguns segmentos da classe traba-
Ihadora vinculada ao Estado ou aos setores modernos da economia. No caso dos
trabalhadores informacionais, que envolve uma ampla e diversificada categoria de
trabalhadores com niveis de escolarizacdo mais elevados, estdo submetidos tanto
ao trabalho subordinado repetitivo (como no caso dos call centers), mas formaliza-
do e com acesso a direitos, quanto aos trabalhos de desenvolvimento de softwa-
re — considerados criativos — e que, no geral, submetem-se a ritmo intenso, com
jornadas de trabalho com regularidades varidveis, mas também, em sua maioria,
formalizados.

Fica dificil falar de precariato ou mesmo precarizacdao ao analisar os trabalhadores
informacionais. A precarizacdo pressupde perda de direitos, o que ndo é o caso
nessa categoria. O mais adequado é precariedade, esta sim constituinte da prépria
atividade. Mesmo assim, entre os trabalhadores de software, encontra-se um en-
volvimento e mesmo uma adesdo ao trabalho, que Andrea Fumagalli (2015) explica
como o carater biopolitico que caracterizaria o capitalismo cognitivo: o fim das
fronteiras entre trabalho e vida, o trabalho cada vez mais determinando a vida e
Ihe dando sentido.
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Consideracdes finais

A multiplicidade de empresas, tipos e tamanhos resulta em contratos de trabalho
distintos ou simplesmente na auséncia de contrato, como no caso dos freelancers.
De forma geral, a padronizagdo, mesmo que tentada pelas grandes empresas, nun-
ca é absoluta em funcdo das proprias caracteristicas da atividade. Assim o carater
“criativo” presente no desenvolvimento da atividade, com diferentes niveis de pa-
dronizacdo, ainda é dominante, sendo representativo da flexibilidade da produ-
¢do e da utilizacdo da forca de trabalho: o desenvolvimento de projetos; tempos
determinados com flexibilidade de horarios e jornadas dependendo da empresa
(que pode ser uma PJ autdonoma); home office com idas eventuais as empresas ou
jornadas padrdo de trabalho (diferente nos call centers). Isso ndo significa neces-
sariamente autonomia, considerando os limites impostos pela organizacdo do tra-
balho, o controle imposto pela tecnologia e a incorporacdo de critérios subjetivos
como confianga, que implica a interiorizacdo de responsabilidades.

Um aspecto importante a ser destacado € o da insuficiéncia do “modelo industrial”
para a explicacdo das novas formas de trabalho, presente no trabalho informacio-
nal; mas também se deve destacar a precarizacdo presente na terceirizagao ou no
carater em rede dessa atividade. Ndo estamos afirmando que o trabalho ndo seja
precario, ou que tentativas de controle e padronizacdo ndo existam, mas vale con-
siderar o carater fortemente intelectual da atividade e as dificuldades de parcela-
mento, tal como na organizacdo do trabalho fabril e em outros setores produtivos
ou de servicos. A busca permanente de atualizacdo e formacdo, por meio da inter-
net e redes sociais, implica um conhecimento pelo trabalhador e certo controle e
autonomia sobre o que ele faz. O mesmo pode ser dito em relacdo a “alienacdo”
do trabalhador, uma vez que permanecem graus de liberdade individual e coletiva
desses trabalhadores, embora possamos nos referir sobre a alienacdo com relacédo
ao produto final e a posse dos direitos sobre sua reprodugdo (Gutiérrez & Toledo,
2010). Rosenfield e Alves (2011) complementam afirmando que no capitalismo
cognitivo a cooperacdo no trabalho se da fora do padrdo taylorista-fordista da pas-
sividade presente no encadeamento de tarefas elementares. A cooperagdo para a
producdo do conhecimento pressupde uma cooperacgdo ativa, uma rede que extra-
pola controles hierdrquicos e dificulta a padronizacdo excessiva.

A sindicalizacdo desses trabalhadores ainda é restrita, o que pode ser explicado
pela natureza dos vinculos, embora a maioria dos trabalhadores formais seja as-
salariada. O carater de projeto do trabalho informacional e a alta rotatividade do
setor funcionam como elementos de dispersdo desse trabalhador, assim como a
baixa regulamentacdo da atividade. Isso ndo significa que os trabalhadores ndo
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sejam informados sobre os seus direitos e ndo opinem sobre eles na rede. Falta
ainda maior organizagao fora do mundo virtual.

Quanto a qualificacdo, a escolaridade média e o dominio da linguagem informatica
terminam funcionando para além das formacgdes especificas, embora a utilizagdo
de técnicos e profissionais de nivel superior seja majoritaria. Essa qualificacdo di-
ferenciada incide sobre os salarios, na utilizacdo de estagiarios, que se constituem
em mao de obra mais barata, embora seu nimero esteja reduzindo em func¢do da
regulamentacdo da atividade. Os dados da Softex (2012) indicam um crescimento
do assalariamento formal a partir de medidas de combate as cooperativas de tra-
balho e de maior regulamentacdo do setor, como, por exemplo, a contratacdao de
estudantes na condicdo de estagidrios. A ideologia do empreendedorismo embora
influencie a busca por autonomia, ainda ndo se configura como opg¢do ao assala-
riamento, condicdo almejada pela maioria dos trabalhadores da area, haja vista
os dados da Softex e APinfo indicando que 70% do segmento tem vinculo formal,
celetista. Entretanto, se considerarmos que 96% do setor é composto por micro
e pequenas empresas, isto pode configurar uma tendéncia dessa busca de auto-
nomia vinculada a propostas atrativas de inovac¢do e criatividade. Mesmo assim,
essas empresas respondem por menos de 40% da forca de trabalho ocupada.

Em outros termos, a complexidade presente nesse setor e nas ocupacgles dele
decorrentes exige um conhecimento mais efetivo das mudancas no trabalho e dos
trabalhadores envolvidos, evitando generalizagcdes que ndo ddo conta desse novo
contexto, marcado pela rapidez das transformacgdes tecnoldgicas e organizacio-
nais. O capitalismo ndo é mais 0 mesmo, assim como ndo o sdo os trabalhadores.

Abstract: This article analyzes the work and the workers in the computer industry, that we call the
digital work. Are creative workers who develop software, applicative, computer games, create and
manage web pages, systems analysts, project managers, IT consultants, experts in databases, and
others. The work in this sector is flexible in its origin and intellectual par excellence and integrates
the discussion of immaterial labor and creative work. The research consisted of visits to companies
and interviews with workers recovering the perception of workers concerning the diversity of labor
contracts, working conditions, their motivations for choosing the profession and about the charac-
ter considered “creative” and innovative.

Keywords: flexible labor, digital workers, new occupations, software developers.
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