reg a | yC (}rg Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
[ ]
K

Sistema de Informacion Cientifica

CUETO GOMEZ, IVONNE
Comunicar para conservar Estrategias de comunicacion como apoyo a procesos de educacién ambiental

PANORAMA, vol. 1, num. 2, 2007, pp. 31-42
Politécnico Grancolombiano
Bogota, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=343929214005

PANORAMA,

ISSN (Versién impresa): 1909-7433
panorama@poligran.edu.co
Politécnico Grancolombiano
Colombia

¢ Como citar? Numero completo | Mas informacion del articulo Pégina de la revista

www.redalyc.org
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=343929214005
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3439&numero=29214
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=343929214005
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3439
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=343929214005
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3439
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3439
http://www.redalyc.org
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3439

Comunicar para conservar

Estrategias de comunicacion como apoyo
a procesos de educacién ambiental

IVONNE CUETO GOMEZ

RESUMEN

Este articulo pretende hacer una propuesta acerca
del papel de la comunicacién en la transformacién de
nuestra relacién con la naturaleza. En su primera par-
te hace una reflexién sobre la manera en que hemos
construido el concepto de ambiente como sociedad,
para luego establecer algunas de las principales fun-
ciones de la comunicacién social en la construccién
de ese concepto entre la opinién piblica. Esta pro-
puesta retine elementos de diferentes teéricos que
han aportado los fundamentos para la Comunicacién
para el Desarrollo haciendo especial énfasis en la
importancia de la educacién ambiental y su impres-
cindible alianza con la comunicacién para construir
estrategias que vinculen a las comunidades, sus rea-
lidades y sus necesidades especificas. Finalmente es
una invitacién a repensar la comunicacién, a hacerla
participativa, a hacer de ésta una herramienta funda-
mental enla conservacién, proteccién o recuperacién
de la naturaleza y en la construccién de una relacién
cada vez mds arménica con todo aguello que nos ro-
dea, incluyéndonos nosotros mismos.

PALABRAS CLAVE

Comunicacién y medio ambiente; Comunicacién y
desarrollo; Comunicacién y educacién ambiental;
Comunicacién ambiental; Periodismo ambiental

Describiendo nuestra casa

Jorge Luis Borges, en su libro La casa de Asterion dice
que “nuestra casa es del tamafio del mundo; mejor di-
cho, es el mundo”, y cada uno de nosotros construimos
ese mundo a partir de los sitios por donde nos move-
mos, aquellos sitios que llenan de significado nuestra
vida como sociedad. Nuestra ciudad, pueblc o vereda
o la infinidad de espacios que apropiamos en este te-
rritorio que por mdltiples causas o casualidades, hoy
se denomina Colombia. Por eso, Colombia es nuestra
casa, es €l mundo para millones de colombianos que
se construyen cada dia y que construyen esta nacién
haciendo de ella un caleidoscopio lleno de colores, tex-
turas, aromas, sabores y sensaciones que confirman
a cada paso esa diversidad que nos caracteriza. Esa
diversidad que hace mas de 3.5000 millones de afios
los “dioses de la evolucién” empezaron a repartir, con
exageraciones en este territorio, “pricticamente le die-
ron 125 veces més de lo que le habria correspondido,
si la reparticidn de los recursos naturales hubiese sido
equitativa entre todas las naciones del mundo™! .

Muchos de nosotros pensamos que somos afortunados
porque nuestro pais estd lleno de riquezas naturales.
En manos de nosotros los colombianacs, alojados en el
0.7% de la superficie de 1a tierra, quedo la suerte de mds
del 10% de la diversidad mundial, es decir de todas las
especies naturales conocidas y por conocer en el mun-
do entero. Pero esa riqueza no es una riqueza inago-
table, aunque sigamos ocupando los primeros lugares
en biodiversidad a nivel internacional; esa diversidad
se estd acabando. Cada dia aumentan las masacres en
nuestro pais contra nuestra naturaleza. Cada dia dis-
minuyen las plantas y animales de las cuales nos en-
orgullecemos tanto. De ser la quinta potencia mundial
en riqueza hidrica hace diez afios, actualmente hemos
descendido hasta el puesto 14. Cada afio se talan cerca

1Testimonio del experto en biodiversidad Jorge “El Mono" Herndndez Camacho, en mayo del 2000 en una reunidn en la Unidad de

Parques Nacionales Naturales. Bogota.
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de 400.000 hectéreas de bosques. El modelo de indus-
trializacién y el proceso de urbanizacién hacen que la
salud y la calidad de vida de la poblacién aquf asentada
cada dia vayan en deterioro. El comercio ilegal de fau-
na incrementa la lista de especies en extincién. La tala
de bosques para sembrar cultivos con fines ilicitos y
los efectos negativos de las politicas gubernamentales
para la erradicacién forzosa arrasan bosques de niebla,
selva tropical y valiosos ecosistemas, ademas de los
cultivos de pan coger de muchos campesinos. Bosques
enteros con las ltimas reservas de biodiversidad del
planeta se transforman en desclados potreros para la
ganaderia extensiva, mientras las comunidades rurales
huyen despavoridas de sus territorios, disputados por
minorfas armadas que ejercen como autoridades loca-
les ante la ausencia y la indiferencia del Estado.

Como una contradiccién siniestra, al mismo tiempo
que investigadores se dedican a estudiar la desbordan-
te riqueza en formas de vida que habitan este territorio,
nos hemos ganado el deshonroso liderazgo mundial en
formas de muerte y de violencia. Las comunidades in-
digenas, afrocolombianas y campesinas, son las més
afectadas. La convivencia de una gran diversidad de
formas de vida, contrasta trdgicamente con €l afian de
homogeneizar la diversidad cultural nacional mediante
la més alta diversidad mundial en formas de violencia.

Ivonne Cueto Gomez:
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tiva de la Pontificia Universidad Javeriana, con forma-
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Es alli donde surge la pregunta sobre cudl ha sido el pa-
pel de los medios de comunicacién en la construccién
de unos imaginarios sociales que siguen subvalorando
toda la riqueza ambiental y cultural que poseemos para
apoyar la globalizacién y la adopcién de modelos de
vida consumistas impulsados por los pafses llamados
“‘desarrollados”. Vale la pena analizar cémo la mayoria
de comunicadores y formadores de opinién piblica ol-
vidan, ignoran o subvaloran las miiltiples formas tradi-
cionales de transmitir la informacién y el conocimiento
que han desarrollado nuestras culturas ancestrales, a
cambio de dar paso a desbordantes bandadas de in-
formacién a través de los medios masivos que sirven
como un anestésico para olvidarnos de quiénes somos
y contribuir a la construccién de una identidad llena
de elementos prestados. Nuestro patrimonio ambien-
tal, que también es reflejo de la sociedad que lo habita,
estd avanzando a pasos agigantados hacia un severo
proceso de autoextincién. Y es precisamente la preocu-
pacién por ver la vida en peligro, la que se convierte en
un punto de partida para elaborar un andlisis y plan-
tear una propuesta desde la comunicacion para aportar
acciones que transformen la relacién de algunas perso-
nas con su entorno y significar el sentido sagrado de
la vida.

Esta crisis es también la mayor y quizd la tltima opor-
tunidad de reorganizar los lazos sociales en torno a los
principios éticos ambientales que se expresen en el res-
peto y en la convivencia de las diversas expresiones
de la vida presentes en nuestro territorio. Es alli don-
de la comunicacién, como estrategia de educacién ma-
siva cumple un papel fundamental en la busqueda de
esa transformacién social. Actualmente la mayoria de
los colombianos no tenemos interiorizado en nuestros
imaginarios colectivos la responsabilidad de velar por la
proteccion de ese tesoro natural que nos fue encomen-
dado, y mucho menos tenemos idea del peligro en el
que se encuentra, ya que lo creemos inagotable. Por ello,
se hace urgente explorar nuevas formas de articulacién
social que vinculen a la sociedad en la proteccién de
la naturaleza que atin se conserva en algunas zonas de
nuestro pais. Preocupacién que ahora estd en la cabeza
de muy pocos, pero que tiene que ir creciendo en la me-
dida en que se aumente la conciencia de que es a partir
de la manera como establezcamos nuestra relacion con
la biodiversidad que nos caracteriza, como podremos
asegurar nuestra futura existencia como sociedad.



iDe qué manera construimos

el concepto de medio ambiente?

La nocién de naturaleza o la interpretacién que ten-
gamos de ella es una construccién social, y como tal,
no es un concepto universal. Existen tantas formas de
interpretar y apropiar la naturaleza como culturas en
este mundo. “Por lo tanto nuestra interpretacién, per-
cepeibn y accién sobre los ecosistemas es el producto
de un cédigo que define y configura nuestro entendi-
miento sobre el espacio, el territorio y el tiempo™2 . Pro-
ceso que desde la antropologia ha recibido el nombre
de "cultura”. Como esa relacién con la naturaleza esta
condicionada por elementos culturales y nuestra cul-
tura, a su vez, es condicionada por el espacio fisico en
la cual se desarrolla, es necesario realizar una breve
descripcién sobre la manera como esa relacién entre
espacio y socledad ha generado transformaciones que
no siempre han resultado benéficas para nuestro pla-
neta. Gustavo Wilches en su libro: De nuestro deberes
para con la vida. Editado por la Corporacién Auténo-
ma regional del Cauca (Popaydn, 1999} menciona, que
a través de la historia hemos ido rompiendo el senti-
miento de participacién y el sentimiento de unidad con
la naturaleza, olviddndonos de que juntos constituimos
una comunidad sagrada. Nos hemos convertido en una
plaga arrasadora de todo cuanto encontramos a nues-
tro paso. Sin embargo, sefiala que siendo la tinica espe-
cie capaz de dirigir el rumbo del planeta, tenemos que
reconstruir y redimensionar la relacién con nuestro
entorno para atacar la crisis que hemos desatado y que
esta poniendo en peligro la vida del planeta y por ende,
la de nuestra especie.

Para entender la dindmica de nuestras relaciones
con la naturaleza, es necesario remitirnos a los si-
glos XV, XVIy XVII en los cuales surgié en Europa
un tipo de pensamiento mecanico que transformé
la manera de percibir el mundo. Ese nuevo tipo de
pensamiento modificé la forma de relacionarnos
con todo aquello que nos rodeaba, ya que traté de
buscar una explicacién racional para entender to-
dos los fenémenos de la naturaleza. A partir de ese
cambio de mentalidad nuestra relacién con el mun-
do natural cambi6 de la contemplacién al control,
y en nuestra insistencia en que el mundo natural
era s6lo otra maquina mds, perdimos de vista las
complejas interacciones de las cuales se compone.
Capra y otros autores argumentan que ésta es la

raiz de nuestra actual insensibilidad medioambien-
tal, representada en proyectos tales como la agri-
cultura industrial y la ingenieria genética3.

Las formas de relacionarnos con nuestro entorno se
han ido modificando a través del tiempo influenciadas
por ese sincretismo cultural que después de 512 afios
de transformacién ha puesto en peligro la vida de tan
preciado tesoro. Sin embargo, en las tltimas décadas,
muchas personas han estado en la tarea de reparar de
alguna forma, el dafio que hemos causado. Todas esas
iniciativas se han consolidado en diferentes movimien-
tos, politicas y lineamientos que han generado accio-
nes de proteccién, conservacién y recuperacién de los
procesos vitales de nuestro planeta.

Si bien es cierto que en el mundo ha crecido la pre-
ocupacién por emprender acciones en pro de la con-
servacion del planeta, también es cierto que las carac-
teristicas culturales de la sociedad occidental actual
est4n encaminadas a un estilo de vida que cada dia estéd
mas condicionado a modelos de consumo totalmente
opuestos a cualquier iniciativa por cambiar el destino
del planeta.

Tres grandes temas hacen parte de las preocupaciones
del mundo actual: la pobreza, la violencia y el medio
ambiente, no solo desde la reflexién de tedricos, hu-
manistas, politicos, etcétera., sino también desde las
agendas internacionales que los han posicionado como
prioridades bésicas. En ese sentido, las preguntas que
hoy se plantean los ciudadanos y el pafs, no son distin-
tas de las que en estos momentos recorren el mundo y
no tendrian por qué ser de otra manera. No sélo se ha
globalizado la economia; también con gran parte de los
problemas socioculturales ha ocurrido lo mismo: crisis
ambiental, empobrecimiento de las poblaciones y crisis
de valores, entre otros, son asuntos de las agendas cen-
trales de los pafses pobres y ricos.

La solucién de los gravisimos problemas que afron-
tamos , 0 al menos la posibilidad de contribuir en
buena medida a ella, debe partir de la necesidad
de consolidar un espacio de reflexién y accién per-
manentes, para un nuevo ethosy una nueva cultu-
ra, espacio en el cual la educacidén tendria que ser
reconocida y valorada como la estrategia funda-
mental de cambio. Podria posicionarse, entonces,

2 CARDENAS TAMARA, Felipe (2002). Gestion ambiental dindmica integral Bogot4: Pontificia Universidad Javeriana - Ministerio del Medio

Ambiente, Javegraf.

3 DOBSON, Andrew (1998). Pensamiento verde: Una antologia. Ef punto crucial Madrid: Editorial Trotta.
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la educacién ambiental como discurso critico de la
cultura y la educacién convencional, y como po-
sibilitadora de transformaciones profundas de la
realidad ambiental nacional4.

Nuestra relacién con la naturaleza se convirtié en
una relacién esclavista, en la que pusimos a nuestra
disposicién todo aquello que la naturaleza nos podia
brindar. La convertimos en una alacena de donde sa-
cdbamos, sin ninglin remordimiento, todo aquello que
necesitdbamos y més. A partir de esa nueva forma de
relacionarnos, desequilibramos el orden natural de la
vida ocasionando graves fallas en el funcionamiento de
nuestro planeta y poniendo en peligro todas las for-
mas de vida que hacen parte de él. Teniendo en cuenta
que somos la tinica especie capaz de emprender accio-
nes que determinen el rumbo o el futuro de nuestro
planeta, es necesario consolidar procesos en todos los
ambitos y espacios posibles que contribuyan a com-
prender la “dimensién de unidad e interdependencia®®
entre todas las formas de vida. Es necesario resignificar
el papel de la comunicacién dentro nuestra sociedad,
emprender una gran transformacién cultural y recono-
cer nuestra dependencia con aquella red de la vida que
hemos puesto en peligro. Es imprescindible cuestionar
nuestros papeles como comunicadores y periodistas y
ser conscientes de que en nuestros proyectos de vida
debemos garantizar las condiciones necesarias para
que esa red no siga rompiéndose.

Es urgente darle nueva vida a valores fundamentales
en el contexto de una cosmovisién secular, para iniciar
el cambio de una reinvencién colectiva de las formas
de leer la realidad, de participar, de hacer gestién, de
organizar la planeaci6n, de ejecutar las diversas acti-
vidades del desarrollo del pais, y, en un contexto méas
general, de establecer relaciones no sélo entre los in-
dividuos y los colectivos de una comunidad, sino de
interactuar cualificadamente con el sistema natural en
el cual desarrolla su vida.

El logro de esos objetivos estd estrechamente re-
lacionado con nuestra capacidad de movilizacién
colectiva, de asumir la responsabilidad de la ciuda-
dania, de participar en la biisqueda de consensos
para nuestras acciones y proyecciones, de desa-
rrollar actitudes flexibles y de presentar una gran
disposicién para aprender®.

Siendo la comunicacién y la educacién generadoras de
sentido y constructoras de cultura, es responsabilidad
de los procesos comunicativos contribuir con la misién
de incentivar entre los colombianos una relacién mas
arménica con su medio y generar procesos de apropia-
cién con estas dreas naturales que por sus caracterfsti-
cas permiten que atin haya equilibrio en la vida y en los
procesos naturales de nuestro pais.

La educacién y comunicacién ambiental en su afan de
plantear cambios de mentalidad, ha logrado muchas
transformaciones en algunas comunidades con pro-
yectos que promueven la sostenibilidad del uso del
territorio; sin embargo viendo en nuestra sociedad los
permanentes dafios que se siguen cometiendo contra
nuestra madre tierra, podemos observar que muchas
acciones en favor del medio ambiente siguen siendo un
discurso incapaz de gestar cambios en la cultura, y no
pasan de ser una inquietud de algunas personas com-
prometidas con el medio ambiente o de proyectos que
tienen repercusiones en escalas muy pequefias que no
logran modificar imaginarios culturales porque segui-
mos formando una opinién publica muy débil como
forma de control social para seguir trabajando ese
modelo de desarrollo mecanicista donde lo importante
es el crecimiento econémico y no las personas. Pero
también hay que reconocer que es en los procesos de
comunicacién ambiental donde se puede lograr el cam-
bio cultural que nuestra sociedad necesita y es alli don-
de, tanto el periodismo como el disefio de estrategias
de comunicacidn, entran a jugar un papel fundamental
como eje transversal en esa transformacioén social y en
la generacidn de procesos de educacién ambiental.

Algunos de los puntos criticos de la transformacién so-
cial que plantea la educacién ambiental y que tienen
relacion con la educacién o la comunicacién ambiental
pueden resumirse en los siguientes puntos:

* Existe poco trabajo de divulgacién y educacion
sobre la realidad ambiental urbana.

» Existe concentracién de trabajos educativo - am-
bientales en aspectos puramente ecolégicos (natu-
raleza), dejando de lado los aspectos culturales y
sociales que hacen parte integral de la problema-
tica ambiental, lo que dificulta el desarrollo de la
concepcién de visién sistémica del ambiente entre
la opini6én piblica.

4 Ministerio de Educacién Nacional y Ministerio de Vivienda y Desarrolle Territorial. Politica Nacional de Educacién Ambiental SINA.

Bogotd. 2004,

5 Estos términos son sacados de la propuesta que plantea Gustavo Wilches Chaux en su libro De nuestros deberes para con la vida.

Popayan, 1999. En www.amauta-internacional.com/deberes.htm

6 Ministerio de Educacion Nacional y Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial. Op. Cit.
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» Hay muy pocos resultados en las acciones que
ha emprendido la universidad para incorporar la
dimensién ambiental, desde la transversalidad te-
maética, en sus procesos de formacién de docentes.
Esto, por supuesto, afecta el desarrollo que requie-
re la educacién ambiental entendida como forma-
cién integral.

* Problemas en la apropiacién social del conoci-
miento y en la informacién derivadas de estudios
de investigaciones ambientales. Esto se debe, en
parte, a la escasa difusién que hacen las institucio-
nes u organismos responsables de la produccién
de los mismos, lo que se traduce en ausencia de
un lenguaje pedagégico-didactico que permita el
acceso de los individuos y de los colectivos a este
conocimiento e informacién, (indispensables para
cualificar los procesos de comprensién de la reali-
dad ambiental)?.

La responsabilidad de realizar esa transformacién so-
cial ha estado dinamizada por varias instituciones en
este pais que conforman el SINA (Sistema Nacional Am-
biental), pero es una tarea que debe integrar a todos
los niveles y actores de la sociedad, si queremos que se
logren hacer transformaciones que tengan unos resul-
tados contundentes.

Otro tipo de comunicacion: La propuesta

de comunicacién y desarrollo

Dentro del marco de la actual visién de conservacién
que se ha venido desarrollando en el mundo, se ha
dado especial importancia a la “comunicacién para el
desarrollo” dentro de los procesos de educacion am-
biental con comunidades locales y regionales, con el
fin de asegurar la preservacién del medic ambiente y
poder poner en marcha alternativas sostenibles en el
uso del entorno. Dentro de estos procesos se ha visto
la complementariedad entre los procesos de comunica-
cién y los procesos educativos:

.51 el desarrollo es visto como un tejido de lana,
fuera de las actividades de millones de personas,
la comunicacién representa el hilo esencial que
las unira.

Por un lado, la comunicacién como didlogo y de-
bate ocurre de forma espontédnea en cualquier mo-
mento del cambio social. La creciente libertad de

expresion en la actualidad, ha sido un fenémeno
practicamente simultdneo a los cambios estructu-
rales en la politica global.

Por otro ladg, la comunicacién, definida como una
intervencién deliberada, es el elemento con mayo-
res posibilidades para influir en el cambio social
y econdmico. Una estrategia de desarrollo que
aplica enfoques de comunicacién puede revelar
las actitudes silenciosas de la gente y su sabiduria
tradicional, al mismo tiempo que ayuda a la gen-
te a adaptar sus perspectivas, asi como a adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, y propagar,
de forma masiva, nuevos mensajes con un nuevo
contenido social para ptblicos mas amplios.

La planificacién de técnicas de comunicacién, de
actividades y de los medios, ofrece a la gente po-
derosas herramientas tanto para experimentar
como para guiar el cambio. Un intenso intercam-
bio de ideas entre todos los sectores de la sociedad
puede conducir a involucrar una mayor cantidad
de gente, en una causa comun. Este es un requeri-
miento fundamental para un desarrollo apropiado
y sostenible8.

En definitiva, la comunicacién es algo mas que en-
viar mensajes de un emisor a un supuesto receptor y
establecer un sistema de retroalimentacién que sélo
permitird saber si se recibid el mensaje, pero no ne-
cesariamente si lo compendid, si lo comparte, si lo re-
chaza, parcial o totalmente, si necesita modificarlo o si
requiere otros diferentes. Tradicionalmente el recep-
tor de este tipo de mensajes es denominado “piiblico
objetivo” o “blanco” y cuando se tiene un objetivo o un
blanco se le disparan los cafionazos de caracter comu-
nicativo mas poderosos de los que podamos disponer.
Ese es el objetivo del modelo lineal: emisor — medio
- receptor (Figura 1), y cuando aplicamos este modelo
en una forma mecanicista nos vemos tratando a las
personas como méquinas y desvirtuando la comple-
ja naturaleza comunicativa de nuestra cultura. Ese
tipo de comunicacién ha tenido mucho que ver en la
transformacién de nuestras sociedades y en la mane-
ra como hemos ido modificando nuestra manera de
relacionarnos con el mundo. Este modelo de comuni-
cacidn ha ido de la mano con las distintas teorias del
desarrollo que tienen como fin principal el crecimiento
econémico y tecnolégico de nuestras sociedades. En el
paradigma dominante de ese tipo de desarrollo, el mo-

7 Ministerio de Educacion Nacional y Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial. Op. Cit
8 FRASER, Colin y VILLET, Jonathan (1994). Comunicacién: la clave para el desarrollo humano. FAQ. Ciudad
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Figura 1. Modelo de comunicacion en una via

al emisor y una pasiva el receptor.

Emisor - Mensaje - Canal/medio - Receptor

Este es una sintesis de varios modelos clasicos, como los de Berlo (1960), de Hanon y Weaber

{1949), Schramm (1954) y otros. Este tipo de comunicacion lineal le da una connotacién activa

delo de comunicacién es el masivo, es decir, la emisién
estd centralizada en un emisor y en una multitud de
receptores; un ejemplo es la televisién o la radio. Este
modelo aunque se ha ido modificando en el tiempo,
sigue la pauta tradicional que considera la comunica-
cién como un mensaje que envia un emisor activo a un
receptor pasivo.

La funcién de la comunicacién en este modelo es la de
promover la adopcién de las teorfas y précticas de la
modernizacion. Los medios masivos son considerados
instrumentos indispensables para facilitar el cambio de
actitud, factor necesario para hacerse moderno y ese
“hacerse moderno” significa dejar de lado nuestra rela-
cién con la naturaleza, ya que la considera como un re-
curso que hay que transformar en pro del desarrollo.

Algunos tedricos afirman que el enfoque de este mode-
lo de comunicacién ha contribuido a mantener la posi-
cién de dominio de las naciones ricas sobre los paises
llamados “subdesarrollados”. Es por ellos que:

..los tedricos “dependentistas” recomiendan un
cambio radical en los procesos y en las estructuras
de la comunicacién y de la informacién. Plantean
un uso internacional mds equilibrado y proponen
que los paises periféricos incrementen el intercam-
bio de informacién y comunicacién, asi como el
canje comercial entre ellos: para los defensores y
seguidores de esta teoria existe un desequilibrio y
una desigualdad internacional, no sélo politica y
econdmica, sino también de informacién. Esta teo-
ria fue una de las herramientas que se utilizé para

apoyar el nuevo orden mundial de informacién y
comunicaci6n.

Al concebir un nuevo orden mundial de la informacién,
surgen propuestas como la de un nuevo modelo que
surgi6é en los afos 70 y 80; la comunicacién partici-
pativa, la cual ha ido ganando més reconocimiento en
el d&mbito tedrico, y sus aplicaciones practicas se estdn
incrementando notablemente en el mundo para pro-
mover un tipo de desarrollo que erradica el concep-
to de éste como crecimiento econémico y que, por el
contrario, promueve el mejoramiento de la calidad de
vida de los individuos y de las sociedades en las cua-
les estdn inmersos. Este modelo de comunicacién es
diferente del tradicional pues no considera un emisor y
un receptor, sino dos actores que son al mismo tiempo
emisores y receptores (Figura 2).

Como en el caso de las teorfas del desarrollo, este
enfoque alternativo de comunicacién participati-
va, se presenta como un conjunto de modelos y
practicas dentro de un marco tedrico, mas que
como un paradigma rigidamente establecido. La
comunicacién para el desarrollo difiere radical-
mente de los modelos previos, donde la comunica-
cidén se entiende de manera vertical y en una sola
via. El fin o propésitc de la comunicacién partici-
pativa no es simplemente transmitir informacién
de un punto a otro, sino compartir experiencias y
percepciones entre todos los que hacen parte del
proceso de desarrollo10.

9 MEFALOPULOS, Paolo y BARROS, Beatriz (2002). Introdiccidn a la comunicacidn participativa para el desarrollo sostenible. Santa Marta:

FAQ.
10 Idem.
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Figura 2. Modelo de comunicacion en doble via
planteado en la comunicacion participativa

los actores.

Actor A

Conocimientos

Actitud

Habilidades de comunicacion
Historia

Contexto socio cultural

Este modelo es una adaptacion del presentado por Anyaegbunam, Mefalopulos y Moet-
sabi (1998). Hace énfasis en el hecho de que la comunicacién es un proceso que ocurre
entre actores {0 sea, entre personas que interactuan). El papel de la comunicacién en
este modelo es facilitar el intercambio de las percepciones y de los conocimientos entre

Mensaje
Mensaje

Actor 1

Conocimientos

Actitud

Habilidades de comunicacion
Historia

Contexto socio cultural

Una de las personas que ha trabajado en la teoria de la
comunicacién participativa para el desarrollo, ha sido
el doctor Juan Manuel Calvelo Rios, director de la es-
pecializacién de comunicacién para el desarrollo de la
Universidad de Tucumén, Argentina, quien afirma que
en el desarrollo de estrategias de comunicacién para el
desarrollo:

...Jos contenidos de los mensajes deben ser la res-
puesta a las necesidades reales de los receptores;
los cédigos utilizados para construirlos deben ser
comprensibles para los destinatarios y la introduc-
cién de nuevos cédigos debe estar precedida por
su aclaracidn; el nivel al que se tratan dichos con-
tenidos debe, inicialmente, ser el de los receptores,
para irlo incrementando paso a paso; el orden en
que se crean los mensajes necesariamente tiene
que corresponderse con la estructura de relato
habitual y conocida por el mismo; el momento de

intercambio con los usuarios tiene que ser defini-
do par ellgs, en funcién de sus disponibilidades de
tiempo y sin que perturbe sus procesos productivos
o0 pautas sociales; y los instrumentos para producir
los mensajes, no pueden ni deben ser definidos a
priori por el emisor, sino establecidos en funcién
de los pardmetros del receptor y de una 6ptima re-
lacién entre la inversién y los resultados!1.

En este modelo de comunicacién, los mensajes tienen
que ser consultados, o acordados con todos aquellos (a
través de representantes o muestras) que intervienen
en el proceso de comunicacién para el desarrollo si se
quiere que el didlogo sea eficiente y los mensajes pro-
ducidos y sus pardmetros, acordes con las necesidades
reales de las comunidades.

Al concebir la comunicacién como un proceso partici-
pativo resulta fundamental acercarse a los modos como

11 CALVELO RIOS, Juan Manuel. (1998). Los modelos de informacién y de comunicacién. El medelo de interlocucién: un nuevo paradigta

de comunicacién. En: http://www.licd-runa.org/pag5.html
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el destinatario de los mensajes procesa la informacién
y al conocimiento de sus niveles de conciencia, con el
fin de partir de ellos en un proceso destinado a desa-
rrollar transformaciones culturales en pro del mejora-
miento de su calidad de vida. Entonces el receptor, que
el modelo tradicional indica como pasivo, -de acuerdo
con el doctor Calvelo-, se activa, deja de ser el blanco
de nuestros mensajes, pasa a colaborar en la construc-
cién de ellos, y empieza a participar en las numerosas
opciones que un proceso de comunicacién abre entre
quienes participan en él. Esos participantes ya no son
el objeto, u objetivo, contra el que se dispara el mensa-
je, por el contrario, se convierten en sujetos activos del
proceso comunicativo.

A partir de esa reflexién surge un modelo tedrico so-
bre lo que se entiende es comunicacién real més que
simple informacién o directa manipulacién. Existe co-
municacién real si, y sdlo si, los mensajes que se inter-
cambian son el producto de un trabajo conjunto. Tal
como la etimologia del término lo indica: “communica-
re”, que significa “hacer juntos”. El modelo se modifica
y se convierte en: interlocutor — medio - interlocutor,
y la compleja red de construccién de cultura que esto
genera, se convierte en un escenario de lectura de rea-
lidades e interpretaciones que nos permiten establecer
¢6mo se dinamiza y se reproduce la cultura en nuestras
comunidades; ahi estd la verdadera destreza de los co-
municadores al ser capaces de leer esas realidades y
servir de plataforma para que se divulguen, teniendo
en cuenta que el derecho a la expresion no puede ser
privilegio de unos pocos.

Comunicacién y educaciéon

Al reconocerle a la comunicacion social funciones que
van mds alld del simple ejercicio informativo unidirec-
cional, estaremos mostrando de qué manera ella apor-
ta a la formacion social de los pueblos. No en vano el
papel de la comunicacién en la formacién de represen-
taciones simbdlicas, de identidad cultural, de valores
y de actitudes frente a la vida, viene siendo una de las
preocupaciones de la investigacién social durante las
ultimas décadas.

Con base en lo anterior, es claro que independiente-
mente de la conciencia que pueda o no tener el comu-
nicador sobre su papel como agente formadaor, él esta
incidiendo en la manera como la sociedad se piensa, se
relaciona y actia. Cabria preguntarse entonces sobre
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el papel y la responsabilidad que han tenido los medios
masivos de comunicacién, las estrategias instituciona-
les generalmente preocupadas por su buena imagen
y por “vender su producto”, y la publicidad comercial
(tan parecida a la publicidad politica), ante la situacién
de crisis por la que atraviesa la sociedad colombiana.

Desde esta reflexidn, se podrian derivar conclusiones
importantes que desarrollen la relacién comunicacién
- organizacion social, de tal forma que logren mostrar
cémo la comunicacién comunitaria tiene una funcién
importante en la generacién de procesos para el cam-
bio social al permitir la construccién colectiva de ar-
gumentos e intereses que hagan de los interlocutores
sujetos politicos vélidos y no “publico objetivo™ de la
accion institucional. Por ese motivo, la comunicacion
debe convertirse en una aliada de los procesos educati-
vos con fines de transformacién social.

Vincular a la sociedad civil en la tarea de la conser-
vacién es un proceso a largo plazo y permanente en
el tiempo ya que necesita irse construyendo y reno-
vando de acuerdo con los contextos y con las trans-
formaciones culturales que van realizando los indivi-
duos. Esa misién implica un proceso educativo que
tiene diferentes fases en las cuales la comunicacién
es un elemento fundamental y transversal. Para ello
las estrategias de comunicacién se convertiran en el
mapa de ruta que nos permitira trazarnos una visién
de futuro de lo que queremos como comunidades y de
esta manera, disefiar una propuesta que podra trans-
formarse en el tiempo, pero que de una u otra manera
se convertird en la posibilidad de ir transformando
suefios en realidades.

Estrategias de comunicacién para la conservacion

Una estrategia de comunicacién y educacién para la
conservacién puede contribuir a consolidar procesos
sociales, dinamizarlos y generar espacios de encuentro,
reflexién, expresién y accién que contribuyan a la con-
servacion y uso sostenible de los recursos, encamina-
dos a una mejora en la calidad de vida de la poblacién
local y al desarrollo regional. Los grupos humanos ha-
bitantes de esas regiones tienen formas y canales pro-
pios de comunicacién a través de los cuales socializan
su realidad. Estos canales interpretados y potenciados
a través de medios de comunicacién y educacién ma-
siva con metodologias adaptadas, segtin la realidad de
las comunidades, son el insumo para desarrollar es-



trategias que permiten involucrar a la sociedad en las
tareas de conservacién y manejo sostenible de nuestro
patrimonio natural.

Una estrategia de comunicacién para el desarrollo
es la combinacién de métodos, mensajes y enfo-
ques por medio de los cuales se busca alcanzar los
objetivos de comunicacién de proyectos que pro-
muevan transformaciones eficientes a partir de las
necesidades de las comunidades, enmarcadas en la
elaboracién de propuestas que mejoren sus condi-
ciones de calidad de vidalZ,

La generacién de pedagogias de comunicacién y educa-
cién para la conservacién debe surgir en la interaccién
con las mismas comunidades y se deben enfocar en pa-
rédmetros especificos que permitan dar solucién efecti-
va a problematicas ambientales regionales y locales.

La construccién del concepto de “ambiente” estd con-
dicionada por las representaciones sociales que se te-
jen dentro de cada cultura en particular. Es una cons-
truccién que tiene sus bases en la interpretacién que
hacemos como individuos de la realidad y del espacio
que habitamos y ya que ésta se ha ido modificando a
lo largo de nuestras transformaciones como sociedad,
es necesario tener en cuenta ¢émo la comunicacion,
al convertirse en herramienta de educacién masiva,
contribuye con la formacién de aspectos sociales y cul-
turales que condicionan nuestra relacién con nuestro
entorno. Los problemas ambientales que existen se de-
ben, sobre todo, a que las personas y las comunidades
no poseen un conocimiento “objetivo” y “real” de cémo
es y cémo funciona el mundo. Por ello, la educacién en
general, la comunicacién y la educacién ambiental, mas
especificamente, debe centrarse en construir y trasmi-
tir aquellos conocimientos que permitan elaborar una
imagen real de su entorno, para que la gente lo perciba
y entienda, y por lo tanto, le posibiliten actuar también
coherentemente con ello.

Si consideramos que el proceso educativo es un pro-
ceso de creacién de identidad a partir de contenidos
preestablecidos, pero que encuentra resonancia en el
interior del educando, también el proceso comunicati-
vo puede ser comprendido de la misma forma. En esa
interrelacién sujeto-medios de comunicacién, las per-

sonas desarrollan un tipo de identidad, reelaborando,
reinterpretando todo aquello que les es trasmitido por
medios masivos de comunicacién.

La comunicacién es una herramienta indispensable
para la construccién de cultura, es por eso que su sim-
biosis con la educacién debe partir del principio funda-
mental de que las estrategias que se desarrollen estdn
transformando el mundo, por ende, son responsables
de la actual crisis en que vivimos y de las acciones que
desarrollemos para transformarla.

Debemos ser conscientes de que: “la comunicacién
para la educacién debe ser entendida como una pro-
puesta en constante construccién y movimiento, que
permita amoldarse a las necesidades comunicativas de
los diferentes segmentos de la sociedad y a las carac-
teristicas de las diferentes regiones y paises de Amé-
rica Latina"13, la comunicacién se convierte en una
alternativa que facilita la convivencia entre personas,
en diferentes espacios de socializacién y todas aque-
llas diferentes formas de vida con las que compartimos
este planeta.

Considerando, que debido a la actual crisis ambiental
a la que estamos enfrentados, toda la sociedad debe
modificar sus actitudes y acciones frente a su entorno
natural, es necesario dimensionar las estrategias de co-
municacién como gestoras de procesos educativos que
tienen la capacidad de crear determinados procesos de
conciencia en la poblacién e influir en la toma de deci-
siones frente a nuestro comportamiento como sociedad
en relacién con la naturaleza. Todo acto comunicativo
tiene consecuencias educativas y todo acto educativo
tiene componentes comunicativos y ya que el papel de
los comunicadores en esta sociedad es crear sentidos
y hacerlos circular, la comunicacién social debe inten-
sificar sus estrategias en una biisqueda apresurada de
ver transformaciones en los comportamientos de las
personas frente a nuestras realidades ambientales.

La educacién ambiental apoyada en diversas acciones
de comunicacidn es estratégica como elemento de par-
ticipacién efectiva y afectiva de las comunidades en su
vinculacién a las acciones de conservacién. Los pro-
cesos de comunicacion que apoyen estas acciones se
deben ajustar a situaciones locales concretas con un

12 ASSIFL, Najib y JAMES H., French (1991). Guia para la planificacién de la comunicacion en apoyo a campatfias de desarrollo rural Costa
Rica: Centro Agronémico Tropical de Investigaci6n y Ensefianza. Turrialba.

13 GOMEZ, Pedro Gilberto (1999). "Educacion y comunicacién: Una relacién conflictiva®. Comunicacidn, educacion y culfura. Relaciones,
aproximaciones y nuevos retos. Bogoté: Pontificia Universidad Javeriana.
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enfoque interdisciplinario y siempre dirigido a solucio-
nes para las comunidades.

Las herramientas de [a comunicacién ambiental

Se han registrado experiencias exitosas en el campo de
la aplicacién de estrategias de comunicacién, las cua-
les han contribuido a transformar actitudes en torno
al medio ambiente; sin embargo, la mayoria de estas
no han sido divulgadas o difundidas para que sfrvan
de maodelo y se conviertan en un referente de la efecti-
vidad de estos procesos. La bibliografia existente est4
enfocada a analizar procesos pedagégicos y conceptos
sabre educacién o sobre aspectos técnicos en el medio
ambiente, y no permite tener una visién mejor funda-
mentada en aspectos tedricos de la comunicacién en
proyectos ambientales. Es por ello que la informacién
sobre estos procesos se ha construido a partir de expe-
rienclas reales con las comunidades, sin una estructu-
racién metddica de la informacién recolectada. Gractas
a ello y a que no se ha construido un modelo rigido ni
unos parametros fijos sobre los cuales elaborar estrate-
gias de comunicacién para la conservacion, existe una
variedad de herramientas de comunicacién tan rica
como la forma de comunicarse de nuestras comunida-
des. Esto ha permitido elaborar un concepto de estéti-
ca desde lo ambiental, que ha requerido de un trabajo
permanente de lectura de contextos a partir de las cos-
tumbres, las tradiciones, los gustos, las ilusiones, los
simbolos, los signos, las formas de expresar las emo-
ciones, las formas como los recuerdos y las imagenes
pasan de una generacion a otra, las formas de relacién
que se establecen en el seno de los grupes humanos y
que son inherentes a sus proyecciones en el entorno
natural, los conceptos de espacio y de tempo para las
culturas y Ja organizacién de la vida social en todas sus
dimensiones y ademas, todos aquellos medios masivos
que también hacen parte de nuestras cotidianidades.
Es esta lectura la que puede descubrir los conceptos
de armonia y de sensibilidad de los diferentes grupos
humanos del pais, y favorecer la construccién de las
estrategias de comunicacién ambiental basadas en la
participacidn, acordes con las dindmicas particulares y
propias de la biodiversidad regional.

El ejercicio de disefiar herramientas de comunicacién
que apoyen estas estrategias debe buscar que el indivi-
duo valore la diversidad de paisajes pdblicos y privados,
para que a través de esta valoracién pueda contribuir

de manera consciente a la conservacién, adecuacién o
adaptacién de espacios en la realizacién de actividades
cotidianas que le proporcionen placer y mejoren su ca-
lidad de vida. El disefic de herramientas que cumplan
con tal propésitc se convierte en un ejercicio de de-
rroche de creatividad donde la variedad de materiales,
colores, herramientas y lenguajes pueden “reconstruir
los encuentros de la vida cotidiana, para que el mam-
beadero no pueda ser reemplazado por millones de
peliculas y el abrazo no pueda competir con la voz le-
jana"14, hasta aprovechar las ventajas de las innovacio-
nes tecnolégicas de todos los medios de comunicacién.
Y en eso consiste precisamente la comunicacién social:
es el encuentro respetuoso entre mentalidades y pala-
bras diferentes para decidir en comtin, manteniendo la
diversidad cultural y asumiendo el conflicto de l6gicas
e intereses, como oportunidad para el aprendizaje.

Por tanto, es necesario proyectar el trabajo de comuni-
cacién ambiental hacia una estrategia de educacién y
movilizacién social, desde una concepcién que integre
y combine estratégicamente metodologias participati-
vas y comunicacién comunitaria, con herramientas de
comunicacién que contribuyan a darle mayor presen-
cia a la palabra de los distintos actores locales y regio-
nales y asimismo a potenciar redes soclales de caracter
territorial que contribuyan al posicionamiento de las
probleméticas ambientales y a los procesos de protec-
cién y conservacién locales y regionales.

El fin de la educacién ambiental no debe ser la ade-
cuacién de las representaciones sociales o los imagina-
rlos colectivos a las representaciones o conocimientos
clentificos, sino que debe abrir multiples posibilidades
a que la informacién, los conocirnientos y las experien-
cias disponibles elaboren una imagen coherente, rea-
lista y multidimensional, en sus expresiones locales y
globales, de la crisis ambiental por la que atravesamos.
Ello quiere decir que debe estar enfocada a promover
cambios individuales y colectivos y no sélo a presentar
la naturaleza y sus problemas como algo lejano a noso-
tros, sino introducir en nuestros imaginarios colectivos
una nueva manera de interactuar con nuestro medio
reflejada en précticas cotidianas mas arménicas.

Una estrategia de comunicacién para la movilizacion
social en torno a ecosistemas estratégicos y dreas pro-
tegidas, tiene que avanzar en dar contenido al concepto
de “didlogo de saberes”, no solamente como un acto de

14 BELTRAN, Mauricio (1996). De los comunicadores a los camaleones. En Disefiadores de firturo, unt encuentro en el sur. Asociacicn para
el desarrollo campesino. La cocha, Narifio: Fundacién Colombia Multicolor.
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intercambio simple de nombres cientificos y nombres
“vulgares” de plantas y animales, sino como un serio
ejercicio de respeto y valoracién de los saberes tradi-
cionales que, después de siglos de silencio obligado,
comienzan a ser tenidos en cuenta para la bisqueda
de formas mds racionales de relacién social con la na-
turaleza, y para la construccién de acuerdos basicos de
manejo territorial.

La comunicacién cumple un papel fundamental en esa
misién, la comunicacién es una fuerza, y como tal, tie-
ne la capacidad de generar movimiento, de dinamizar
procesos, de generar vinculos, de interconectar accio-
nes y orientarlas hacia el logro de la transformacién
que necesita nuestra sociedad. Aplicar la ciencia de la
comunicacién orientada al manejo de mensajes que le
permitan al ser humano aprehender y aprender de su
entorno natural, comprender su funcionamiento, ge-
nerar vinculos afectivos con €l y emprender acciones
encaminadas a su adecuado manejo, su conservacién y
recuperacién, debe ser misién de la comunicacién.

La comunicacién social debe apoyar la interaccién
entre los individuos de una sociedad para facilitar los
procesos de cohesion social haciendo del desarrollo
un modelo que deje de lado inicamente el crecimiento
econdmico para plantear formas de vida que tengan
como principal objetivo el mejoramiento de los vincu-
los entre los individuos y entre todas las interrelaciones
que hacen de este planeta una comunidad sagrada.

Espero que esta propuesta logre fusionar las herra-
mientas necesarias para hacer que dia a dia més co-
municadores sociales, periodistas y finalmente, més co-
lombianos sientan que las dreas naturales hacen parte
de su casa y que como anfitriones de este territorio,
debemos hacer que se sigan garantizando las condi-
ciones para que éstos sigan brinddndonos cada dia la
posibilidad de respirar y compartir el mundo con todas
esas expresiones de vida que hacen que la nuestra ten-
ga sentido.
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