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LA ESTRUCTURA DE SERVICIOS 

I' DE OBJETOS DEL DOMINIC): 

UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE ONTOILOGiA 

GERMAN URREGO-GIRALD0' 

GLORIA LUCIA GIRALDO GOMEZ2  

Resumen 

En informatica las ontologias son utilizadas esencialmente 
para clasificar e indexar informaciOn, para filtrar las solicitudes 
de los usuarios, para facilitar los dillogos hombre-maquina y para 
inferir informaciOn relevante de las necesidades de los usuarios. 

Este trabajo introduce las Estructuras de Servicios y de Ob-
jetos del Dominio como una aproximacion practica al concepto de 
ontologia. Estas estructuras pueden ser utilizadas en aplicaciones 
de diferente nivel de complejidad, lo que permite la intervention 
libre y creativa de los ingenieros de sistemas. 
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Abstract 

In Informatics, ontologies are essentially used to classify 
and to index information, to filter users' queries, to facilitate the 
man-machine dialogues, and to infer information relevant to the 
needs of the users 

This article introduces the Structures of service and the objects 
of domain as a practical approximation to the concept of Ontology. 
These structures can be used in applications at different levels of 
complexity that would allow the free and creative intervention of 
system engineers. 

Key words 

Software engineering, ontologies, models of context, models 
of domain. 
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1. INTRODUCTION 

Las ontologias han mostrado su eficacia para la representacion 
de los conceptos que determinan un dominio, entendido este como 
el ambito de desarrollo de una actividad especifica. Los conocimien-
tos que deben tratar los sistemas estan asociados a los conceptos 
de la ontologia. La integracion de la informacion de diferentes 
fuentes, el desarrollo y operacion de los sistemas inteligentes, la 
estandarizacion de las interacciones entre agentes, las interfaces 
y sistemas de mediacion para la recuperacion y aprovechamiento 
de la informaci6n, entre otros, son facilitados por las ontologias de 
los dominios en los cuales se aplican los sistemas de informacion 
y de conocimiento. 

El concepto de ontologia, proveniente de la filosofia y promovido 
en Latinoamerica por Bunge (1977), se comenth a utilizar en el 
campo de la informatica desde los anos 90. Quizas la definicion más 
citada en este campo, sea la de Gruber (1993), la cual se enuncia 
de la siguiente manera: «Una ontologia es una especificacion ex-
plicita de una conceptualizacion». Luego Borst (1997) amplia esta 
definicion para expresar que «una ontologia es una especificacion 
explicita y formal de una conceptualizacion compartida». 

Si bien ha habido mucho trabajo sobre las ontologias en los 
Ultimos diez albs, en algunos dominios este tipo de modelos son 
practicamente inexistentes. La construccion de ontologias es un 
trabajo exigente y particularmente complejo. La utilizaciOn de 
ontologias no ha estado al alcance del desarrollo de sistemas me-
dianos y pequecios. Con el fin de ayudar a superar las limitaciones 
antes mencionadas, el presente trabajo ofrece la Estructura de 
servicios y de objetos del dominio como una aproximacion practica 
a la construccion de ontologias. 

La construccion de ontologias en el dominio del turismo es tra-
tado por Reynaud et Safar (2002a), (2002b) y por Giraldo (2005). 
Wand et Weber introducen el concepto de ontologia en los sistemas 
de informacion (1992). Una ontologia de procesos organizaciona-
les es presentada por Soffer et Wand (2004). En el dominio de los 
sistemas de aprendizaje (eLearning), han sido propuestas algunas 
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ontologias por Benayache et al. (2004) y por Psyche et al. (2003). 
En el campo del comercio electrOnico, el proyecto MKBEEM http:// 
www.mkbeem.com, utiliza ontologias para construir catalogos de 
servicios en organizaciones, como lo ilustra Leger et al. (2001) y 
Corcho et al. (2003), alli las ontologias del dominio son utilizadas 
para clasificar e indexar catalogos, para filtrar las demandas de los 
usuarios, para facilitar los dialogos hombre-maquina y para inferir 
information relevante de las solicitudes de los usuarios. 

Nuestro trabajo sobre las Estructuras de servicios y de objetos 
del dominio es ilustrado con un caso referente a la construcci6n 
de un catalogo de servicios para una institution de education 
superior. 

El trabajo contiene, ademas, las secciones siguientes: la sec-
tion 1 presenta las nociones de dominio y de contexto. La section 
2 desarrolla el concepto de Estructura de servicios y de objetos del 
dominio. La aplicaciOn de esta estructura a la construccion de un 
catalogo de servicios de una institution de educaciOn superior, es 
descrita en la section 3. La conclusion y los trabajos futuros con-
forman la section 4. La section 5 presenta la bibliografia. 

2. LAS NOCIONES DE DOMINIO V DE CONTEXTO 

Aunque usados indistintamente en muchas situaciones los ter-
minos dominio y contexto conservan en el lenguaje corriente, una 
connotation diferente. El primero es entendido como un espacio de 
actividad, en tanto que el segundo define un marco de circunstan-
cias que complementan la descripciOn de un fenOmeno. 

2.1 El dominio 

En relaciOn con los sistemas informaticos, el dominio es consi-
derado como el espacio en el cual el sistema funciona, el ambito en 
el que existen y son significativos los objetos que los sistemas de 
informaciOn manejan para soportar las actividades de este dominio. 
Los sistemas utilizan los conocimientos de su dominio. 



MUltiples aproximaciones al concepto de dominio son utilizadas 
dentro de la ingenieria de Sistemas. Por ejemplo, como lo anota 
Ramadour et Couvet (2001) la ingenieria de sistemas de informaciOn 
orientados hacia la reutilizacion, diferencia dos tipos de conocimiento: 
conocimientos de dominio y conocimientos de ingenieria. Los 
conocimientos de dominio son definidos como aquellos conocimientos 
manejados por los expertos de un dominio y que son compartidos 
por todas las aplicaciones de dicho dominio. De esta manera, los 
sistemas de informaciOn de un mismo dominio responden a clases 
de requisitos similares y utilizan los mismos tipos de objetos y de 
proce-sos. Los conocimientos de ingenieria, por su parte, se refieren 
al saber-hacer de los desarrolladores de los sistemas de informaciOn, 
quienes abordan problemas recurrentes dentro de la ingenieria, 
utilizando a menudo los mismos metodos de solucion. 

Otra aproximaciOn al concepto de dominio en relacion con la 
ingenieria de Sistemas, referida en Reynaud (1999), distingue 
entre conocimientos del dominio y conocimientos obtenidos por 
razonamiento. Estos conceptos contribuyen a precisar la relaciOn 
entre los sistemas de informacion y los sistemas de conocimiento. 
Igualmente, en el dominio de los sistemas expertos los diferentes 
tipos de conocimiento determinan el viraje de los sistemas basados 
en reglas a los sistemas basados en modelos. 

Ramadour et Couvet (2001) retoma los trabajos centrados en 
los metodos de ingenieria del dominio mencionados por Wartik et 
Prieto-Diaz (1992) y Cauvet et al. (2001), para describir las dos 
grandes tendencias en esta rama de la ingenieria: metodos orien-
tados a familias de aplicaciones o lineas de producto y metodos 
orientados a problemas. 

Para la comunidad de ingenieria de software creadora de los 
metodos orientados a familias de aplicaciones, el dominio es una 
familia de aplicaciones de la misma naturaleza. Por ejemplo, en las 
instituciones de educaciOn superior, no obstante sus diferencias, 
tendria vigencia en todas ellas un mismo conjunto de aplicaciones 
de soporte a la actividad academica. 
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Por otro lado, los metodos orientados a problemas consideran 
un dominio como una clase de problemas para la cual existen 
multiples soluciones. Provenientes del campo de la inteligencia 
artificial, los metodos orientados a problemas, consideran un 
sistema de informaciOn como una soluciOn particular para dicha 
clase. Es decir, un conjunto de empresas que necesitan llevar a 
cabo un proceso de secado de frutas, constituirian un dominio en 
funciOn de este problema comUn, el cual puede ser resuelto de 
multiples maneras. 

El modelo de dominio presentado por Ramadour et Couvet 
(2001), considera la adquisicion y la representaciOn de tres tipos 
de conocimiento: las metas, las actividades y los objetos. Las metas 
representan los problemas que se deben resolver, utilizando las 
diversas alternativas de procesos de un dominio. Las actividades 
son los procesos que permiten alcanzar las metas. Los objetos son 
los actores y recursos, cuyas interrelaciones estructurales y de 
comportamiento se buscan descubrir, a partir de la identificaciOn 
de dichos objetos y de las multiples maneras de representarlos. 

2.2 El contexto 

Proveniente de la lingiiistica, la notion de contexto ha sido 
introducida en la informatica bajo la forma de contexto de repre-
sentacion y de manipulation de information en Plihon (1996). Este 
concepto definido por la dupla (situation, decision) es utilizado para 
describir los pasos de desarrollo de un proceso. En Urrego-Giraldo 
(2005), la notion de contexto se ampli6 para considerar el concepto 
de contexto de intervention de agentes. Este contexto define el en-
torno de ocurrencia de fenOmenos, enfatizando las intervenciones 
de los agentes y las circunstancias que afectan los objetos sobre 
los cuales se interviene. 

El conocimiento organizacional esta representado en los objetos 
implicados en la estructura y el comportamiento organizacional, 
al igual que en las intervenciones de agentes. En Urrego-Giraldo 
(2005) se define una intervention de agente como una interaction 
con otros agentes o como una action autonoma de dicho agente. Un 



agente es un objeto responsable de una accion o de una interaccion. 

Las acciones y los estados de agentes autonomos y las interaccio-

nes entre agentes son representados por verbos. El concepto de 
intervencion de agente que reime las acciones y las interacciones 
de un agente se constituye en el elemento base para expresar el 
conocimiento de las organizaciones y para representar los sistemas, 
los objetivos de agentes externos a este, las funcionalidades del 
sistema, las intenciones de los interesados en el desarrollo del mis-
mo, etc. En el trabajo antes citado, tres contextos de intervencion 
de agentes son considerados: social, organizacional y del sistema. 
El concepto de intervencion de agente es definido como una meta. 
Esta es representada mediante un formalismo compuesto por un 
agente principal, como responsable de la intervenciOn, un agente 
que interacttla con el agente principal, un verbo, un objeto sobre 
el cual recaen las acciones del verbo, una situacion inicial y una 
situaciOn final de dicho objeto en virtud de las acciones del verbo, 
un medio y un metodo para realizar dichas acciones. 

Un contexto de intervencion de agentes comprende un conjunto 
de agentes, las intervenciones de estos, las circunstancias que 
determinan estas intervenciones, los objetivos del contexto y las 
decisiones de los agentes. 

La existencia de los agentes se inscribe en los contextos donde 
ellos intervienen para lograr sus objetivos. Los agentes de un con-
texto pueden interactuar con agentes de otros contextos. 

Los conocimientos asociados al sistema que se quiere desarrollar 
se encuentran en los tres contextos mencionados anteriormente: 
social, organizacional y del sistema. Cada contexto contiene agentes 
caracteristicos. En el contexto social los agentes son organizaciones, 
en el contexto organizacional los agentes son sistemas, en tanto 
que en el contexto del sistema los agentes son objetos internos que 
pueden, ademits, interactuar con agentes externos al sistema (del 
contexto social y organizacional). Las personas pertenecen a los 
contextos externos, pero pueden intervenir tambien en el contexto 
del sistema. 
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Los conocimientos de los contextos externos se tienen que hater 
pasar al contexto del sistema en el cual los conocimientos internos 
y externos se operacionalizan para producir el modelo conceptual 
del sistema. 

2.3 Context° de utilizacion 

El concepto de contexto de utilizacion propuesto en Urrego-
Giraldo (2005) delimita el entorno de intervention de los agentes, 
utilizando el sistema que se pretende desarrollar, los objetos 
implicados en las intervenciones y las circunstancias que afectan 
estos objetos. Un modelo de contexto de utilizacion representa las 
acciones e interacciones de agentes por medio del sistema. Los 
agentes intervienen para realizar los objetivos planteados en los 
contextos social, organizacional y del sistenia. El modelo de con-
texto de utilizacion representa la union de elementos de los tres 
contextos antes mencionados. Para las aplicaciones de comercio 
electronic° el modelo de contexto de utilizacion es un modelo de 
mercado. A partir de los conocimientos de los contextos social y 
organizacional se determinan los agentes que intervienen en el 
modelo de contexto de utilizacion. 

Consideremos, a manera de ejemplo, un caso en el campo de los 
servicios del turismo. En este dominio, los conocimientos de los con-
textos externos son sintetizados en los objetivos del contexto social 
y del contexto organizacional. Para expresar estos objetivos la 
metodologia propuesta (Urrego-Giraldo, 2005) utiliza el formalismo 
de representation de meta expuesto en la section precedente. 

Para ilustrar la construction del modelo de contexto de utiliza-

cion de soluciones informaticas en el campo del turismo, los cono-
cimientos de los contextos social y organizacional son expresados 
por los objetivos siguientes: 

Objetivo del contexto social: 

[Las asociaciones de proveedores de servicios del turismo]Agente 
Principal recomiendan [el desarrollo de sistemas de informacion] OINeto 
[utilizando tecnologias de la information y de la comuni- 
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cacionlmetho  [para las agencias de turismo y para los clientes]Agente 
Interactuante. 

Objetivo del context() organizational: 

[La empresa virtual de distribuciOn global de servicios del 
turismo]Agente Prin.pal recomienda [el desarrollo de aplicaciones de 
comercio electrOnico]Objeth [basados en tecnologias Web]med. [para 
las agencias de turismo y para los clientes] Agente Interactuante.  

Los procedimientos para la formulaciOn de objetivos del con-
texto social y los patrones para la conversion de estos objetivos en 
objetivos del contexto organizacional y de estos en objetivos del 
contexto del sistema, no se incluyen en este articulo por limitacio-
nes de espacio. 

A partir de los objetivos social y organizacional precedentes 
y de los conocimientos del mercado, se determinaron los agentes 
siguientes: «Usuarios o clientes», «Agencias de turismo», «Provee-
dores de servicios», «Empresa virtual de distribution de servicios 
de turismo» y «Servicios financieros». 

Las interacciones entre estos agentes son identificadas utili-
zando los conocimientos de los contextos social y organizacional 
y las siguientes intervenciones tipicas entre agentes comerciales 
propuestas en Urrego-Giraldo (2005): 

Establecimiento de la relaciOn 
Solicitud de objetos y de servicios 
ContrataciOn de objetos y servicios 
Entrega de servicios y de objetos en el sitio 

Entrega de servicios y de objetos a domicilio 

FacturaciOn 
Pago 

Solicitud y entrega de informaciones tecnicas, comerciales, 
legales, organizacionales y personales. 
Intercambio de objetos y de informaciones de postventa. 
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Con base en estas intervenciones tipicas y los cinco agentes 
del contexto social enunciado antes, un ingeniero de aplicaciones 
disefia el modelo de mercado de la figura 1. El modelo identifica 
las relaciones que pueden ser importantes para descubrir los re-
quisitos de los agentes en relation con la solution propuesta. El 
analisis del modelo de este contexto aporta un primer conjunto 
de elementos que haran parte de la Estructura de servicios y de 
objetos del dominio. 

Entre los agentes «Usuarios o clientes» y «Agencias de turismo» 
se encuentran las relaciones siguientes: solicitud de servicios (hotel, 
vuelo, alquiler de vehiculo, seguro de viaje), ofrecimiento de alter-
nativas para los servicios, solicitud de informacion complementaria 
sobre los servicios, aporte de informacion complementaria sobre 
los servicios, reservation de servicios y modo de p ago. 

Entre las «Agendas de turismo» y «Empresa virtual de distribu-
tion global de servicios de turismo» se identificaron las siguientes 
relaciones: basqueda de disponibilidad e informacion referente a 
la disponibilidad. Entre los agentes «Agencias de turismo» y las 
«Organizaciones de servicios financieros» se encuentran las relacio-
nes: solicitud de pago y confirmation de pago. Las relaciones entre 
«Empresa virtual de distribution global de servicios de turismo» 
y «Proveedores de servicios» son: demanda de confirmation de 
disponibilidad y confirmation de disponibilidad. 

El analisis de las relaciones entre agentes del modelo de con-
texto de utilization de la figura 1, conduce al descubrimiento de 
los objetos siguientes: servicios de hotel, de vuelo, de alquiler de 
vehiculos, de seguro de viaje. Continuando el analisis se descubren 
a partir de los servicios precedentes, servicios especificos, tales 
como: basqueda de proveedor, informacion sobre los servicios, 
disponibilidad, reservation (yenta), pago, solicitud de anulacion de 
reservation. El ingeniero de sistemas y los encargados de tomar las 
decisiones conducentes al desarrollo del sistema de informaci6n, 
definen los agentes y las interacciones que van a hacer parte del 
sistema, asi como tambien, cuales deberan ser tratados por otros 
sistemas. Asi se determina la frontera del sistema. En el ejemplo 
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Agencias de 
turismo 	Solicitud de patio  

Frontera del sistema 

Empresa virtual de distribution 
global de servicios de turismo 

de la figura 1, las organizaciones de servicios financieros se deja-
ron por fuera de la frontera del sistema y serail el objeto de otros 
sistemas de informaciOn. 

FIGURA 1. MODELO DE CONTEXTO DE UTILIZACION 

La consideration de elementos analogos a los de otros dominios, 
constituye otra forma de descubrir servicios y objetos. Por ejemplo, 
los elementos como servicio de anulacion, parametros del servicio, 
tarifa, cantidad, duration del servicio, fecha de inicio del servicio, 
son tomados del dominio de los servicios de electricidad. 

Una tercera forma de encontrar servicios y objetos de un domi-
nio es a partir del analisis de las metas o requisitos de los agentes 
del contexto de utilizaciOn. Estos requisitos se obtienen mediante 
la aplicacion de un patr6n de bilsqueda de requisitos de agentes, 
el cual esti por fuera del alcance de este articulo. De los requisitos 
expresados por los agentes, tal como el de <<verificar la vigencia de 
la reservaciOn» se obtuvo el concepto: estado de la reservation. 

Los servicios y objetos de un dominio pueden ser identificados 
de una cuarta manera, a partir del analisis de las funcionalida- 
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des obtenidas en el proceso de transformacion de las metas de los 
agentes del contexto de utilizacion de la soluciOn. Los procesos de 
transformaci6n de las metas de los agentes del contexto de utiliza-
tion en funcionalidades de alto nivel del sistema, no son incluidos 
en este articulo. Ejemplos de elementos encontrados a partir de la 
funcionalidad «Confirmar la reservation en los terminos expresados 
por los clienteso son: information del demandante de disponibilidad, 
mensaje, tipo de mensaje. 

En la section siguiente se explica la Estructura de servicios y 
de objetos del dominio y se representan en ella los elementos antes 
descubiertos. 

3. ESTRUCTURA DE SERVICIOS V DE OBJETOS DEL DOMINIO 

Los servicios y objetos de un dominio son estructurados de 
acuerdo con sus relaciones semanticas con el fin de obtener 
un cuerpo de elementos que guien la determination de las fun-
cionalidades de los sistemas de information, implicando dichos 
servicios y objetos. 

La Estructura de servicios y de objetos del dominio se nutre de 
los conocimientos del contexto social y del contexto organizacional, 
del proceso de definition de requisitos de agentes de estos contextos 
externos al sistema y del proceso de transformacion de los requisitos 
de agentes en funcionalidades del sistema. Los patrones de afina-
miento de metas de agentes conducen a expresar las funcionalida-
des del sistema que satisfagan las interacciones de dichos agentes 
en busca de realizar sus objetivos comunes. Estas funcionalidades 
implican los elementos de la Estructura de servicios y de objetos 
del dominio. Por consiguiente, la completitud y la pertinencia de 
los elementos de la Estructura de servicios y de objetos del dominio 
determinan la completitud y la pertinencia de las funcionalidades 
(funciones y restricciones) que los implican. 



Los servicios y objetos del dominio de los servicios del turismo 
descubiertos en la secciOn precedente, son organizados dentro de 
una Estructura de servicios y de objetos del dominio, figura 2. Los 
primeros niveles de esta estructura tienen relaciones «tipo de», 
esto es, relaciones de generalizaciOn-especializaciOn. Los niveles 
intermedios aceptan cualquier tipo de relacion entre elementos, 
generalmente relaciones de composiciem. Los elementos del Ulti-
mo nivel de la estructura son atributos que tienen relaciones de 
caracterizaciOn con los conceptos (nodos) precedentes. 

FIGURA 2. ESTRUCTURA DE SERVICIOS Y DE OBJETOS DEL DOMINIO 

A partir de las relaciones entre agentes del contexto de utiliza-
cion de la figura 1, en la secciOn precedente, fueron descubiertos los 
servicios y objetos siguientes: servicios de hotel, servicios de vue-
los, servicios de alquiler de vehiculo, servicios de seguros de viaje. 
Dentro de los servicios de hotel fueron encontrados los servicios: 
bilsqueda de proveedor, informacion del servicio, disponibilidad, 
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reservacion (yenta), pago, solicitud de anulacian. Estos servicios 
estan representados en la Estructura de servicios y de objetos del 
dominio de la figura 2 por cajas en linea sencilla. En esta figura, 
las cajas en linea doble representan los elementos: parametros del 
servicio, calidad, tarifa, duration, fecha de inicio del servicio. Estos 
cuatro altimos elementos componen el elemento parametros del 
servicio, el cual a su vez es un componente del servicio disponibi-
lidad. Todos estos elementos han sido obtenidos por analogia con 
objetos del dominio de servicios de electricidad. Las cajas en linea 
triple representan los elementos obtenidos a partir de los requisitos 
de los agentes de los contextos externos al sistema, y del proceso 
de transformation de estos requisitos en funcionalidades. Cuatro 
elementos de este tipo son representados en la figura 2: estado 
de la reservation, information del demandante de disponibilidad, 
mensaje, tipo de mensaje. El estado de la reservacion caracteri-
za la reservacion. El elemento information del demandante de 
disponibilidad es un componente del servicio disponibilidad. El 
mensaje es una especializaciem de la information del demandante 
de disponibilidad y el atributo tipo caracteriza el mensaje. 

La Estructura de servicios y de objetos del dominio es un medio 
para sintetizar y hacer 1161 los conocimientos de un dominio con 
miras a la especificaciem de las funcionalidades y la calidad de un 
sistema de informaciOn. Esta estructura es un recurso practico al 
servicio del analista de sistemas sencillos o complejos, sin tenerse 
que adentrar en el estudio a fondo de las ontologias. Por otro lado, 
las Estructuras de servicios y de objetos del dominio constituyen 
un camino para llegar a la construction de ontologias, esto es, 
estructuras validadas por los expertos de un dominio. En efecto, 
estas estructuras son especificaciones explicitas y estructuradas de 
una conceptualization y se convierten en ontologias en la medida 
en que esta conceptualizaciOn sea compartida por los agentes que 
interactaan en un dominio y que se avance en su formalization. 

La section siguiente ilustra la utilization de la Estructura de 
servicios y de objetos del dominio para construir un catalog° de 
servicios de una institution de education superior. 



4. [STUDIO DE CASO: CONSTRUCCION DE UN CATALOG° 

DE SERVICIOS PARA EL ITM 

Una ontologia de servicios de un dominio constituye una base 
importante para la construcciOn de catalogos de servicios de las 
organizaciones de ese dominio. 

Como se expuso en la secciOn 2, la Estructura de servicios y de 
objetos del dominio constituye una forma practica de identificar 
los servicios y los objetos que serail tratados por un sistema de 
informaciOn. 

La Estructura de servicios y de objetos es una forma sencilla de 
generar un consenso entre especialistas de un dominio conducente 
a transformar esta estructura en una ontologia. Ambas formas de 
organizar los conocimientos de un dominio presentan un conjunto 
amplio de elementos y relaciones referidos a servicios, objetos y 
atributos que pueden soportar la selecciOn de los servicios que con-
forman la oferta de la organizacion. El catalog° toma en cuenta una 
parte de los elementos de la Estructura de servicios y de objetos del 
dominio con una finalidad promocional y referidos a una estructura 
navegacional que facilite el acceso a los servicios. 

Por medio de un catalog° electronic° se publica la descripciOn 
completa de todos los datos relacionados con los productos que se 
deseen comercializar; a traves de el se puede acceder a la informa-
ciOn descriptiva y logistica de los productos inscritos. 

Una caracteristica importante de los catalogos electrOnicos es 
que pueden ser actualizados casi en tiempo real y a muy bajo costo, 
lo que agiliza considerablemente el desarrollo de los negocios. 

Una forma sistematica de utilizar los conocimientos de los con-
textos externos y la Estructura de servicios y de objetos del dominio 
es propuesta en Urrego-Giraldo (2005). 

La basqueda de soluciones implica la formulaciOn de objetivos, 
en el contexto social y en el contexto organizacional, en los cuales 
dichas soluciones son aplicadas. 

La solucion esperada en nuestro caso corresponde a un catalog° 
de productos y servicios de una instituciOn universitaria oficial de 
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catheter tecnolOgico (ITM). Los objetivos se expresan de acuerdo 
con el patron introducido en la section precedente. 

Objetivo de contexto soda!: 

[Sectores de demanda]agente principal requieren [estructuras de 
productos y servicios de docencia, de investigaciOn, de consul-
toria, de gestiOn]ob.eto  [por medio de informaciones, propuestas, 
contratos]medio  [utilizando diferentes formas de comunicaciOn 
y tecnologias de la informaciOn y la comunicacion]metodo  [des-
de estructuras clasicas de gestiOn de docencia]situaciOn 1 [hasta 
estructuras complejas de docencia, de investigaciOn, de con-
sultoria, de gestiOn]situacion 2  [para las organizaciones y las per- 
sonas] agente implicado 

Objetivo del contexto organizacional: 

[La instituciOn (ITM)]agente principal adopta [un catalogo de pro-
ductos y servicios]objeto [que comprende desde los servicios 
administrativos y de docencia]srtuaciOn 1 [hasta los servicios de 
investigaciOn, de consultoria, de interaction con entidades 
externas y de servicios especiales para organizaciones y per-
sonas externas]sit„acion 2  [por medio de programas instituciona-
les, convenios y contratos, orientados hacia la excelencia]metho  
[utilizando tecnicas de gestiOn de proyectos y tecnologias de la 
informaciOn y la comunicacion]metodo  [para las organizaciones 
y las personas]agente implicado 

A partir de los objetivos social y organizacional planteados y de 
los conocimientos provenientes de los contextos social, organizacio-
nal y del contexto interno de la solucion se determinan los agentes 
implicados y se construye el modelo de contexto de utilization de la 
soluciOn. Los servicios y productos involucrados en las relaciones 
de contexto de utilization constituyen la Estructura de servicios 
y de objetos del dominio. La lista de los agentes es la siguiente: 
instituciOn (la direction), area administrativa, area de docencia, 
area de investigaciOn, area de laboratorios, area de extension, area 



asignacitm de personal 
aprobacion de recursos 

aprobacien de planes de estudio 
aprobacton de planes de desarrollo 

reporte de admision y registro de estudiantes 

propuesta de planes de estudio  
reporte de notas 

Area docencia 
3 

presentacion 
de panes de 
desarrollo 

Demanda de Insaipcion 
admisidn y/o matricula en 
programas de formacidn La institucion 

1 

demanda de I 
Informacien de 
programas 

Personas 
Investigacion 
demandada 

resultados de Iasi 
investigaciones 

proyectos de 
investigacion 

	

demandantes 	
oferta de 

 

	

tde informacidn 	
programas 

Y 	(pregrado, 

	

de Servicios 	postgrado) 
5 presentacion 

de politicas de 
investigacidn Evaluacion y 

recomendacinn de 
planes de desarrollo 

aprobacion de 
recursos par  
las areas / Area 

mvestigacidn 
demanda de 
servicios 
generates 

Vinculacidn de docentes y estudiantes a la investigacion 

demanda 
de recursos 

suministro 
de recurso 
locativos, 
fisicos, 
tecnicos 

de servicios delegados, area de bienestar, centros de informacion 
(bibliotecas), estudiantes, mercado laboral, otras entidades publi-
cas y privadas de fomento a la investigacion, entidades publicas y 
privadas de produccion de bienes y servicios, entidades publicas 
y privadas extranjeras, entidades gubernamentales (de direcci6n, 
de control y de aprobacion y acreditacion de programas), enti-
dades financieras, docentes e investigadores, tecnicos, personal 
administrativo, personal de oficios varios, personas demandantes 
de informacion y de servicios. Esta lista, no exhaustiva, contiene 
un buen numero de agentes externos que solicitan la soluciOn. En 
aras de la simplicidad, solo se representan en la figura 3 algunos 
agentes internos que permiten describir el procedimiento propuesto 
por la metodologia antes mencionada. 

FIGURA 3. EXTRACTO DEL MODELO DE CONTEXTO DE UTILIZACION 

El contexto de utilizacion esta definido por los agentes que uti-
lizarian la solucion y por las interacciones entre ellos. La figura 3 
presenta un extracto de este modelo. 

Los objetos implicados en las relaciones entre agentes constitu-
yen la Estructura de servicios y de objetos del dominio. Los objetos, 
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en esta estructura, presentan generalmente en su nivel superior 
relaciones de especializaciOn, en los niveles intermedios muestran 
relaciones especificas del dominio (particularmente relaciones 
de composiciOn) y los niveles inferiores presentan relaciones de 
caracterizaciOn (atributos). 

En el contexto intern, los objetivos toman como agente principal 
la soluciOn y actimn sobre los elementos del dominio representados 
en ontologias o en Estructuras de servicios y de objetos del dominio. 
Los objetivos de más alto nivel del contexto interno determinan 
la estructura de la solution. En nuestro caso, la estructura del 
catalog° de servicios. 

El medio que la solution utiliza para presentar los servicios y 
objetos del dominio a sus usuarios puede ser un modelo cualquiera. 
Pensando en la utilization de la solution (construction del catalog° 
de productos y de servicios del ITM) sobre la Web, se toma como 
medio, en nuestro caso, el modelo de un sistema mediador, este 
esta constituido por tres mOdulos basicos: modulo de intermediaciOn 
con personas y entidades demandantes de servicios, modulo de 
realizaciOn de los servicios y modulo de intermediaciOn con otras 
Areas de la organizaciOn. 

Un objetivo de la soluciOn, deducido del objetivo organizational, 
es el siguiente: 

[El catalog° de productos y servicios del ITM]agente principal pre-
senta [estructuras de servicios y de objetos del dominio]objeto 
[desde la demanda de servicios]situacion 1 [hasta la satisfacciOn de la 
demanda]situamin 2 [por medio de la estructura funcional del siste-
ma mediador en la Web]medio  [utilizando el concepto de sistemas 
debilmente, medianamente y altamente interactivos]methdo  [para 
personas y entidades demandantes de servicios y para estudiantes 
y empleados]agenteimplicado 

El catalogo de servicios se nutre de la Estructura de servicios y 
objetos del dominio, organizada de acuerdo con los mOdulos tipicos 
de la estructura del sistema Web que fue adoptado en el objetivo 
precedente como medio para presentar los productos y servicios a 
los usuarios. Un esbozo del catalog° de productos es ilustrado en 
la figura 4. 



FIGURA 4. ESBOZO DEL CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL ITM 

Information institucional 
Programa de formaciOn de pregrado por ciclos 
	Information general 

misi6n 
vision 
objetivos 
descripdOn del programa 
resena histOrica 
calendario academico 

	Registro calificado del programa 
	Plan de estudio 

I_ period() 
curso 

contenido 

metodo 
grupo 
recursos 

aula 

docentes 
estudiantes 

evaluadOn 
notas 

actividades de formaciOn 
	 acreditacion 
	personal docente 
	 estudiantes 
	 recursos 
	 admisiOn de estudiantes 
	registro de estudiantes 
	 plan de desarrollo 
Programa de formaciOn de educaciOn basica y media 
Programa de education no formal 
Programa de educaciOn in formal 
Programa de formaciOn de maestria 
Programa de formation de doctorado 
Investigation 
	Politicas de investigation 
	Proyectos de investigation 
	 Grupo 
	 Description del proyecto 
	 Tipo de proyecto 
	 Investigadores 
	 Coordinador 
	Coinvestigador(es) 
	 Semilleros de investigation 
	Entidad financiadora 
	Estado de avance 
	Producto generado 

Proyeccion a la comunidad (extension) 
Politicas de servicios a la comunidad 
Proyecto de servicio 
	DescripdOn del servicio 
	Tipo de servicio 
	Entidad contratante 
	Participantes 
	Coordinador 
	Consultor 
	Auxiliares 
	Estado de avance 
	Producto generado 
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FIGURA 4. CONTINUACION 

Laboratorios 
A estudiantes 
A enfidades o personas extemas 

description general del laboratorio 
ensayos y experimentos 
	Descripcido 
	tipo de ensayo o experimento 
	personal *cilia) 
	coordinador 
	consultor 
	auxiliares 
	conditions del experimento y de la muestra 
	tarifas 
	producto generado 

Registro de estudiantes 
Suministro de recursos fisicos 
Flujo de dinero 
Manejo de personal 
Planificacien del desarrollo 
Utilizaclem de servicios ptiblicos basicos (ague, energia, telefonla, etc.) 
Serviclos generales (mantenimiento, pasajes, etc.) 
Recursos cientificos y tecnicos (metodos, procedimientos, etc.) 
Recursos locativos (planta fisica) 
Concursos para vinculacion de personal 
Adquisici6n de bienes y servicios 
PromoaOn y cotizaciOn de nuevos servicios 
Serviclos sociales, de salud y de recreacien 
Informed& legal de control 
InformaciOn juridica 
Aprobacion y acreditacion de programas 
Importacion de bienes y servicios 
Convenios con entidades extranjeras 
Convenios, uniones y sociedades con entidades publicas y privadas nacionales a internacionales 

ervicios delegados 
	administraci6n de servicios de salud 

afifiacien at servicio de salud (SISBEN) 
	idministracian de servicios culturales 
	administraci6n de la EPA 
	administraciOn de servicios cientlficos y tecnicos 

1-administraci6n del planetaria 

La discusion de los resultados y las formas de continuar este 
trabajo se incluyen en la section siguiente. 

5. CONCLUSION V TRABAJOS FUTUROS 

El concepto de Estructura de servicios y de objetos de un dominio 
constituye una especificaciOn explicita de una conceptualization 
que se torna en una ontologia mediante su representation en un 
lenguaje formal y la validaciOn por expertos de un dominio. El sur-
gimiento independiente de las Estructuras de servicios y de objetos, 
posibilita el trabajo creativo y libre de los analistas de sistemas 
dentro de un marco formal. 



El ejemplo de aplicacion de las Estructuras de servicios y de 
objetos en el dominio del turismo y el estudio de caso en una ins-
titucion de educaci6n superior confirman la utilidad de dichas es-
tructuras en la sintesis de los conocimientos del dominio que deben 
ser incluidos en los sistemas de informaciOn. En efecto, el ejemplo 
y el estudio de caso referidos hacen explicita la contribucion de la 
Estructura de servicios y de objetos del dominio a la pertinencia 
y a la completitud de los modelos conceptuales de los sistemas 
de informaciOn en un dominio. Mientras más completa sea esta 
estructura y más pertinentes, con relacion al dominio, sean los 
servicios y objetos que la componen, más completas y pertinentes 
serail las funcionalidades del sistema que actilan sobre estos ser-
vicios y objetos. 

El contexto de utilizacion de la solucion reline intervenciones 
de agentes de los tres contextos: social, organizacional y del sis-
tema. Los conocimientos de estos contextos soportan el desarrollo 
de los sistemas y estan asociados a los agentes. Los objetivos de 
los agentes sintetizan los conocimientos del contexto. Los agentes 
del contexto social son organizaciones. Los sistemas son agentes 
del contexto organizacional. En el contexto del sistema los agen-
tes son objetos internos que pueden interactuar con agentes de 
los contextos externos al sistema. Las personas pertenecen a los 
contextos externos, pero pueden tambien intervenir en el contexto 
del sistema. 

Los trabajos realizados en torno a las Estructuras de servicios 
y de objetos avanzan en la definicion de criterios y modelos que 
contribuyan a la pertinencia y la completitud de las especificaciones 
de los sistemas. Otros frentes de trabajo consideran la evaluaciOn 
de los metodos de construccion de ontologias y la creacion de otros 
metodos, la construccion semiautomatica de ontologias y la concep-
tualizacion y desarrollo de sistemas Web en diferentes dominios, 
basados en ontologias. 
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