¥y ¥ ¥y

Tecno Légicas
T A 'cas ISSN: 0123-7799
ecnopg tecnologicas@itm.edu.co
Instituto Tecnol6gico Metropolitano
Colombia

Quesada-Castro, Maria del Rocio
Gestion de la Productividad Actual de las Organizaciones Pequefias y Medianas del Sector Textil -
Confeccion del Valle del Aburra
Tecno Légicas, num. 18, julio, 2007, pp. 43-61
Instituto Tecnoldgico Metropolitano
Medellin, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=344234311002

Como citar el articulo e &\ ( //‘\ 9
Nimero completo Sistema de Informacion Cientifica
Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal

Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacioén del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3442
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3442
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=344234311002
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=344234311002
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3442&numero=34311
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=344234311002
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3442
http://www.redalyc.org

GESTION DE 1A PRODUCTIVIDAD ACTUAL DE LAS
ORGANIZACIONES PEQUENAS Y MEDIANAS DEL SECTOR
TEXTIL = CONFECCION DEL VALLE DEL ABURRA

Magria peEL Rocio QUEsapa CASTRO!

Resumen

Este articulo presenta lo resultados de la fase I del proyecto
de investigacién “Modelo para el Desarrollo de la Productivi-
dad y Calidad de la Gestién de Produccion en Pymes del Sector
Textil — Confeccién del Valle de Aburra” desarrollado por el Grupo
de investigacién en Calidad y Produccién —GICAP- del INSTITUTO
TECNOLOGICO METROPOLITANO.

Se aborda un diagnéstico de 132 PYMES del sector Textil-Con-
feccibn, en relacién con la gestién de productividad y calidad, iden-
tificando las técnicas y herramientas utilizadas por el sector.

Abstract

This article shows the results of phase I of the research Pro-
ject “Modelo para el Desarrollo de la Productividad y Calidad de
la Gestién de Produccién en Pymes del Sector Textil — Confeccién
del Valle de Aburra” — “Model for the development of Productivity
and Quality of management of production by Pymes in the textile-
confection industry” developed by the Quality and Production
research Group — GICAP — of the INSTITUTO TECNOLOGICO
METROPOLITANO.

The article undertakes a diagnosis of 132 PYMES of the Tex-
tile-Confection productive sector, identifying the techniques and
tools used by the sector.
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1. INTrODUCCION

El proyecto de investigacién “Modelo para el Desarrollo de la
Productividad y Calidad de la Gestion de Produccién en Pymes
del Sector Textil — Confeccion del Valle de Aburra” del grupo de
investigacion de Calidad y Produccién —GICAP, tiene como objetivo
presentar estrategias e indicadores como parte de un modelo para
aumentar la productividad y calidad de la gestiéon de produccioén
de las Pymes del sector textil — confeccion.

Para este proposito, el proyecto se inici6 con la identificaciéon de
las técnicas y herramientas utilizadas por este sector en relacion
con la productividad y la calidad (fase I). La presentacién de es-
trategias e indicadores que ayudarian a aumentar la productividad
y la calidad de las pymes del sector, se desarrollaran en una fase
posterior (fase IT).

Los motivos que generaron el proyecto son, entre otros; la
importancia de la cadena Textil — Confeccidon en la economia
regional y nacional, su impacto en la generacion de empleo, su
atractivo para la inversion extranjera, y la exigencia del mercado
nacional e internacional de una cadena mas integrada e innovadora
y de una industria 'de confecciones con oferta diferenciadora y
precios competitivos.

Este articulo presentara los antecedentes del sector Textil
— Confeccién, la metodologia empleada para el proyecto de inves-
tigacion y finalmente la discusion de los resultados obtenidos.

En la segunda etapa del proyecto de investigacion se contem-
plara la elaboracién del modelo con los indicadores respectivos,
el cual sera validado a través de una prueba piloto en algunas
empresas del sector; los resultados de esta fase se presentaran en
un proximo articulo.

2. ANTECEDENTES

El sector Textil — Confecciéon es considerado como una de las
fuentes mas importantes de empleo, especialmente en ciudades
capitales como Medellin y Bogota. Esta cadena representa el

I

it

45



Gestidn de [a productividad actual de las organizaciones peg ¥ medianas del sector textil

8,6 % de la produccién total y el 14,7% del total del empleo
industrial del pais. Genera alrededor de 800 mil empleos directos e
indirectos, 12% del empleo total del sector manufacturero, en mas
de 450 empresas textiles y 10.000 dedicadas a la confeccién, un
gran porcentaje de las cuales son medianas y pequefias empresas
y muchas de ellas microempresas (INEXMODA, 2004, en la red).

La industria Textil — Confeccion del Valle de Aburra tuvo sus
inicios en Medellin, hacia 1907, época en la que se construyeron en
la ciudad las dos primeras grandes fabricas: Compaiia Colombiana
de Tejidos S.A. —Coltejer- y la Compaiiia Antioqueiia de Hilados
y Tejidos, que hoy hace parte de Fabricato, otra de las principales
textileras, quienes comenzaron a crear nuevas fuentes de gene-
racién de empleo y de tecnologias. Ademas, durante los ultimos
cincuenta afos, han proporcionado los driles, indigos, popelinas
y corduroy de la mas alta calidad, asi como géneros y gabardinas
en algod6n al mercado interno, a los mercados latinoamericanos,
norteamericanos y europeos (Mayor Mora: 2005).

La industria concentrada en Medellin y su area metropolitana
contribuye con el 60% de la economia del Departamento y es el
segundo centro industrial de Colombia. La produccién textil es la
actividad emblematica de Antioquia y genera el 53% del empleo
industrial en la region. Las principales empresas colombianas del
ramo se originaron alli: Fabricato, Coltejer, Tejicondor, Vicuna,
Fatelares, Everfit, entre otras. La industria de textiles y confec-
ciones exporta hoy sus productos a los mercados internacionales.
El avance en este sector convierte a Medellin en la capital de la
moda en Latinoamérica. Dos, de las ferias especializadas que se
realizan anualmente en el mundo se celebran alli: Colombia Moda
y Colombiatex( ALCALDIA DE MEDELLIN, 2006, en la red).

“En Antioquia y Medellin, el tejido empresarial que se ubica
en el sector Textil —Confeccidn, alcanzé en el afio 2005, las 10.625
empresas, con activos totales por valor de USD 1.919 millones.
Respecto al tamario, el 90.3% son micro, el 7.6% pequenas, 1.7%
medianas y solo el 0.5% son grandes empresas.

En Antioquia al afio 2005, el nimero de ocupados ascendié a
los 2.2 millones, de los cuales el 18% corresponden a la industria




manufacturera (cerca de 390 mil); y de estos, el 27% se genera en
la actividad confeccionistas, 105.000 empleos.

Entre 2001 y 2005, las exportaciones del Textil / Confeccidn,
crecieron a una tasa promedio anual del 11%; dindmica que se
explica por el crecimiento sostenido de la demanda externa en el
mismo periodo.

En 2005, dichas exportaciones alcanzaron los USD 730 millones,
lo que representa un incremento de 17% respecto al afio anterior,
e implica una participacion de 26% dentro de las exportaciones
no tradicionales del Departamento. El principal destino las
exportaciones de confecciones es Estados Unidos (con el 54% del
total). Otros socios importantes son: Venezuela, México y Ecuador,
quienes representan mas del 20% de las exportaciones.

El sector Textil — Confecciéon del Departamento, presenta una
balanza comercial superavitaria, que alcanz6 en el 2005 los USD 379
millones. Las confecciones representan aproximadamente el 14% del
PIB industrial de la regién. La actividad es fuertemente jalonada
desde el Municipio de Medellin y su Area Metropolitana, los cuales
generan cerca del 90% del PIB de la actividad confeccionista en la
regiéon” (Camara de Comercio de Medellin, 2007, en la red).

En cuanto a la gestién de la productividad, es importante re-
montarse a la década de 1910, en la cual en Antioquia, segin Mayor
Mora (2005), la direccidn cientifica del trabajo estaba representada
en el ingeniero, quien se caracterizaba por su capacidad de resolver
conflictos o problemas técnicos y humanos, y se consideraba
el eje de la productividad y optimizacion de la produccién. En
décadas posteriores, como resultado del proceso de mecanizacion,
y teniendo en cuenta la dependencia tecnoldgica de paises como
Europa y Estados Unidos, las empresas enfrentaron algunos
problemas criticos que atin se presentan, tales como la dificultad de
aplicacién de sistemas de mecanizacién por el elevado namero de
empleados?, problemas de flujo de trabajos o innovaciones en la

2 (Como es el caso de empresas creadas en esa época, por ejemplo Textiles Fabricato
y Compaiiia Colombiana de Tejidos — Coltejer. (Mayor Mora: 2005, p. 141).
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operacion de maquinas y herramientas, escasa division de tareasy
exigencias minimas de especializacion de la industria y estandares
de trabajo calculados por los ingenieros, los cuales eran imposibles
de aplicar con resultados practicos de gran beneficio econdémico.
Sin embargo, afos mas tarde con la aplicaciéon del fordismo, se
debilité la imagen de un “obrero amaestrado...”, surgida de la
dimensidén taylorista, para convertirse en la motivacién para
las relaciones basadas en la “Solidaridad Moral”, reconociendo
aspectos como la personalidad y la dignidad del obrero como
elemento clave de la productividad laboral. Esta caracteristica es
la que ha sido la diferenciaciéon del antioqueno, reflejada por su
pujanza en la creatividad y el liderazgo empresarial; no obstante,
la incursién de nuevas empresas con menos empleados pero mas
especializados y por ende mas productivos, todo esto unido a los
cambios politicos y econémicos que trae cada gobierno, ha llevado
a que los costos por producto sean cada vez mayores, lo que refleja
menor competitividad empresarial.

3. METODOLOGIA EMPLEADA

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se adopté un
enfoque de investigacion cuantitativa, con el cual se midi6 la informacién
recopilada y se determinaron problemas y hechos concretos.

Segun el tipo de investigacién, la investigacién fue de tipo
descriptivo y de tipo exploratorio. Descriptivo porque tenia como
objetivo principal describir las opiniones de la poblacién que
se estudia, en este caso la pequefias y medianas empresas del
sector y permitié conocer de una forma maés clara la situacién de
las empresas en cuanto a productividad y calidad. Exploratorio,
porque proporcion6 mayor informacién sobre el problema; es decir,
mediante esta investigacién, proporciondé mayor conocimiento de
la problematica del sector Textil - Confeccién, asi como la identifi-
cacion de las variables de mayor importancia que afectan directa
e indirectamente el desarrollo de la productividad y la calidad del
sector. De otro lado, permitié obtener un mayor conocimiento del




proceso y la gestién que realizan los empresarios relacionada con
la productividad y la calidad.

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta la poblacion
del sector Textil y Confeccién existente en las bases de datos de las
Camaras de Comercio de Aburra Sur, Medellin y Aburra Norte; el
cual fue de 1.083 pequeiias y medianas empresas. Con base en esta
poblacion se establecié el tamafio de la muestra con un nivel de
confianza esperado del 95%, y un margen de error del 8%. Este nivel
de confianza determina que de 100 muestras aleatorias diferentes,
se puede esperar que la proporcion de éxito se encuentre en 95 de
ellas y el error de 8% es apropiado en la estimacidn de variables que
caracterizan este estudio.Para la obtencion de la muestra se utilizé el
muestreo aleatorio simple que pertenece al muestreo probabilistico
y es el que se utiliza cuando la poblacion es homogénea, sea mediana
o grande y cuando se requiere proyeccion estadistica.

Asi, el tamafio de la muestra para este estudio fue de 132
pequefias y medianas empresas, la cual se dividio6 de manera
equitativa en 66 pequenias y 66 medianas empresas.?

El instrumento de recoleccién de la informacién utilizado se
bas6 en una encuesta disefiada de manera que cubriera cada una
de las actividades de las pymes, considerando variables de analisis
como la administracion de los procesos de produccién, el grado
de automatizacién, sistema integral de calidad, aseguramiento
metrolbgico, estadistica, costos de produccién e Indicadores de
productividad*.

3 Esta divisién de la muestra se establecid con el fin de ofrecer una mayor certeza en el
andlisis de las empresas, teniendo en cuenta que las caracteristicas de las pequefias
empresas difieren en algunos aspectos a las caracteristicas de las medianas. Ademas,
se considerd que un estudio unificado de las pymes, no permitiria el establecimiento
de estrategias e indicadores pertinentes a las caracteristicas.

4 Las encuestas se aplicaron de forma directa en las empresas, situacion que les
permitié a los estudiantes el conocimiento directo del proceso y la confrontacién de
la teoria adquirida en su formacién profesional y la practica empresarial, asi como
la posibilidad de verificar las respuestas dadas por los empresarios.
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El Departamento de Sistemas del INSTITUTO TECNOLOGICO
METROPOLITANO sistematiz6 las encuestas, lo que facilitd la
tabulacién y analisis de las mismas.

Las variables a describir y explorar fueron:

* Informaciéon Empresarial

Tipo de empresa, nimero de empleados, ventas anuales, pro-
ductos principales, interaccién entre los procesos de Produccién
y Calidad.

+ Gestion de Produccion

Estudio del trabajo, herramientas y estrategias utilizadas,
cantidad minima a producir, estimacién de la demanda, princi-
pales dificultades que se presentan en la gestién de produccién
y sistemas de control de produccién.

+ Automatizacién de Procesos

Porcentaje de procesos automatizados, elementos de automati-
zacién que se utilizan, beneficios o utilidad de la automatizacién
para la empresa.

* Procesos de Manufactura

Operaciones o actividades de manufactura en las que se utiliza
el computador, conocimiento de la manufactura integrada por
computador, identificacion de las variables criticas de entrada-
transformacion y salida, principales dificultades de la empresa
para el uso del computador como herramienta de los procesos
de manufactura.

*+ Gestion de Calidad

Porcentajes de desperdicio y rechazo y su naturaleza, control de
calidad que se realiza.

* Aseguramiento Metrologico

Identificacién de los dispositivos o equipos de seguimiento y
medicién necesarios para el cumplimiento de los requerimientos
de los clientes, existencia de un programa de verificacion esta-
blecido para los equipos de seguimiento y medicién, frecuencia
de calibracion.




+ Estadistica
Herramientas utilizadas y uso de estas herramientas
* Diseno y Administracion de la Calidad

Identificacién de la empresa desde sus procesos, normalizacién
de procesos, control del producto no conforme, definicién e
implementacién de acciones correctivas y preventivas, herra-
mientas y estrategias de calidad utilizadas, conocimiento de los
beneficios obtenidos con la utilizacion de las herramientas de
calidad, conocimiento de los costos del Sistema de Gestién de
Calidad y sistemas de control, calificacién de la cualificacién
del personal en temas de calidad
Implementacién de programa de higiene y salud ocupacional
y actividades de gestion ambiental

* Costos de Produccion
Conocimiento de los costos de produccidn, cdlculo de los costos,
herramientas utilizadas para el costeo

* Indicadores de Productividad

Variables utilizadas como factor para la medicién de la produc-
tividad, implementacién de indicadores de gestién empresarial,
indicadores de produccién establecidos.

Las anteriores variables contemplaban un tipo de pregunta
cerrada con opcién multiple en la mayoria de los casos. Otras
preguntas fueron formuladas de forma abierta para conocer la
apreciacién del representante de la empresa que diligenciaba la
encuesta, en cuanto a:

* Principales dificultades que tiene la empresa para ser
competitiva

« Acciones que la empresa desarrolla para aumentar la
competitividad

* Concepto de productividad con el que funciona la empresa

* Interaccién con instituciones de educacién superior y/o
centros de desarrollo tecnolagico

e 1/
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4. ReSuLTADOS OBTENIDOS

Una vez realizada la tabulacién de las encuestas se llevé a cabo
el analisis por variable. Los resultados mas relevantes se describen
a continuacién.

A pesar de que el estudio se realiz6 en un nimero equitativo de
empresas medianasy pequeiias con el fin de identificar las diferencias
que se presentan entre ellas, pudo observarse caracteristicas comunes
como la estructura organizacional de caracter familiar, fortalezas
como el uso del tiempo estandar y la fluidez de la comunicacién dada
por la existencia de una estructura organizacional con pocos niveles.
Como debilidades, el desconocimiento de su entorno, el desarrollo
tecnoldgico del sector, las tendencias tecnoldgicas, la entrada y salida
de competidores, entre otros, que impide ampliar la visién empresa-
rial. También el desconocimiento de entidades gubernamentales que
fomentan el desarrollo productivo de las empresas, por ejemplo, el
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia—CTA , el Centro Nacional
de Productividad — CNP. Todo esto, en la mayoria de casos, debido al
empirismo con el que se maneja la administracién empresarial, de
produccion y de calidad

Otra de las dificultades comunes es la gestion de calidad, ya que
no existe una cultura de medicion y mejoramiento continuo. Asi, esta
centrada en inspecciones de recibo de la materia prima, acciones pre-
ventivas y correctivas durante el proceso de fabricacion e inspeccién
de producto terminado, utilizando para ello herramientas estadisticas
como el muestreo y las cartas de control.

A nivel de gestion ambiental, sdlo se realizan programas de reci-
claje y algunos de reutilizacion.

4.1. PEQUENAS EMPRESAS

Estan ubicadas en las ciudades de Medellin, Itagiii y Envigado. Sus
ventas estan centradas a nivel nacional en un 90%, con productos como
ropa interior (5%), ropa infantil (30%) y ropa exterior femenina (65%).

La estructura administrativa le resta importancia a la capacita-
cién y a la especializacién del personal operativo y administrativo




en temas relacionados con productividad, sistema de gestién de
calidad y estudio del trabajo. La informalidad en la gestion se refleja
en la falta de planeacion estratégica y de un disefio organizacional,
es decir alineacién entre estructura, cultura y estrategia.

En la gestion de produccién, se presenta que un bajo porcentaje
(40%) de las empresas realizan estudios del trabajo (métodos y tiem-
pos), especialmente para disefios o fabricacién de un producto nuevo;
las técnicas utilizadas son el cronémetro y el muestreo. Tienden a
ser muy empiricas, basandose en la experiencia del gerente o del
operario, para establecer los tiempos estandar. Solamente el 50%
de las empresas que realizan medicién del trabajo utilizan el tiempo
estandar como herramienta para el costeo del producto. También,
Los procesos de confeccién estan en un bajo grado de automatizacion,
debido a que no existe comprension de la automatizacion como un
elemento de productividad, reflejando esta incomprensién el bajo
desarrollo tecnoldgico de las empresas del sector.

El costeo se calcula con los tiempos de mano de obra, maquina
y el estandar. Se desconocen metodologias, puesto que su método
de costeo es el generalizado. Esta debilidad ha generado la baja
capacidad de negociacién con los proveedores y clientes.

La gestién de calidad realizada por las empresas, parte del
desconocimiento de los conceptos basicos e importancia de un
Sistema General de Calidad, lo que se refleja en una carencia de
registros y procedimientos. Los equipos de medicion y seguimiento
no cuentan con un programa metrolégico (verificaciéon y calibracién),
lo que implica que la informacién asociada a los datos recogidos
sea inexacta y no permita una toma de decisiones acertada para el
mejoramiento del proceso. No se cuenta con programas de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial.

4.2. MEDIANAS EMPRESAS

Estan ubicadas en la ciudad de Medellin, las cuales tienen un
alto porcentaje de su mercado a nivel internacional (aprox. 65%),
posicionadas con productos como elastico (5%), ropa interior (10%),
ropa infantil (30%) y ropa exterior femenina (55%).
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La gestién de produccibén presenta las siguientes caracteristicas:
Un alto porcentaje de ellas realizan estudio del trabajo (71%), pero
solamente en los casos de productos nuevos. No se tiene conciencia
del estudio del trabajo como herramienta para la medicién de la
productividad y mejoramiento de la calidad de vida laboral. Los
diagramas més utilizados son operaciones y hombre-maquina y
en el estudio de tiempos las técnicas utilizadas son el cronémetro
y muestreo. El tiempo estidndar establecido es un paridmetro
para el costeo de productos, calculos de productividad y base para
establecimiento de incentivos.

Se tiene establecida una cantidad minima a producir, depen-
diendo de la demanda y considerando que se trabaja sobre pedido,
el monto estd entre 2.000 y 12.000 unidades semanales. Estas
cantidades son resultados de estudios de mercados o promedios de
ventas que las empresas realizan para conocer el movimiento de la
demanda de un producto determinado. Asimismo, se presenta un
buen aprovechamiento de los recursos, con una capacidad utilizada
promedio del 82%. Sin embargo, en el momento de presentarse un
aumento elevado de la demanda, no se cuenta con capacidad de
equipos ni desarrollo de competencias en el personal operativo.

La mayoria de las empresas que tienen procesos automatizados
(58%), utilizan elementos como sensores y actuadores con el fin de
aumentar la eficiencia de los procesos. Para la gestion de produccion
cuentan con sistemas sencillos, que les permiten integrar la
manufactura por computador, usualmente apoyados en el Excel.

En cuanto a la gestion de calidad, un alto porcentaje de los empleados
conocen la definicién de un Sistema de Gestion de Calidad, comprendien-
do la importancia y los beneficios que ofrece a la empresa. Sin embargo,
sblo menos de la mitad del niimero de empresas tiene normalizados los
procesos, aunque si se encuentran identificados. E160% de las empresas
no tienen previsto alguna certificacién, en el corto plazo.

En cuanto al control del producto conforme es alto, aunque se
presenta un menor porcentaje de registros y acciones correctivas
para mejorar dichos procesos. Las herramientas y estrategias de
calidad que mas se utilizan son el PHVA (Planear-Hacer-Verificar
y Actuar), Pareto, Causa-efecto, Tormenta de ideas, las cuales se
trabajan para evitar devoluciones por calidad.




A continuacién se presenta el consolidado del analisis de algunas
variables de las pymes, utilizando la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)®:

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En las pymes se presenta una gestién intuitiva de la productivi-
dad, es decir, existe entre los empresarios del sector Textil-Confec-
cién, dificultad para identificar factores criticos, analizar su tenden-
cia, medidas y contramedidas, ya que se diligencian escasos regis-
tros o éstos son desactualizados o incompletos.

Se presenta bajo nivel tecnolégico y alto indice de antigiiedad de
la maquinaria. Ademas, falta capacitacién de la mano de obra de ni-
vel operativo y de nivel intermedio (disefiadores, supervisores, jefes
de produccion y demas), que permitan elevar la productividad.

El empresario no mide ni relaciona la productividad con el in-
greso del personal, por esto no pagan los salarios correspondientes
al cargo y/o al conocimiento.

Se realiz6 un ejercicio de benchmarking empresarial entre em-
presas pequenias y medianas del sector, lo que le permitira al em-
presario en el momento de la socializacién de resultados conocer el
comportamiento del sector en el valle del Aburra.

Es necesario que los empresarios de las pequeiias y medianas
empresas del sector, identifiquen las areas fuertes y puntos posibles
de mejora en el proceso de produccién y en general en otras areas
que son estratégicas para la Gestion de Produccién. La medicién de
la productividad en la empresa es una herramienta y no un fin, asi
que ésta por si sola no tiene significado alguno, se requiere crear una
cultura de medicion y control en la que se considere la evaluacion,
planificacion, disefio, prevencion, correccion, mantenimiento e inno-
vacién, a partir de los indicadores de productividad propuestos.

Es importante que las empresas definan un enfoque para au-
mentar su productividad, de manera que las practicas de manufac-
tura que se implementen, sean coherentes con sus necesidades pro-
ductivas y empresariales, en el contexto de un pensamiento sisté-
mico de las unidades productivas.

5 Instrumento para el establecimiento de las estrategias e indicadores, el cual es el
objetivo de la fase II.
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INFORMACION EMPRESARIAL

DesILIDADES (D)

ForTtaLEZAS (F)

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

1. Poca capacidad de endeudamiento

1. Alto conocimiento
de los procesos y sus
operaciones

1. En el medio existen instituciones edu-
cativas como el ITM, cuyos proyectos
de investigacidn tienen un fin social.

1. La entrada de nuevos
competidores con el
TLC

2. Poco conocimiento del mercado, sus
clientes, competidores, tendencias,
entre otros.

2.Se cuenta con per-
sonal calificado y
con experiencia
en los procesos
desarrollados

2. En el medio se cuenta con una inicia-
tiva de CCMA (Centro de Ciencias
Mediambientales), Confecdmaras
(Confederacién Colombiana de Cidma-
ras de Comercio) y el CAE (Centro de
Atencién Empresarial) con el apoyo del
banco mundial para el mejoramiento
del desempeiio de los procesos.

2. En el medio existen

empresas certificadas
en calidad las cuales
brindan mayor con-
fianza a los futuros
compradores

3. Inadecuada integracién de los procesos

3. La concepcién de com-
petitividad como un

resultado de la calidad

3. El mercado ofrece software y hardware
que facilitan la administracién de los
Procesos.

3. Empresas competidoras

con mayor tecnologia y
mayor valor agregado
en sus productos

4. La mayoria de la pymes no tienen ni
han tenido interaccién con centros de
desarrollo tecnolégico e instituciones
de educacién superior para el mejo-
ramiento de su productividad
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N/ T

(GESTION DE PRODUCCION

Desiupapes (p)

ForTtaLEZAS (F)

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

1. No realizan estudio de mé-
todos y tiempos, por lo tanto
no tienen procesos estanda-

rizados

1. Por ser empresa PYME
es mucho mas facil rea-
lizar estudios para el
mejoramiento continuo

1. En el medio existen instituciones como
el ITM y el Pascual Bravo, en donde sus
estudiantes adquieren competencias
en el estudio de métodos y tiempos y
planeacion de la produccién

1. El rapido crecimiento del

sector textil hace que cada
PYME deba ser més com-
petitiva dentro del merca-
do para no ser absorbida
por la competencia

2. No utilizan ningin método

para conocer la demanda

2. Se tiene personal
calificado

2. Entidades como PROEXPORT (entidad

encargada de la Promocién de las Ex-
portaciones, la Inversién Extranjera y el
Turismo Internacional en Colombia), CTA
(Centro de Ciencia y Tecnologia de Antio-
quia), ACOPI (Asociacién Colombiana de
la micro, pequefia y mediana empresa),
CNP (Centro Nacional de Productividad),
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje),
AGROCADENAS que ofrecen cursos,
seminarios para empresarios del sector,
relacionados con métodos de trabajo,
programacioén y control de produccién,
entre otros.

2. Existe el riesgo de que por

la falta de una buena pla-
nificacidén en sus procesos
tenga inestabilidad en el
mercado




GESTION DE PRODUCCION

DesiLipaDEs (D)

FortaLEzAS (F)

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

3 .No utilizan las herramientas
necesarias para controlar,
programar y mejorar la
produceidn

3. Tienen buena utiliza-
cién de la planta

3. En el mercado existen programas
de bajo costo en Excel, que
facilitan la administracién de la
produccitén

3. Otras empresas del sector tienen
establecidas politicas de inven-
tario que les permite suplir las
necesidades del mercados en
épocas de alta demanda

4. Pobreza en el control de
la produccién, estd funda-
mentada en las drdenes
de compra de terceros y en
reportes de producecidn

4, En el medio existen instituciones
como el SENA (Servicio Nacional
de Aprendizaje) que ofrecen
cursos gratis de métodos de
trabajo y programacion y control
de la produccién

4. El mercado requiere de procesos
mas integrados en la cadena
Textil - Confeccién

5. En el medio se ha aumentado
el establecimiento de alianzas
estratégicas para el fortaleci-
miento empresarial
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS

DesiLiDADES (D)

FortaLeZAS (F)

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

1. No cuentan con el capital
suficiente para automatizar
los procesos

1. Son conscientes de la
importancia de tener
procesos automatizados

1. El Fondo Nacional de Garantias
S. A y los Fondos Regionales de
Garantias son entidades que
respaldan operaciones activas de
crédito

1. La competencia a nivel
nacional posee de procesos
automatizados

2. Alto desconocimiento de la
automatizacion, su utilidad y
elementos como sensores, ac-
tuadores, preaccionamientos

2. Alto conocimiento del pro-
ceso y sus operaciones

2, En el medio existen instituciones
como ACOPI (Asociacién Colom-
biana de la micro, pequefia y
mediana empresa) que brindan
seminarios en fundamentos ted-
ricos y tecnoldgicos, dirigidos a
microempresarios que pretendan
automatizar,

2. Industrias competidoras en
México, Estados Unidos y Ja-
p6n adecuan sus procesos con
mayor tecnologia y rapidez.

3. Alto desconocimiento de po-
sibles procesos u operaciones
sujetas a automatizarse

3. Instituciones como el SENA (Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje)
brindan foros sobre las ventajas y
desventajas de la automatizacién

3. Altos costos de maquinaria
nacional e importada y del
mantenimiento especializado

4. Las empresas competidoras
utilizan la automatizacion
para aumentar y mejorar la
eficiencia, supervisién y control
de la produccién




PROCESO DE MANUFACTURA

DesiLiDADES (D)

FortaLEZAS (F)

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (a)

1. No utilizan el computador
para el disefio de nuevos
productos

1. Tienen identificadas variables
criticas de transformacién y
salida de productos

1. El1 SENA ofrece cursos en CAD
(Dibujo Asistido por Computador)
Y CIM (Manufactura Integrada por
Computador) de manera gratuita.

1. Existe el riesgo de perder

clientes por la falta de varie-
dad de disefio

2. Poca o nula capacitacién en
el manejo del computador

2. Alto conocimiento del proce-
80 ¥ sus operaciones

2. En el medio existen instituciones

como COMFAMA (Caja de Com-
pensaciéon Familiar de Antioquia)
que posee una linea de crédito para

PYMES

. Las empresas competidoras

utilizan el computador en
procesos como disefio de pro-
ductos nuevos, planeacion,
programacién y control de
la produccién

3. No tienen conocimiento
acerca de la manufactura
asistida por computador

3. En el medio existen instituciones
como BANCOLDEX el cual tiene un
programa que apoya la productividad
y competitividad de las PYMES

. Las empresas del medio

utilizan el computador para
agilizar sus procesos de

producecion

4, El computador es utilizado
en pocas operaciones del
proceso de manufactura

4. En el mercado existen empresas que
prestan el servicio de outsourcing,
en la implementacién de sistemas
de manufactura integrada por
computador
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