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jovenes y practicas politicas en In-
ternet se analizan con relacion a los
conceptos de audiencias y ciudada-
nia. Estos trabajos se han centrado
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La innovacion que significo Internet dio lugar a varias preguntas sobre
cual seria su papel en la reconfiguracion de distintos escenarios, como
sucedié en su momento con las innovaciones mediaticas precedentes.
En este texto, nos situamos en el escenario de lo politico con relacion
a los jovenes, con el objetivo de presentar un estado de la cuestion de
investigaciones que abordaran el cruce entre Internet, jovenes y politi-
ca. Este trabajo se bas6 en una revision de los bancos de datos interna-
cionales de Sage y Ebsco. Los criterios que dirigieron la seleccion de
los trabajos analizados fueron: primeramente, el identificar estudios
empiricos que se hayan realizado a partir de 2000; otra situacion fue
que los sujetos de estudio fueran jovenes y, finalmente, que la investi-
gacion se centrara en las practicas que la juventud realiza en Internet,
con relacion al tema de la politica de manera formal, de acuerdo a la
ciencia politica (Beck, 1997) o comprendiendo a la politica como un
terreno que se expande al vincularse con los asuntos publicos (Bakard-
jieva, 2010).

Martin-Barbero (2006) define como “un regalo con el cual inser-
tarse en la velocidad de los tiempos” (p. 293) a las competencias que
tienen la mayoria de los jovenes para incorporarse en las nuevas logicas
y lenguajes. Esta situacion plantea la siguiente pregunta: /qué hacen los
jovenes con este regalo o don en términos de canalizarlo para fortalecer
su papel como ciudadanos? O por el contrario, se diluye su potencial
en practicas relacionadas con lo ludico, el entretenimiento o el consu-
mo? La revision de estudios precedentes es invaluable para identificar
tendencias internacionales y para emprender la tarea de investigar qué
sucede al respecto en nuestro pais y localidad.3

3 Este texto se desprende de una investigacion, actualmente en desarrollo:
“Ciudadania politica en la red. Analisis sociocultural del uso de la Internet
en practicas politicas entre jovenes universitarios”. El objetivo es identifi-
car y analizar las practicas politicas que realizan los jovenes universitarios,
utilizando como soporte mediatico Internet, con relacion a la instancias
politicas formales. La metodologia consistio en trabajar con un grupo de
jovenes universitarios que llevaron diarios durante cuatro meses sobre sus
actividades en Internet y ademas participaron en entrevistas colectivas so-
bre Internet y politica. La recoleccion de datos se realizo durante la campa-
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En México se ha dado un crecimiento considerable en el acceso
a Internet, el dato mas antiguo en este sentido, registro 1 millon 222
mil usuarios, en 1998 (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica [INEGI], 2008); para 2009, la misma institucion ha reporta-
do 27°206,174 internautas (INEGI, 2009). Las encuestas sobre Internet
sefialan a los jovenes como sus principales usuarios. Los porcentajes de
penetracion mas elevados se encuentran entre las edades de los 12y 19
afios, con 68% y de los 20 a los 24 afios con 61% (Asociacion Mexica-
na de Internet [AMIPCI], 2010). A pesar de que en todas las edades se
observa un incremento en la penetracion de Internet, los jovenes siguen
siendo el grupo de edad que, con mayor énfasis, se ha apropiado de este
soporte tecnologico. Por ello se han vuelto, junto con los nifios, en los
principales sujetos de estudio de interés para la investigacion e incluso
para organismos internacionales, como la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Las
razones se sitian mas alla de que constituyen el grupo mas numeroso
de usuarios; como ha sefialado Martin-Barbero (2008), el futuro no esta
delante, sino que vive entre la sociedad gestando nuevos regimenes de
historicidad. “Comprender las modalidades etno/sociales de esa expe-
riencia constituye el reto de fondo que la juventud plantea a la inves-
tigacion” (p. 28). Precisamente indagar como se lleva a cabo la apro-
piacion de Internet entre los jovenes, no sélo contabilizando cuantos lo
hacen, sino como y con qué sentidos, permitira entender la gestacion de
los cambios en distintos aspectos de la vida social, que en este estudio,
de manera mas especifica, situamos en la esfera de lo politico.

CAMBIOS EN LAS CONCEPTUALIZACIONES
SOBRE LAS AUDIENCIAS Y LA CIUDADANIA
EN LA ERA DE INTERNET

La descripcion y el analisis de los estudios internacionales mas recientes
de los jovenes e Internet, en el marco de las practicas politicas contem-
poraneas, lo emprendimos considerando dos desplazamientos centrales

fia a la gobernatura del estado, alcadia y diputados locales en la ciudad de
Aguascalientes de 2010 (Padilla & Flores, 2010).
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sobre las audiencias y la ciudadania. Estos cambios conceptuales cons-
tituyen un marco de referencia critico que permite entender este objeto
de estudio de manera enraizada en la historia de las ideas sobre la inte-
raccion de los distintos actores sociales con los medios y ahora Internet.

Los estudios de medios y, de manera mas especifica, los estudios de
audiencias y de recepcion, recibieron con varias interrogantes la nueva
presencia que significo Internet y las practicas que detond. Estas discu-
siones cobran especial relevancia al integrar un estado de la cuestion,
porque nos permite situar el marco de la genealogia de las perspectivas
teoricas y conceptuales que posicionan este tema de estudio. En las in-
vestigaciones precedentes sobre comunicacion masiva, durante varias
décadas la television fue el centro y el medio mas estudiado y, en el
caso de los estudios de recepcion, la audiencia fue el concepto central.

Los cambios que introdujo Internet no sélo como el soporte princi-
pal de las nuevas tecnologias, sino ademas su injerencia al replantear
el contexto mediatico en general, se tradujeron en la posibilidad de dos
posturas dicotomicas frente a la red. Livingstone (2004) explica que por
una parte existia la posibilidad de negar la pertinencia de la continuidad
historica del conocimiento en torno a la comunicacion mediada, replan-
teando de manera fundamental los estudios de comunicacion masiva,
o por el contrario, se podia dar el no considerar los cambios provocados
por los llamados nuevos medios, argumentando que prevalecian los ele-
mentos y las 16gicas esenciales, pero envueltas en nuevas formas que no
deberian precipitar reconceptualizaciones radicales.

Consideramos que la pregunta que formula Livingstone (2004) ante
esta dicotomia es fundamental: “;Qué debe hacer quien investiga au-
diencias en la era de los nuevos medios, convergentes e interactivos?”
(p.78). Coincidimos con la autora en su respuesta al reflexionar sobre
la necesidad de mantener presente el conocimiento que los estudios de
medios y, en particular, de la television, han logrado en las pasadas
cinco décadas, para situarlo con atencion en el estudio de la permanente
reconfiguracion en el ambiente comunicativo (Padilla, 2008).

Livingstone (2004) resume con precision los logros de los estudios
de medios en tres grandes aportaciones que se traducen en retos metodo-
l6gicos para nuevos estudios a emprender. En primer lugar, los estudios
de recepcion que, desde la perspectiva de las audiencias se apoyaron fuer-
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temente en la etnografia, ahora enfrentan un asunto mas complejo debido
a que la experiencia de recepcion de medios se vuelve cada vez mas una
practica privada e intima, dificil de observar, ya que se realiza en espacios
y en horas de dificil acceso para el investigador. Por otra parte, la relacion
entre el lector y el texto fue trabajada de manera muy amplia desde la
semidtica, como un problema de interpretacion; se estudio con relacion a
los distintos géneros y entre las diversas variables posibles.

Internet significd una ruptura con lo anterior. Uno de los cambios
clave es que la logica de un productor hacia varios receptores se ha
transformado. Actualmente, el reto es identificar y analizar las multi-
ples tareas posibles en variadas plataformas mediaticas, convergentes,
interactivas, moviles e incluso hibridas entre si, tornando a los recep-
tores a su vez en productores. Precisamente €ste es uno de los cambios
sustanciales en donde la comunicacion masiva de “uno a varios”, se ha
vuelto una comunicacion “uno a uno”, “uno a varios”, “varios a uno” ¢
incluso de “varios a varios”. Mapear estas transformaciones, conside-
rando el concepto tradicional de audiencias es el principal reto a enfren-
tar. El tercer cambio metodologico se refiere a la eterna pregunta sobre
los efectos, la influencia o las consecuencias implicitas en los medios.
Desde los ambitos sociales y particularmente de las politicas publi-
cas se mantienen como relevantes, sobre todo hacia grupos considera-
dos vulnerables como los nifios y los jovenes.

El articulo de Livingstone (2004) expone que los nuevos medios
hacen necesario no desechar el conocimiento previo, sino colocarlo en
un marco mas complejo y ampliado, incluso con conocimientos consi-
derados superados. Con anterioridad, se habian planteado las pregun-
tas sobre lo que significaba la presencia en si misma de los medios,
lo cual se habia considerado limitado a un determinismo tecnolégico;
ahora comprobamos que las reflexiones sobre como construir marcos
teorico-conceptuales acordes a los retos que plantean los cambios en el
escenario mediatico, nos llevan a un pensamiento integrado, donde
el sentido material y de presencia de los medios y su capacidad de gene-
rar una creciente diversidad de practicas, es tan importante como com-
prender la interpretacion o el sentido que otorgan distintos segmentos
de la audiencia a determinados contenidos mediaticos (Padilla, 2007).
Con base en lo anterior, en la era de Internet, Livingstone (2004) argu-
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menta que los cambios en la naturaleza de las audiencias y sus practi-
cas, en el nuevo ambiente comunicativo, se vuelve un asunto central
para el analisis en los estudios de medios.

Ademas de pensar sobre lo que significa el concepto de audiencias,
es necesario reflexionar sobre el concepto de ciudadania en la era de
Internet. Hermes (2006) afirma, coincidiendo con lo anterior, que las
tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales en su mayoria
fueron posibles a partir de Internet, han impactado las practicas ciuda-
danas; esto constituye una pregunta clave que se debera resolver. His-
toricamente, la ciudadania se ha entendido con relacion a la formacion
de la opinidn publica y un elemento esencial para ello ha sido la prensa,
debido a su mision de nutrir con informacion a los ciudadanos. Sin
embargo, las practicas periodisticas como se conocian, especificamente
las noticias, han tenido transformaciones significativas por el crecien-
te acceso a contenidos mediaticos, no necesariamente provenientes de
fuentes institucionalizadas periodisticas.

La voz de los publicos con relacion a los temas politicos ha estado
presente en los medios a través de los sondeos o encuestas de opinion.
Las audiencias se han manifiestado a través de la medicion estadistica
de la opini6n publica, las cuales no han estado exentas de polémica. La
conceptualizacion del ciudadano —con relacion al ser audiencias— remitia
en el contexto de la comunicacion masiva hacia el comprender como
éstas se convertian en publicos, al formarse una opiniéon con respecto
de distintos asuntos de interés general (Ferry, 1998). En este sentido, el
concepto de ciudadano, considerando estrictamente su relacion con un
Estado-nacion, se encuentra limitado; mas aun en el nuevo contexto me-
diatico, con sus crecientes posibilidades de interaccion. La perspectiva
tradicional republicana que enfatiza la integracion de una comunidad po-
litica mas allé del individuo —a diferencia de la tradicion liberal— parece
que se acerca mas a los sentidos actuales de formacion de comunidades
transnacionales o alternativas, con base en Internet, que co-existen con
las comunidades que integran los Estados-naciones.

El concepto de ciudadano individual y su relacion con un Estado-
nacion se amplia fuertemente con apoyo de los marcos de los estudios
culturales si se incorpora la construccion de comunidades entre ciuda-
danos, a partir de diversas formaciones identitarias. La mirada desde lo
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que se entiende como “ciudadania cultural” permite una comprension
mas clara de identidades y competencias compartidas entre audiencias
que conforman publicos interesados en tematicas comunes y con opi-
niones similares. Hermes (2006) argumenta que:

La ciudadania cultural ofrece las reglas basicas para la interpretacion y la
evaluacion de los espacios en donde se es capaz de motivarse, asustarse, es-
candalizarse o comprometerse con diversos estados de animo y sentimientos
que se conectan con los usos populares de los medios; en lugar de considerar
al ciudadano meramente informado a través del periddico (p. 303).

Las caracteristicas de Internet abren las posibilidades para que los
individuos se integren entre si y conformen publicos, en el sentido de
compartir identidades y marcos culturales comunes. Por estas razones,
se vuelve muy pertinente la perspectiva de Hermes para situar las po-
sibilidades y el papel de Internet en la conformacion de la ciudadania
contemporanea, especialmente en el caso de los jovenes. Los vinculos
culturales, en ciertas situaciones detonantes, se vuelven conexiones
entre ciudadanos preocupados y dispuestos a participar en asuntos
publicos.

Lo que estamos presenciando no es solo el encuentro de grupos de ami-
gos, sino ademads —en ocasiones— de extrafios que tienen como proposito
conectarse con otros, con base en agendas y metas compartidas. Los
eventos mediaticos clarifican que los vinculos culturales pueden ser tan
fuertes como aquéllos que se forman en las arenas politicas y quizas
incluso mas valiosos, en el sentido que conectan problemas politicos y
respuestas hacia mundos fuera del dominio de la politica en si (Hermes,
2006, p. 3006).

Esta discusion plantea que nos encontramos en un cambio trascenden-
tal, no en el ciudadano, sino en las practicas ciudadanas. Particularmente
en el caso de Internet, se desplaza el concepto del ciudadano informado
a través de la prensa, hacia la conformacion de comunidades por parte de
los mismos ciudadanos; esto se encuentra ligado de manera directa con un
cambio generacional en el sentido y el uso de los medios.
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Consideraciones sobre la ciudadania y los jovenes

En la busqueda de discusiones clave sobre las practicas politicas en
Internet entre jovenes, encontramos confluencias en dos autores. Her-
mes (2006) apunta hacia dos situaciones esenciales en la naturaleza de
los cambios: por una parte la manera en la cual la conceptualizacion
de ciudadania se encuentra interrogada a partir de nuevos sentidos en
las practicas politicas y, por otra, la dimension generacional en los ac-
tores sociales que llevan a cabo estas practicas con apoyo de Internet
como una herramienta que da lugar a nuevos sentidos y practicas en la
ciudadania politica.

En el caso de América Latina, Reguillo (2003) realiza un detenido
analisis de la atmodsfera que sitia a los jovenes como sujetos historicos
y concluye que “lo joven” es una categoria de la cual no deben darse
por supuestas sus caracteristicas, sino que se debe asumir a los jovenes
como “heterogéneos, complejos y portadores de proyectos diferenciales”
(p. 2); coincide con Hermes (2006), al plantear que la conceptualizacion
formal de ciudadania, entendida como el mutuo contrato de derechos y
obligaciones entre el Estado y el individuo, con base en elementos de
pertenencia y tres dimensiones —civil, politica y social—, se encuentra
seriamente amenazada precisamente porque, en la realidad, la diversidad
cultural impone diversos sentidos y practicas en torno a los asuntos pu-
blicos y la politica. Ambos autores abogan por incorporar la dimensién
cultural, es decir la “ciudadania cultural”, como una manera de abrir el
pensamiento para que sea posible comprender los sentidos y cambios
que se dan desde la perspectiva de la realidad de los jovenes:

Coloca en el debate aspectos que no fueron considerados en las otras di-
mensiones: la cultura como plataforma para la ciudadania o en otras pa-
labras, la consideracion de las pertenencias y adscripciones de caracter
cultural como componentes indisociables en la definicion de ciudadania
(Reguillo, 2003, p.5).

Reguillo fundamenta que la comprension de las formas emergentes
de participacion en lo publico y en la politica necesariamente tiene que
entenderse desde la cultura, la culturalizacion de la politica es un tema
clave en las ciencias sociales. Esto coincide plenamente con estudios
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previos que hemos realizado entre identidades urbanas: la cultura
constituye un potente eje de analisis para entender no s6lo como se
situan los ciudadanos, sino ademas sus posibilidades de agencia y de
compromiso para con otros ciudadanos y en general con la comuni-
dad politica mayor como el Estado o el pais (Padilla, 2009). En este
sentido, Reguillo senala que la ciudadania juvenil necesariamente
debe entenderse como una “ciudadania policéntrica”, que permi-
te comprender lo emergente y no solo la ciudadania politica formal a
través de la organizacion tradicional o la participacion electoral. Para
entender a la ciudadania en clave de los jovenes, es necesario plantear
a la “ciudadania cultural” como una categoria sintesis que comple-
jice el analisis, asumiendo la diversidad y los nuevos sentidos en
las practicas politicas, anclados en las logicas de la identidad y la cul-
tura. Precisamente, ahora damos a conocer los estudios mas recientes
sobre jovenes e Internet en el contexto de lo politico.

ESTUDIOS INTERNACIONALES SOBRE
JOVENES, POLITICA E INTERNET

A principios de esta década se registro en la esfera internacional la emer-
gencia de estudios sobre Internet en relacion con los nifios y jovenes.
Ahora, en 2010, se trata de una linea plenamente relevante, ya que cada
vez mas las nuevas generaciones median varias de sus actividades a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion. Sonia Livings-
tone (2003) es una investigadora clave en este tema, ella ha clasificado
los trabajos de investigacion en cuatro grandes categorias:

1. Comunicacion, identidad y participacion.

2. Educacion, aprendizaje y alfabetizacion.

3. Los peligros de la exclusion y la brecha digital.

4. Los riesgos del uso, el contenido y la comercializacion.

Estos nticleos tematicos se han abordado a partir de tres perspecti-
vas: la primera es la sociologia de la infancia y los estudios de audien-
cias, los cuales se centran en los nifios, mas que en la tecnologia o los
medios y los conciben como intérpretes activos en linea; en segundo
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lugar, se ubican las investigaciones sobre nifios e Internet, que conside-
ran que se debe trascender el estudio del acceso y se debe indagar mas
en la naturaleza de Internet; finalmente, los estudios que comprenden
que los nuevos medios no remplazan a los tradicionales, sino que en-
riquecen y redefinen el ambiente mediatico.

En 2008, la misma autora reflexiond sobre las transformaciones en
la investigacion sobre la participacion juvenil e Internet. Ha sefialado
que, a diferencia de 2003, cuando habia pocos estudios e iniciativas re-
lativas a la participacion juvenil usando Internet, en los afos posteriores
se registrd una explosion de iniciativas de gobiernos, industria, organi-
zaciones juveniles y activistas sociales buscando enganchar a esta su-
puesta generacion politicamente apatica, pero digitalmente entusiasta,
capitalizando la apropiacion creativa y con frecuencia experta que los
jovenes hacen de Internet. También la investigacion se incremento en la
evaluacion de estas iniciativas (Livingstone, 2008).

A partir del analisis de los estudios internacionales mas recientes
encontramos, al igual que Livingstone, que una veta de investigacion
que se ha consolidado se centra en evaluar la comunicacién politica
dirigida a los jovenes a través de Internet. Ademas, otros estudios
se dedican a dar seguimiento a la participacion politica y ciudadana
de los jovenes en este medio y su vinculacion con acciones politicas
mas tradicionales. Por otra parte, existe un cuerpo de estudios que en
primera instancia no abordan de manera directa y evidente el estudio
de los jovenes y la politica en Internet, pero permiten avanzar en la
comprension del interés de los jovenes no tanto en las practicas po-
liticas formales, pero si en los problemas y asuntos publicos. Dichos
estudios vinculan lo publico con la politica formal e institucional, en
primer lugar, al comprender a la brecha digital como un elemento
clave de desigualdad entre los ciudadanos mas jovenes. Una segunda
categoria de estos estudios explora los sentidos que otorgan los jove-
nes a las practicas en Internet, en donde revelan su capacidad de reco-
nocer posturas comunes ante distintos problemas y organizarse para
dar respuesta a ellos. Por ultimo, otro grupo de estudios avanza en la
comprension de la produccion de espacios a través de sus practicas
en Internet y su vinculacion con la apropiacion juvenil de espacios
presenciales para configurar identidades. Presentamos enseguida de
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manera mas detallada las tendencias, en estas tematicas, que identifi-
camos en el ambito internacional.

Analisis de la comunicacion politica en Internet dirigida a los jovenes
Existen estudios que se insertan en las corrientes mas tradicionales de
los estudios de medios, en el sentido de que su objetivo es evaluar la
efectividad de la comunicacion politica, en este caso a través de Internet.
Los portales son actualmente una manera emergente de interpelar a los
ciudadanos. Olsson (2008b) analiza a los usuarios jovenes y a los produc-
tores de sitios electronicos con distintos propositos, como promocion de
partidos politicos, activistas y comerciales. Sus resultados muestran que
la diferencias en las 16gicas de produccion se deben a los recursos con los
cuales se cuenta, siendo central si el sitio es producido por voluntarios o
profesionales y ademas el sentido de sus orientaciones politicas.

En el contexto de las elecciones parlamentarias europeas se investigod
el papel que jugd Internet para comprometer a los jovenes con la accion
politica (Ward, 2005). Se analizaron 46 distintos sitios electronicos y la
manera en la cual se dirigieron a la juventud, este trabajo se integra a un
proyecto internacional que compara sitios politicos alrededor del mundo.

En el mismo sentido, se analizaron 200 paginas electronicas de candi-
datos y partidos politicos en Estados Unidos, dirigidas a votantes jovenes,
durante las elecciones en los afios 2002 y 2004, comparando su papel
entre ambos afios electorales (Xenos & Bennet, 2007). Ademas del anali-
sis de los sitios, se estudiaron las redes de relacion que crean los jovenes
en linea y sus vinculos con estas paginas. Los resultados mostraron que
atn cuando crecio significativamente la esfera de compromiso juvenil en
Internet, éste se encontrd desconectado con relacion a lo electoral.

En las elecciones de 2006, Xenos y Kyoung (2008) estudiaron los
efectos de los portales politicos en los jovenes universitarios en Esta-
dos Unidos. La investigacion mostrd que los efectos son sustanciales
cuando los jovenes se encuentran ya interesados y comprometidos po-
liticamente.

A partir del mismo interés por los portales y los jovenes, Livings-
tone (2007) estudi6 a través de entrevistas, como los jovenes interpre-
taban sitios en la red creados para ellos por instituciones ptblicas, con
fines educativos y de apoyo social. El estudio construye categorias inte-
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resantes de analisis para evaluar la promocion de la participacion de los
jovenes en linea, la capacidad de alfabetizacion y la relaciones de poder
entre productores y usuarios.

Durante las elecciones de 2008 en Estados Unidos, Wu (2009) explo-
16 las paginas de Facebook de los candidatos presidenciales. Se pregunt6
si en ellas los jovenes lograban trasladar sus sentidos de entretenimiento
y funciones de conexion entre pares, hacia la facilitacion del compromiso
politico. Particularmente, se estudio el caso de Obama y se encontro que
el vinculo con el candidato se dio en términos de una fan democracy. Este
concepto es trabajado por Van Zoonen (2005), para explicar como los
jovenes se comprometen con las figuras politicas, vinculados a las formas
tradicionales de la cultura y comunicacion masiva popular.

La participacion politica y ciudadana de los jovenes en Internet

Otro cuerpo de estudios coloca el foco de interés en las formas de
participacion politica y ciudadana de los jovenes, como un objeto en
constante transformacion. En este sentido, Blasco y Hansen (2006),
seflalan con preocupacion la presencia de aspiraciones cosmopolitas y
una concepcion de ciudadania posnacional, en la tendencia de la edu-
cacion de los jovenes. Ademas, identifican un cuestionamiento de los
académicos hacia las visiones normativas de lo politico que sefialan
codmo deberian ser las elecciones y como deberian participar los ciuda-
danos, e incluso con frecuencia describen una juventud desinteresada
en la ciudadania democratica.

Coleman (2006) plantea que la ciudadania inclusiva requiere un
abordaje mas imaginativo para la insercion civica de los jovenes, donde
las politicas publicas no vayan hacia los jovenes, sino que se parta
de su perspectiva para formularlas. Harris (2008) sostiene que en el de-
bate sobre juventud, tecnologias de informaciéon y comunicacion y par-
ticipacion politica es importante ver que los nuevos paisajes socioeco-
némicos han cambiado radicalmente el significado de ciudadania, poli-
tica y participacion. Como ejemplo sefiala como las mujeres desarrollan
nuevos modos de activismo y subjetividad politica.

En el cruce entre jovenes, participacion civica e Internet, Banaji
(2008) abordo el activismo de los jovenes en Inglaterra, mediante el
analisis de sitios electronicos y entrevistas con sus productores y usua-
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rios. En su estudio, concluyo que los jévenes estan interesados en hacer
escuchar sus voces de distintas formas. Encontrd que las motivaciones
para la accion civica por parte de este grupo de edad, tienen que ver
con sus experiencias en la vida cotidiana, sus ideologias, sus contextos
vecinales y sociales, sus encuentros politicos, asi como sus lealtades y
compromisos emocionales.

Wu (2009), a partir del concepto de fan democracy de Van Zoonen
analiz6 el uso de Facebook de los partidarios de Barack Obama, en la
eleccion presidencial de 2008 en Estados Unidos. El autor senald que
la pagina de Obama en Facebook sigui6 la logica de la fan democracy,
es decir, que los electores actian como fans, frente a una figura politi-
ca a la que entienden como una celebridad. Sus partidarios estuvieron
motivados afectivamente para intercambiar informacion, opiniones y
movilizarse entre sus pares; todas estas acciones son formas significati-
vas de compromiso politico.

El interés por promover la conciencia y participacion politica se pre-
sentd en una investigacion vinculada al campo de la educacion civica; en
donde se promueve el uso de Internet para comunicar a estudiantes entre
si, con candidatos, para participar en encuestas y, en general, propiciar el
compromiso politico entre los jovenes. Este fue implementado en Phi-
ladelphia, Estados Unidos, como parte del programa Student Voices, el
cual comprob¢ a través de encuestas aplicadas a estudiantes al principio y
al final del estudio que hubo cambios significativos al elevar el interés de
los jovenes hacia la politica (Feldman, Pasek, Romer & Jamieson, 2007).
En el mismo sentido, Jang (2005) evalu6 el programa Kids Voting of Wes-
tern New York y evidencio que la promocion del uso de Internet para la
conversacion politica incrementa significativamente entre los jovenes su
motivacion, interés e informacion en torno al tema.

La mayoria de los estudios que hemos descrito tienen como objeti-
vo analizar la promocion e integracion de los jovenes en las practicas
politicas; sin embargo un trabajo se centr6 en los jovenes que ya parti-
cipaban activamente. Olsson (2008a) se preguntd cuales eran los usos
que le daban a Internet quienes militaban formalmente en movimien-
tos politicos alternativos. Entre jovenes activistas suecos, encontrd que
es considerado como central en sus actividades politicas, debido a
que permite la conformacion de redes. El estudio reveld que es indis-
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pensable conocer las practicas en redes porque dan lugar a formaciones
sociales para entender lo politico en la era digital.

Los jovenes y la brecha digital

En varios trabajos empiricos, encontramos que en la esfera inter-
nacional, incluso en paises desarrollados, existe una preocupacion
por analizar la brecha digital entre jovenes, debido a que de manera
creciente se vuelve una instancia mas de desigualdad. Estos estudios
hacen visible que los sujetos se colocan de manera diferenciada no
solo en el acceso a Internet, sino en sus competencias para aprovechar
favorablemente su uso, a partir de la manera en la cual se encuentra
situado, en un pais, con relacion a su condicion racial, la edad, el gé-
nero, su posicion socioecondémica y sus capitales sociales, culturales
y econdmicos. Existen varios proyectos de investigacion que no sélo
analizan las principales causas o consecuencias en estas diferencias,
sino ademas ligan el estudio con proyectos encaminados a resolver
la situacion mediante propuestas de politicas publicas, la implemen-
tacion de actividades educativas para incrementar la alfabetizacion
medidtica y la instalacion de proyectos comunitarios para ofrecer no
solo el acceso, sino una formacidn en el uso de Internet a comunidades
con escaso acceso a esta tecnologia (Alvermann, 2004; Cheong, 2008;
Clark, 2003; Elias & Lemish, 2009; D’Haenens, Koeman & Saeys,
2007; Lee, 2008; Livingstone & Helsper, 2007; Umrani & Ghadially,
2008; Wilska & Pedrozo, 2007).

Los sentidos que otorgan los jovenes a las practicas en Internet

Paulatinamente, en los estudios internacionales se ha avanzado hacia
una clasificacion de las practicas que realizan los jovenes en Internet.
A pesar de haber sido efectuados en paises cuyas condiciones son muy
distintas a las nuestras, este antecedente ofrece un punto de partida para
construir unas primeras categorias de analisis que podran ponerse a
prueba en nuestro propio contexto. Kaare, Brandtzaeg, Heim y Endes-
tad (2007) trabajaron con nifos y adolescentes noruegos de 10 a 12 afios
para determinar los usos de su comunicacion mediada por computado-
ra. Estos autores construyeron seis categorias: a) mediacion de infor-
macion, practica y mensajes; b) mediacion de intereses y pasatiempos;
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c¢) busqueda de contacto con otros; d) comunicacion con fuerte conte-
nido emocional y simbolico; ) comunicacion con el sexo opuesto, y
f) comunicacion para intimidar y acosar.

Con un grupo de edad mas elevado, jovenes de 15 a 25 afios, Tully
(2003) también aporta un cuerpo de categorias de analisis para explicar
los sentidos que otorgan los jovenes a su relacion con las nuevas tec-
nologias. Se presentd una clasificacion de los sentidos que adquieren
sus experiencias con la tecnologia, los cuales se refieren a sentidos de
progreso, de capital simbolico, de diferenciacion social, como medio
de experiencias y como agente de orden en su vida cotidiana.

Revisando estos estudios, identificamos claramente un cuerpo de
trabajos en donde prevalece, entre los jovenes, el utilizar los distintos
recursos en Internet para crear relaciones con pares y construir comuni-
dades afines, al identificarse como miembros de subculturas juveniles o
al compartir rasgos sobre estilos de vida. Internet se vuelve un recurso
valioso para lograr vinculos con quienes viven a partir de los mismos
codigos culturales y competencias comunicativas, conformando re-
des que integran comunidades. La pertenencia y el compartir con otros
iguales, tiene de manera secundaria un sentido de apoyo para enfren-
tar distintos problemas comunes como problemas de salud, una disca-
pacidad o un estado animico ante la vida como la depresion (Hwang,
Cheong & Feeley, 2009; Livingstone, 2008; Orgad, 2006; Soderstrom,
2009; Wilson & Atkinson, 2005).

La produccion de espacios a través de las practicas en Internet

Varios estudios parecen confluir en la perspectiva del “giro espacial” en
los estudios de medios (Falkheimer & Jansson, 2006), debido a que sus
resultados muestran que las practicas en Internet permiten conformar
espacios virtuales, alternos a los espacios presenciales en varias dimen-
siones de la vida cotidiana entre los jovenes.

Hodkinson y Lincoln (2008), a partir de una exploracion sobre
los usos del espacio personal de los jovenes, sefialan a la habitacion
como el primero que asumen como propio, ya que se trata de un lugar
seguro para si mismos; se relaciona con la construccion reflexiva de
la identidad personal y ademas facilita la interaccion privada con los
pares. A la vez, la habitacion se configura como la base material para
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las interacciones en espacios virtuales. Estas intersecciones entre es-
pacios fisicos y virtuales se colocan como una veta pertinente para la
investigacion social.

Este cruce es también abordado, de algiin modo, por Van Lieshout
y Aarts (2008), quienes analizaron las percepciones y practicas de jo-
venes ¢ inmigrantes, en torno a los espacios publicos en Holanda, par-
tiendo de la idea de que estos grupos minoritarios no necesariamente
estan representados en la formulacion de politicas publicas. Las autoras
sefialan la relevancia del espacio fisico para el cumplimiento de funcio-
nes sociales, como la construccion de identidades, en el contexto actual
caracterizado por la cada vez menor disponibilidad del espacio publico
y un mayor uso de los espacios virtuales.

En el estudio de la cultura popular juvenil y de los movimientos
sociales emergentes, Yang (2007) realiz6 un trabajo etnografico amplio
en torno a las marchas de estudiantes en defensa de los derechos de
los inmigrantes, en San Francisco, en marzo de 2006. Su investigacion
tuvo tres fases: el antes, el durante y el después de las marchas. Observo
que la movilizacion juvenil se basa en el consenso popular alrededor de
un asunto especifico donde resaltan la ausencia de un liderazgo politico
formal y la comunicacion simultanea que permiten los nuevos medios.
El estudio define con claridad, por un lado, la conexion entre espacios
fisicos y virtuales, y por otro, las transformaciones en el espacio virtual,
ya que en los meses posteriores a las marchas, el autor registro cierta
politizacion en MySpace, una red virtual, cuyos usos no se caracterizan
por lo politico, sino por el entretenimiento y lo ludico.

La discusion sobre espacios fisicos y virtuales resulta cada vez mas
compleja y desafiante, es claro que no se trata de espacios paralelos,
sino que, de manera cotidiana, se cruzan en las practicas comunicativas
que los jovenes han naturalizado.

CONCLUSIONES

A pesar de que ya han transcurrido varios afos desde la emergencia de
Internet, atin no termina del todo una etapa de preguntas en torno a la
red, que ya se vivio en la historia durante la emergencia de la fotografia,
el cine y la television, los cuales fueron nuevos medios en su momento.
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Podriamos sefialar que las preguntas se sintetizan en cuestionar si este
nuevo medio redundara en un beneficio, o si por el contrario represen-
tara un riesgo para el ser humano. Pareciera que atin no se aprende que
la aproximacion en términos dicotomicos entre lo blanco y lo negro,
hacia la tecnologia, no conduce a resultados productivos. En el caso de
Internet y 1o politico se derivan igualmente dos discursos contrastantes:
por un lado, se afirma que su naturaleza conducira necesariamente a un
horizonte democratico, o por el contrario, se enfatizan los riesgos ante
la delincuencia, el abuso, la vigilancia y el control; ademas de sefalar
que tiene un efecto negativo en las habilidades comunicativas y en la
educacion de los jovenes.

El camino mas pertinente es promover el estudio empirico de lo
que acontece en Internet para que sea posible, como afirma Martin-
Barbero (2006), “cartografiar” una realidad no del todo clara y mas
tendiente hacia los matices que hacia lo absoluto. Particularmente, esto
cobra relevancia, dado que en México hay pocos estudios que trabajen
considerando este cruce entre jovenes, politica e Internet.

Los estudios de Internet se han configurado como un campo de in-
vestigacion, cuyas aportaciones son fundamentales para comprender
lo social, en la era de la informacion. Se ha registrado una evolucion,
desde los primeros estudios descriptivos, en los cuales se buscaba dar
cuenta de una tecnologia emergente, hasta las investigaciones mas re-
cientes, centradas en las practicas comunicativas de los sujetos. En este
sentido, durante afios ha habido una tension entre lo tecnocéntrico y lo
sociocéntrico. Las experiencias han demostrado la necesidad de abor-
dajes integrales que den cuenta tanto de las materialidades de la tecno-
logia, como de las practicas que ésta hace posible.

La necesaria complejidad e interdisciplinariedad en los estudios sobre
Internet lleva implicito revisar lo que las anteriores innovaciones tecnolo-
gicas ya nos han ensefiado, a través de investigaciones previas. Es perti-
nente reconocer que las actuales practicas de los jovenes no se centran de
manera nitida solo en Internet, se vuelve evidente la creciente naturaleza
intermedial e intertextual en sus practicas mediaticas. Por tltimo, el tema
de mayor relevancia que identificamos a través de estos estudios es la
emergencia en la conformacion de comunidades con diversos propositos,
lo cual se vuelve una practica mas accesible y facil, a través de las mo-
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dalidades que ofrece Internet. Sin embargo, no es prudente sefialar que
conduce de manera automatica hacia la organizacion y fortalecimiento de
la ciudadania. Atin falta mayor trabajo de analisis y reflexion, para iden-
tificar cudles son las situaciones o elementos que lo hagan posible, tarca
para la cual esperamos que el presente texto contribuya.
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