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Re-visitando los estudios de recepcion/

audiencias en Colombia

Revisiting the study of audiences in Colombia

El proposito del articulo es analizar al-
gunas continuidades, desplazamientos
y rupturas en los estudios de recep-
cion y audiencia en Colombia durante
las ultimas cinco décadas. Se plantea
que los estudios sobre la recepcion/
audiencias han perdido su vinculo
politico, el cual ha sido sustituido por
una vocacion pedagogica interesada
en la recepcion critica de medios. Esto
ha marchado paralelo a un desplaza-
miento de los sujetos populares a los
sujetos infantiles y juveniles en este
tipo de estudios.
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INTRODUCCION

Este articulo pretende realizar un andlisis critico del itinerario de la inves-
tigacion académica sobre la recepcion/audiencias en Colombia. Interesa
mostrar, siguiendo una linea perioddica, que este (sub) campo de estudios
de la comunicacion no naci6 en la década de los ochenta del siglo XX,
como se suele afirmar,? sino que arrastra una historia mas densa, asociada
a la investigacion para el cambio social, en respuesta de la cual surgiran
otras maneras de asumir “al otro” en los procesos de comunicacion a fina-
les de siglo. ;Cual es nuestro “deber de la memoria” con los estudios de
recepcion y audiencias en Colombia?, jdesde qué lugares de enunciacion
tedrico-metodologica se han llevado a cabo este tipo de estudios?, ;de qué
continuidades, desplazamientos y rupturas estan elaboradas las agendas
de investigacion académica sobre la recepcion/audiencias en el pais?
Para dar cuenta de los anteriores interrogantes, el articulo ofrece
un breve recorrido por los principales enfoques investigativos sobre la

noamericana de Estudios de la Recepcion, coordinada por la profesora Nilda
Jacks. La parte que aqui se presenta es una version resumida del capitulo ini-
cial de dicha investigacion elaborado por el autor. Quiero agradecer a Monica
Catafio, Omar Rincon y Jimena Zuluaga por sus comentarios.

2 Este es el caso del balance pionero sobre los estudios académicos de recep-
cioén y consumo en Colombia, elaborado por Jestiis Martin-Barbero y Patricia
Téllez (2004). Alli los autores afirman que los estudios académicos de la
recepcion surgen en la década de los afios ochenta del siglo XX, ligados
a la pregunta por el papel de la television en dos situaciones claves de la vida
nacional: “la fragilidad de la democracia y el espesor de la violencia”. Luego
plantean como durante la década de los afios noventa del siglo anterior los es-
tudios de recepcion sufren un desplazamiento hacia el consumo, lo que per-
mitira la entrada de temas relacionados con las culturas urbanas juveniles, las
précticas de consumo en la ciudad, los publicos de las industrias culturales y
las politicas de cultura. Por tltimo, aluden a la “nueva” agenda investigativa
de principios del siglo XXI, en la que predomina, no sélo las tematicas de la
infancia, la escuela, la television y la familia, sino los enfoques de la denomi-
nada educacion para la recepcion, en un contexto donde las preguntas por la
recepcion hacen de lo pedagdgico, quiza su apuesta principal.
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recepcion/audiencias en Colombia durante las ultimas cinco décadas.
En primer lugar, se intentard mostrar que este tipo de estudios nacen
al finalizar la década de los afos cincuenta del siglo XX, de la mano
del proyecto modernizador dirigido a medir la eficiencia y la eficacia,
tanto del modelo educativo de las escuelas radiofénicas de Radio Su-
tatenza, como el de la revolucion tecnoldgica en el campo llevada a
cabo por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). Luego de esto
se sefialara que lo fundacional en la investigacion de la recepcion/au-
diencias durante los aflos ochenta del siglo pasado esta en la ruptura
que se produce con el modelo funcionalista. Este rompimiento pondra
el acento, ya no en el uso de los medios de comunicacion como motor
para la integracion nacional y la cohesion social, sino en los procesos de
comunicacion cotidianos y conflictivos asociados a los modos de vivir
la modernidad en América Latina, lo que llevara a prestar una especial
atencion a la cuestion de la cultura popular.

(Por qué “lo popular” dejé de ser el centro de los estudios de la
recepcion por parte de la comunidad académica de la comunicacion en
el pais? Esta es la pregunta que guiara el tercer punto del analisis para
luego dar cabida a la etapa mas reciente de los estudios de la recepcion/
audiencias en el pais, que se caracteriza por el protagonismo de una
creciente ola pedagogica interesada en la educacion para la recepcion.
El articulo finaliza con un balance critico sobre el pasado y el presente
de los estudios de recepcidon-audiencias en el pais a partir de considerar
sus posibilidades de futuro.

LA GENESIS. EL “DESCUBRIMIENTO” DE LA AUDIENCIA

(Son los estudios de la recepcion una perspectiva de investigacion que
se instala en el pais durante las tres ultimas décadas? Una respuesta a
esta interrogante la ofrece un informe sobre el estado de la investiga-
cién en comunicacion en Colombia entre 1957-1977, elaborado por la
investigadora colombiana Elizabeth Fox y su equipo de trabajo. Luego
de revisar 431 documentos —172 correspondian a trabajos de grado de
licenciatura— el equipo de investigacion encontré algunos hallazgos re-
levantes. Por un lado, Fox (1981) advertia la existencia de:



78 Jorge Ivan Bonilla Vélez

Tres temas principales que abarcan las investigaciones de comunicacion en el
pais: el estudio de los medios masivos, sus caracteristicas, estructuras, efectos
y posibilidades de uso en programas de desarrollo; el analisis de las audien-
cias, sus caracteristicas y potencial de respuesta y participacion en programas
de comunicacion; y el estudio de los procesos de difusion, adopcion y el pa-
pel de la comunicacion en la modernizacion y el desarrollo rural (p. 146).

Por otro lado, Fox sefialaba que aproximadamente 52% de los tra-
bajos analizados habian sido llevados a cabo por institutos de desarrollo
tecnologico y por centros de investigacion y capacitaciéon no universi-
tarios, entre los cuales figuraban el ICA, el Centro de Accion Cultural
Popular (ACPO), y el Fondo de Capacitacion Popular del otrora Instituto
de Radio y Television de Colombia (INRAVISION); todos ellos orientados
a la investigacion aplicada, y financiados por “agencias de cambio” ex-
ternas al pais como la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID) de
Estados Unidos, el Instituto Lingiiistico de Verano, los Cuerpos de Paz y
las Fundaciones Ford y Rockefeller, entre otras (p. 145). El diagnostico
ofrecia, ademas, un panorama sobre el estado de la investigacion dentro
del campo de estudios de la comunicacion en el pais hasta ese momen-
to caracterizado por estar lejos de la academia y mas cerca de institucio-
nes orientadas a promover y evaluar programas de intervencion social, en
el marco de la denominada comunicacion para el cambio social dirigido.

Otro diagndstico sobre el estado de la investigacion en comunicacion
en Colombia entrara a precisar los criterios y a actualizar los aportes de
Elizabeth Fox y su equipo. Elaborado por Patricia Anzola y Patricio Co-
oper (1985), este nuevo estudio aborda un periodo de tiempo comprendido
entre 1957 y 1984, en el que se incluyen 314 documentos, entre ensayos,
reflexiones tedricas e informes de investigacion basados, estos ultimos, ya
fuera en las técnicas del cuestionario, el panel de opinion, la sistematiza-
cion y evaluacion de experiencias, o la observacion participante.

Revisando los hallazgos de Anzola y Cooper, entre 1959 y 1976,
se pueden contabilizar alrededor de 37 investigaciones empiricas di-
rigidas a conocer y evaluar no solo el contenido de los mensajes de la
comunicacién de masas, sino también las variables relacionadas con su
impacto, tales como la importancia de las redes sociales primarias en la
(re)produccion de los valores y las creencias de las personas (Braun,
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1975; Gutiérrez & McNamara, 1968); la presencia de lideres de opinion
comunitarios en los procesos de incorporacion grupal de las nuevas
tecnologias (Amaya, 1959; Bernal, 1970; Gomez, 1967; Rogers & Van
Es, 1964); los usos de los canales de comunicacion para la adopcion de
nuevas actitudes (Arevalo & Victoria, 1975; Ocampo, 1974); el contexto
sociocultural y los factores demograficos de sexo, edad y escolaridad que
intervienen en la recepcion de los mensajes y en la adopcion de innova-
ciones (Alba & Rincon, 1970; Arevalo & Robayo, 1974; Deutschmann
& Fals Borda, 1962); el perfil de la audiencia campesina que sintonizaba
la radiodifusion educativa y sus preferencias de programacion (Gomez
& Gutiérrez, 1970; Gomez, Niflo, Perilla & Umaiia, 1970); asi como el
efecto de “movilidad multiplicadora” de los medios, sobre todo la radio,
en la adopcion por parte de la poblacion de los estilos de vida modernos
de cara al desarrollo (Bernal, 1971; Ferrer, 1959; Primrose, 1965).

El hecho de que hayan sido estudios empirico/funcionalistas no
invalida, sin embargo, el aporte que hizo esta generacion anterior de in-
vestigadores de la comunicacion en Colombia a los estudios de los re-
ceptores de la comunicacion de masas, por la via de la tradicion plu-
ralista liberal3 de la Mass Communication Research. Alli no todo se
reducia a la medicion de los “efectos” mediaticos en auditorios pasivos,
sin relaciones sociales ni contextos situacionales. Por el contrario, se
trataba de estudios de caso y trabajos empiricos que habian incorporado
teorias socioldgicas de la época, algunas de las cuales se referian a la
necesidad de estudiar las redes de interaccion social dentro de las cuales
se mueven los miembros del auditorio de masas (Lazarsfeld, Berelson
& Gaudet, 1944), que se preguntaban por la exposicion a los mensa-
jes de los medios a partir de variables mediadoras como, por ejemplo,
la influencia interpersonal y la presencia activa de lideres de opinion

3 Un debate muy interesante sobre el itinerario de la tradicion pluralista li-
beral en el estudio de las audiencias de los medios puede encontrarse en la
discusion sostenida por James Curran y David Morley (Curran, Morley &
Walkedine, 1998), pues ayuda a entender que la investigacion funcionalista
estadounidense no estuvo siempre “dominada” por el modelo hipodérmico,
como se suele pensar. Leer este debate en clave local fue muy util para dar
cuenta de la génesis de la que estamos hablando.
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en las comunidades en tanto “agentes de cambio” que median entre el
contexto sociocultural, los medios de comunicacion y el grupo social
(Katz & Lazarsfeld, 1955), o que indagaban por las estructuras sociales
predominantes que intervenian en la difusion, la adopcion o el rechazo
de las ideas innovadoras para el cambio social (Rogers, 1963).

Re-abrir esta pagina oculta de los estudios de recepcion/audiencias
en Colombia es importante por, al menos, dos razones. Primero, por-
que permite vislumbrar que su perspectiva funcionalista de conocer al
“otro” para actuar mejor sobre ¢, era basicamente sociologica y se apo-
yaba en las funciones de la comunicacion en los procesos de cambio
social dirigido, por lo que alli también cabia una mirada situacional y
cultural de los receptores respecto del contexto social y de las tecnolo-
gias de informacioén y comunicacion; que esa mirada haya sido objeto
de revision y critica, es otra cosa.

Segundo, porque permite “dibujar” uno de los oponentes —el otro
sera el marxismo radical y su concepcioén unidireccional de la comuni-
cacion de masas— sobre el cual se levantaran los estudios de recepcion
en Colombia durante la década de los afios ochenta del siglo XX. Mien-
tras que para la tradicion funcionalista la cuestion de las audiencias
apuntaba a los modos de adopcion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en funcion del cambio social institucionalizado, es decir,
de los valores de la democracia occidental, la cultura civica y la moder-
nizacion, que por lo demas no eran objeto de discusion, para la nueva
etapa de estos estudios, tanto en Colombia como en América Latina, el
interés es otro: instalar la discusion sobre la dimension conflictiva de
la cultura, mostrar la relevancia de los procesos simbdlicos en la poli-
tica y asumir una comprension cultural e historica de la comunicacion,
mas alla de los medios (Beltran, 1982; Brunner, 1988; Ford, Rivera &
Romano, 1985; Garcia Canclini, 1987; Martin-Barbero, 1981, 1987,
Pasquali, 1979; Schmucler, 1975).

LA RUPTURA. LA EDAD POLITICA
DE LOS ESTUDIOS DE LA RECEPCION

En una célebre conferencia —Retos a la investigacion en comunicacion
en América Latina—, pronunciada en Bogota el ultimo dia de julio de
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1980, en el marco de la II Asamblea General de ALAIC, el entonces
presidente de la naciente Asociacion Latinoamericana de Investigado-
res de la Comunicacion, Jesus Martin-Barbero, se encargaria de de-
tonar las estructuras sobre las cuales se habia edificado la concepcion
de la comunicacion en la region latinoamericana. Alli, el autor proponia
romper con la concepcion instrumental de la recepcion: “porque lo que
el método funcionalista impide pensar es la historia y la dominacién,
precisamente lo que racionaliza, es decir, oculta y justifica. Lo que no
cabe definitivamente en ese modelo es la contradiccion y el conflicto”
(Martin-Barbero, 1981, p. 268).

Lo “fundacional” durante los afios ochenta del siglo XX para los es-
tudios de recepcion/audiencias sera entonces la ruptura que se produce
con el paradigma pluralista liberal, pero también con el marxismo mas
unidireccional, para asumir el lugar del “otro” en los procesos de comu-
nicacion y las practicas culturales. La critica de Martin-Barbero apuntaba
precisamente a entender la recepcion, no como una “etapa” de llegada,
sino como un “lugar” desde donde re-pensar los procesos de la comuni-
cacion. Esto, por supuesto, llevaba un cuestionamiento a los métodos de
investigacion que, en nombre de la especificidad de los objetos de estudio,
producian una fragmentacion de los procesos de comunicacion en peda-
zos de un territorio ya repartido: aqui el “emisor”, alla el receptor; aqui
el “mensaje”, alla la “significacion”. Por lo tanto, era necesario producir:

Un desplazamiento metodologico que nos de acceso a la lectura que los
diferentes grupos populares llevan a cabo. Lectura en la que tratan de abrirse
camino otras voces, una palabra que introduce “ruido” y que burla y sub-
vierte a su modo las relaciones de poder. Y ese “a su modo” esta indicando
la existencia de otra “gramatica”, de otra logica en la produccion de sentido,
en la actividad de construccion que se realiza en la decodificacion. Con lo
que esto implica a su vez de reto a la imaginacion metodologica para poner
a punto unos procedimientos que no dejen por fuera esa actividad, como lo
hacen irremediablemente las entrevistas y los cuestionarios a que estamos
acostumbrados (pp. 271-272).

Esta propuesta de Martin-Barbero se dirigia a un escenario mucho
mas complejo que el de la recepcion. De hecho, mas que un interés por
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la recepcion, el suyo era un intento por revalorizar la cultura popular
desde la capacidad de los sujetos populares para producir sentido dife-
renciado, de réplica y resistencia, al producido por la cultura hegemoni-
ca.* Se trataba de una apuesta tedrica y politica con resonancia no sélo
en Colombia, sino en América Latina, y que contenia, a nuestro modo
de ver, un doble proposito. De un lado, buscaba instalar en la agenda
de los estudios de la comunicacion la pregunta por lo popular, no como
un “objeto” de estudio, sino como un “lugar” desde donde repensar las
practicas cotidianas, asi como los procesos de produccion y consumo
cultural de los sectores subalternos. De ahi su insistencia para pasar de
la comunicacion a la cultura, esto es, su llamado a perder el objeto para
ganar el proceso (Martin-Barbero, 1984).

Apuesta que, de otro lado, intentaba posicionar en el debate aca-
démico latinoamericano una concepcion de la comunicacion en tan-
to campo/proceso desde el cual era posible abordar la produccion del
—y las luchas por— sentido. Por eso el interés de este investigador en
resituar la produccion simbdlica como espacio de conflictividad en el
que hay dominacion, pero también resistencia. Esto explica sus criti-
cas permanentes en cada evento académico, en cada publicacion de la
época, tanto al difusionismo modernizador y su reduccionismo de los
sujetos sociales a simples receptores de mensajes, como al textualismo
estructuralista —el sujeto como resultado del texto—, y a la teoria critica,
centrada en una concepcion de la sociedad de masas en tanto recipiente

4 Lo interesante de esta propuesta de Martin-Barbero (1984) era ademas su
contemporaneidad con algunos de los debates de época, promovidos no
solo por los estudios culturales britanicos atentos también al reposiciona-
miento de la cultura como un campo de conflictos, sino por la propia “es-
cuela” latinoamericana interesada en reubicar el debate sobre la cultura, la
identidad y la modernidad en el continente. Esto implicaba una revision
de conceptos fundamentales para los estudios de la comunicaciéon como la
ideologia, la cultura popular, la cultura de masas y la experiencia de vivir la
modernidad, pero ademads una coincidencia en las referencias bibliograficas
de autores como Antonio Gramsci, Walter Benjamin, Michel De Certeau,
Pablo Freire y Raymond Williams, entre otros. Por supuesto, no eran de-
bates “importados”, llegados de otro lado a América Latina.
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siempre expuesto a la manipulacion y la dominacion de los poderosos
(Martin-Barbero, 1981).

Ahora bien, mas alla de la complementariedad entre el pensamiento
de Martin-Barbero y el de otros investigadores subcontinentales que
fueron configurando un escenario comun latinoamericano para re-pen-
sar la investigacion en comunicacion,’ ;qué impacto tuvo y qué co-
nexiones establecio este “lugar” de mirada entre la comunidad acadé-
mica de los estudios de comunicacion en Colombia? Algunas de estas
resonancias se aprecian, por ejemplo, en el itinerario desarrollado por el
Centro de Investigacion y Educacion Popular (CINEP) a partir de 1982,
particularmente con los trabajos sobre los usos populares de lo masivo
(Cadavid, 1983); las reflexiones sobre la presencia de lo popular en la
television colombiana (Martinez, 1983a, 1983b); la investigacion en
torno a las practicas populares en la cultura (Riafio, 1984); las propues-
tas de reubicar las relaciones entre medios de comunicacion y violencia
desde una perspectiva cultural (Cadavid, 1989) y, por supuesto, el estu-
dio de finales de la década sobre la telenovela en Colombia (Rodriguez
& Téllez, 1989).

Escucha académica de la que también participd la revista Signo y
Pensamiento. Fundada en 1982 por profesores de la entonces Facultad
de Comunicacion Social de la Pontificia Universidad Javeriana, esta
revista pronto se convertiria en un interesante espacio para aclimatar
la difusién en Colombia de los nuevos debates latinoamericanos sobre la
comunicacion y la cultura. En sus sucesivas ediciones semestrales, so-
bre todo entre 1983-1988, comenzaron a concurrir no solo los articulos
y las ponencias de los académicos regionales del momento, sino tam-
bién algunas traducciones estratégicamente seleccionadas de autores
como Michel De Certau, Mikel Dufrenne y Paul Ricoeur, efectuadas
por el filésofo Jaime Rubio, que potenciaron la perspectiva teorica y

5 Nos referimos a un espacio publico de discusion en comun de época que
se puede encontrar entre el pensamiento de Martin-Barbero y el de autores
como Néstor Garcia Canclini, Carlos Monsivais, José Joaquin Brunner,
Beatriz Sarlo, Nelly Richard, Anibal Ford, Oscar Landi, Eliseo Veron, Rosa
Maria Alfaro, Ana Maria Fadul, Jorge Gonzélez, Jesus Galindo y Guillermo
Bonfil, entre otros.



84 Jorge Ivan Bonilla Vélez

metodologica de resituar las teorias de la comunicacion a partir de re-
considerar las practicas de la cultura.

Hablamos de la aclimatacion de un punto de vista complejo sobre
los procesos de comunicacion que tuvo lugar en algunos centros de
investigacion y de ensefianza de la comunicacion que, incluso, debid
enfrentar mediante debates y articulos académicos a dos de las “inves-
tigaciones” mas ruidosas de la década. Ambas dedicadas a abordar la
recepcion desde los efectos, a partir de comprobar el pernicioso influjo
de la television en las conductas violentas de la poblacién colombiana
mas vulnerable a la comunicacién de masas: los nifios (Dominguez,
1985) y los delincuentes (Castro, 1988).

En este contexto de época se ubica el trabajo pionero sobre la te-
lenovela en Colombia, coordinado por Jesus Martin-Barbero y Sonia
Muiloz (1992) desde la Universidad del Valle, el cual hacia parte de un
proyecto latinoamericano sobre el melodrama, iniciado a comienzos de
1986, en el que se reunian equipos de investigacion de México, Perti
y Brasil, y que en el caso colombiano contaria ademas con la participa-
cién de Clemencia Rodriguez y Patricia Téllez (1989) del Centro de In-
vestigacion y Educacion Popular (CINEP), asi como de Federico Medi-
na y Marta Montoya (1989) de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin. El libro Television y Melodrama (Martin-Barbero & Mufioz,
1992) recogeria los frutos mas amplios y elaborados de este proyecto
de investigacion, sobre todo porque alli se condensaria la propuesta de
aquellos afios: una lectura de los procesos de produccion, recepcion y
consumo de la telenovela, a partir no s6lo del objeto que se mira (el
género melodrama), sino del contexto desde donde la telenovela era
mirada; enfocandose en los modos de ver y los usos que mujeres, hom-
bres y jovenes situados en clases sociales, familias, barrios y espacios
socio-culturales de la ciudad de Cali hacian de ésta.

6 De hecho los primeros articulos de Jesus Martin-Barbero y Sonia Mufioz
sobre esta tematica fueron publicados dos afios después en el nimero 5 de
la revista Estudios sobre las Culturas Contemporaneas de la Universidad
de Colima, con los titulos “Matrices Culturales de la Telenovela” (Martin-
Barbero, 1988) y “Apuntes sobre dos Modos de ver Telenovelas” (Muiloz,
1988).
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A la hora de los balances, lo cierto es que durante los afios ochen-
ta las investigaciones orientadas a la recepcidon/audiencias en el pais
fueron mas bien pocas. Este renovado modo de mirar a los sujetos y
los procesos de la comunicacion produjo su impacto mas en los planes
de estudio de las principales facultades de Comunicacion Social de la
época, que en el desarrollo investigativo de los profesores de esas fa-
cultades. Aunque hubo debate, la investigacion propiamente dicha fue
escasa, sobre todo porque en los afios ochenta la institucionalizacion de
la investigacion en el campo de la comunicacion apenas iniciaba el len-
to desplazamiento de la “institucionalidad blanda” (Brunner & Sunkel,
1993) propia de los institutos de desarrollo tecnologico y de los centros
de investigacion/capacitacion no universitarios de los afios sesenta y se-
tenta, a la “institucionalidad universitaria”, con sus precariedades en la
formacion investigativa de los profesores y en la destinacion de tiempos
y recursos para la investigacion.

LOS DESPLAZAMIENTOS.
DEL SUJETO POPULAR AL CONSUMO CULTURAL

(Por qué “lo popular” dejo de ser el centro de los estudios de la recep-
cion en la comunidad académica de la comunicacion en el pais? La pér-
dida de centralidad de lo popular como un concepto asociado a la resis-
tencia, la contrahegemonia o la identidad va de la mano de la inclusion
de otras agendas tematicas que comenzaran a “gobernar” el panorama
investigativo a partir de la década final del siglo XX, no solo en Colom-
bia sino en América Latina en general (Franco, 1997). Nos referimos,
por un lado, al interés que adquiere el estudio sobre el consumo cultural
en escenarios urbanos, a partir no sélo de la oferta y el equipamiento
cultural (Ramirez & Muifioz, 1995), sino de la tipologia de los publicos
consumidores de las industrias culturales nacionales (Rey, 2008; Rey,
Melo, Lopez & Gutiérrez, 2003) y regionales (Muiloz, 1995; Narvaez,
1998; Ramirez, 2000),” y de la necesaria articulacion entre éstos y las

7 En este punto es necesario resaltar el programa investigativo sobre las in-
dustrias culturales, el consumo mediatico y la organizacion del trabajo pe-
riodistico en la region del eje cafetero desarrollado por la Universidad de
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industrias desde una dimension clave: las politicas culturales. Y por
otro lado, a la atencién que comienzan a merecer otras modalidades de
vivir el conflicto social y de experimentar otras demandas ciudadanas
a la democracia, asociadas, esta vez, a las culturas, subjetividades y
sensibilidades juveniles (Muiioz, 1998; Serrano, 1996).

La recepcion entre la comunidad académica de “El Consumo Sir-
ve para Pensar” (1991), Culturas Hibridas. Estrategias para Salir y
Entrar a la Modernidad (1992) y Consumidores y Ciudadanos (1995)
de Néstor Garcia Canclini, asi como de E/ Tiempo de las Tribus (1990) de
Michel Maffesoli y del documento de trabajo Consumo Cultural en
Chile: la Elite, lo Masivo y lo Popular (1990), elaborado por Carlos
Catalan y Guillermo Sunkel, unidos al “nuevo” itinerario investigativo
emprendido por Jestis Martin-Barbero (1994) sobre la ciudad como es-
cenario de practicas culturales, politicas y comunicativas, se convertira
en un insumo importante para asumir este desplazamiento de la cultura
popular al consumo cultural. Sobre todo, porque se trataba de estudios
que conectaban con una nueva terminologia para designar lo popular,
vinculada a lo hibrido, lo subjetivo, lo desterritorializado, lo posmo-
derno, lo globalizado y lo ciudadano/sociedad civil (Franco, 1997); lo
que ademas comenzara a allanar el camino para lo que sera el ingreso
de una nueva institucionalidad académica en el pais: el campo de los
estudios culturales que, convertidos en programas de posgrado desde la
primera década del siglo XXI (Pontificia Universidad Javeriana, 2002;
Universidad de Los Andes, 2004; Universidad Nacional, 2005) asumi-
ran en clave politica, estética y cultural algunos de los otrora temas de
lo popular, pero con el nominador de lo subalterno o, en todo caso,
de lo poscolonial.

El desplazamiento de la recepcion (de medios) al consumo (de bie-
nes y practicas culturales) que se instala desde mitades de la década de
los noventa, y también durante los primeros afios del siglo XXI, centrara
entonces su atencion, menos en la “lectura” que hacen las audiencias de
los textos/mensajes/objetos mediaticos, y mas en los lugares sociales

Manizales desde finales de la década de los noventa. Los trabajos sobre
audiencias y consumo de medios elaborados por los profesores de esta uni-
versidad merecen la pena destacarse por su permanencia y constancia.
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desde donde son leidos, usados, interpretados y apropiados los bienes
culturales y las tecnologias de informaciéon y comunicacion. En este
sentido, trabajos como E! Libro, el Ojo y la Pantalla. Consumo Cul-
tural en Cali (Munoz, 1995) se convertiran en referentes de época. Lo
significativo de este trabajo esta no solo en la combinacion de estrate-
gias metodologicas para dar cuenta del consumo cultural (equipamien-
to, usos, habitos y gustos), sino en la capacidad para vislumbrar modos
de ver, narrar y experimentar los cambios generacionales, sociales y
culturales en poblaciones especificas de la ciudad de Cali, atravesadas
por diferencias socioecondmicas y culturales, a la vez que articula-
das por los ambitos de lo publico (la calle, el barrio, la ciudad) y lo
privado (la casa y la familia).

Pero no sélo los estudios académicos participaran de este desplaza-
miento. También el Ministerio de Cultura y el Convenio Andrés Bello
comenzaran a jugar un papel importante en la aclimatacion del debate
sobre las relaciones entre el consumo de bienes culturales y las indus-
trias que los producen, con el fin de redisefar politicas publicas en el
campo de la cultura. Asi, desde principios del nuevo siglo apareceran
estudios® orientados, bien sea a explorar las dimensiones econémicas
y sociales de las industrias culturales, o a indagar por la percepcion de
los colombianos sobre la nocion de cultura, por sus habitos de consumo
cultural, competencias artisticas e imaginarios de identidad nacional.
Entre los primeros estudios vale la pena mencionar El Impacto Eco-
nomico de las Industrias Culturales en Colombia (Rey, Melo, Lopez
& Gutiérrez, 2003), cuyo mérito radica no so6lo en el desplazamiento
conceptual que hace de los medios de comunicacion a las industrias
culturales, sino en el interés por incidir en el disefio de politicas cul-
turales, y esto a partir de explorar/examinar/medir tanto los modelos
de produccion, ofertas de programacion, caracteristicas de acceso, co-

8 El tema es que estos estudios no han tenido la permanencia necesaria para
diseiar politicas culturales y comparar tendencias en el tiempo. Por ejem-
plo, Culturas Simultaneas . Lecturas de la Encuesta Nacional de Cultura en
Colombia 2002 (Gutiérrez, 2002) no se ha seguido realizando y El Impacto
Economico de las Industrias Culturales en Colombia (Rey, Melo, Lopez &
Gutiérrez, 2003) esta desactualizado.
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bertura y ganancias de la industria cultural (prensa, radio, television,
cine, sector fonografico), como los niveles de consumo, lectura, gustos,
preferencias y penetracion de estas industrias en el pais.

Entre el segundo grupo, cabe destacar la Encuesta Nacional de Cul-
tura, realizada por el Ministerio de Cultura en 2002. Aplicada a 1,090
colombianos en 90 municipios del pais, la encuesta buscaba explorar
el consumo cultural dentro de un rango que contemplara desde las ma-
nifestaciones de la denominada cultura “culta” hasta las masivas y las
populares, lo que a la vez generd un interesante debate entre la mira-
da democratica de German Rey (2002) y la posicion elitista de Héctor
Abad (2002) en torno a la cuestion del gusto, la mediatizacion de la cul-
tura y los criterios para decidir qué es cultura y quiénes son los sujetos
poseedores de la misma. De este grupo también hace parte La Encuesta
de Consumo Cultural, realizada desde 2005 por el Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica (DANE). Esta encuesta indaga en
hogares del pais la asistencia a espectaculos y escenarios culturales,
el consumo de medios audiovisuales y musica, asi como la formacion
cultural y el uso del tiempo libre por parte de la poblacion.

LAS NUEVAS AGENDAS. EDUCACION PARA LA RECEPCION

La primera década del XXI sera testigo de otro desplazamiento: de los
sujetos populares a los sujetos infantiles/adolescentes/juveniles. Nos re-
ferimos a la centralidad que adquiere la agenda investigativa sobre los
hébitos de consumo y las modalidades de recepcion de las audiencias
infantiles en particular y de los publicos escolares en general —nifios,
adolescentes y jovenes— con respecto de las tecnologias de informacion
y comunicacion, con un marcado énfasis en la television a partir de sus
relaciones con la escuela (Benavides, 1998; Bustamante, Aranguren &
Chacén, 2004; Monroy, Valencia, Copete & Bustos, 2008, Sandoval
& Ardila, 2004; entre otros) o con el ambito doméstico de la familia
(Astroz, Catafio, Ramirez & Rodriguez, 2004; Castro, 2007; Gonzalez
& Gomez, 2004; Rincon, Pérez & Viasts, 2002; Vasquez, Pinilla, Car-
denas, Robayo & Martinez, 2004; entre otros).

Segun un estudio elaborado por Moénica Cataflo, Jorge Bonilla, Omar
Rincén y Jimena Zuluaga (2010) en la ultima década se pueden contabili-
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zar unas 74 investigaciones, la mitad de las cuales evidencian esta nueva
tendencia investigativa de época. Asi, lo que caracteriza la etapa mas
reciente de los estudios de la recepcion/audiencias en el pais es el protago-
nismo de una creciente ola pedagogica, interesada en conocer los habitos,
las competencias y las practicas de televidencia de las poblaciones infantil
y juvenil —en la mayoria de los casos escolarizada— con el fin de intervenir
en la formacion de televidentes activos, por la via de la educacion para la
recepcion, siguiendo para esto las orientaciones de la recepcion critica de
medios propuesta por el chileno Valerio Fuenzalida (1984) y la perspec-
tiva de la televidencia y el modelo de la mediacion multiple del investi-
gador mexicano Guillermo Orozco (1991, 1996).9 Esto en un contexto
académico e institucional en el que algunas entidades del Estado (Comi-
sion Nacional de Television),!0 organismos de cooperacion multilateral
(Naciones Unidas, UNICEF) y organizaciones del tercer sector (Fundacion
Restrepo Barco, Consorcio por la Infancia, entre otros) comenzaran a ju-
gar un papel decisivo en la definicion de los temas y problemas sobre los
cuales se ocuparan los estudios de recepcion en Colombia.

En cuanto a lo metodoldgico, nos encontramos con un nimero
importante de estudios que suelen acudir al uso de cuestionarios con

9 También es comun encontrar referencias a Jos¢é Manuel Pérez Tornero
(1994) y sus trabajos sobre la comunicacion en la escuela, asi como a Da-
vid Buckingham (2005) y sus investigaciones relacionadas con la infancia y
los medios de comunicacion. Entre los autores colombianos figura Maritza
Lopez de la Roche, profesora e investigadora de la Universidad del Valle.
Ella ha abierto en el pais la ruta investigativa sobre la audiencia, el consumo
y la recepcion de los publicos infantiles desde una perspectiva cultural y
ciudadana que merece la pena destacarse por lo novedosa.

10 Entre 2002 y 2009, la Comision Nacional de Television financid 25 inves-
tigaciones sobre la television con un énfasis marcado en la recepcion tele-
visiva y la formacion de audiencias criticas. En 2010 promovi6 la realiza-
cion del Diplomado en 7Televidencia Critica con Participacion Ciudadana,
en convenio con la Asociaciéon Colombiana de Universidades (ASCUN) y la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), asi como el proyecto
de formacion en recepcion critica denominado Mirando Como Miramos,
liderado por la Universidad Santiago de Cali.
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muestras representativas y variables demograficas —sexo, edad, ocupa-
cion, condicion socioecondmica, escolaridad— con los que se pretende
dar cuenta de los habitos, las preferencias y las practicas de consumo
de medios de comunicacion (Arango & Gonzalez, 2009; Bernal, Lo-
pez & Medina, 2003; Lopez Jiménez, 2004; Lopez, Ramos, Rubiano
& Verdugo, 2004; Moreno, 1998, entre otros). Mientras que otros estu-
dios pretenden complementar, o desbordar, lo cuantitativo mediante la
realizacion de talleres, observacion participante, entrevistas, grupos de
discusion y técnicas de rescate de la memoria mediante dibujos y do-
cudramas con las poblaciones objeto de estudio para profundizar en los
resultados arrojados por las técnicas cuantitativas, o para generar nue-
vos hallazgos e interpretaciones mediante dindmicas de conversacion
basadas, en algunos casos, en la perspectiva etnografica (Aranguren,
Bustamante & Chacon, 2008; Cadavid & Moreno, 2009, Calle & Gara-
vito, 2002; Vargas, Rojas & Barrera, 2008, entre otros).

Asi mismo es preciso sefialar las coincidencias de tipo conceptual
con la tradicién mas behaviorista de los estudios de la comunicacion
que subyace en no pocos estudios sobre audiencias televisivas colom-
bianas que, en nombre de la recepcion critica de medios, han revitaliza-
do la pregunta consuetudinaria por la “influencia” y los “efectos” de la
comunicacion de masas, esta vez en clave de valores morales y modelos
pedagdgicos para implementar en la escuela y la casa con el fin de re-
dimir al receptor frente a los influjos perniciosos de los medios (Lépez
Jiménez, 2003; Renteria, Mena, Sarria & Gil, 2004; Sandoval & Ardila,
2004; Vargas & Barrera, 2004, entre otros).

En este panorama hegemonico de los estudios de recepcion/audien-
cias, vale la pena destacar algunos trabajos que por su alcance tedrico
y rigurosidad metodologica se salen del molde pedagdgico, aunque su
“sujeto de estudio” sean las audiencias infantiles y los escenarios es-
colares. Uno de ellos es la investigacion Los Nifios como Audiencias,
dirigido por Maritza Lopez de la Roche (Lopez de la Roche, Martin-
Barbero, Rueda & Valencia, 2000). Esta investigacion, que estudia las
relaciones de los nifios con los medios de comunicacion, disefia una
metodologia de técnicas mixtas (cuestionarios sobre consumo cultu-
ral, dibujos infantiles, sicodramas, entrevistas, talleres), por medio de
las cuales se indaga por el consumo de medios y las representaciones
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socioculturales de grupos socioculturalmente diferenciados, ubicados
en zonas urbanas y rurales del pais; esto con el fin de explorar no s6lo
la conformacion de imaginarios infantiles provenientes de los medios,
sino las mediaciones familiares, locales y a distancia presentes en los
modos representar al mundo y representarse ellos mismos.

Otro trabajo en una perspectiva similar es Noticias y Chocolates:
Saberes y Sabores con los Nirios y las Nifias (Lopez de la Roche, Lo-
pez & Arboleda, 2008), que es una investigacion sobre las “lecturas”
que hacen los nifios de 7 a 12 afos de edad, de colegios y escuelas de
Bogota, Cali, Puerto Tejada y de una zona rural llamada “Resguardo
de Guambia” de programas informativos y de opinion. Lo interesante de
esta investigacion, que se publica como material pedagdgico conforma-
do por cinco mddulos/taller, es que ingresa en el campo de estudios de
recepcion infantil desde sus relaciones con la television informativa.

Ahora bien, que la apuesta pedagogica en los estudios de recepcion
sea la mas hegemonica no quiere decir que haya sido la tnica. A este
respecto, es importante mencionar algunos trabajos que han incursio-
nado en la problematica del conflicto armado interno, ya sea a partir de
analizar procesos de recepcion de noticias de guerra y paz entre dife-
rentes “comunidades de interpretacion” en el pais (Barén & Valencia,
2001), o desde el papel que las nuevas tecnologias, como Internet, estan
jugando como lugares virtuales donde también se libran las “batallas
por la significacion”.

Esto ultimo es lo que se aprecia en un trabajo pionero sobre los
estudios de recepcion de los sitios electronicos producidos por los ac-
tores armados legales e ilegales del conflicto armado en el pais, titula-
do Internet, Guerra y Paz en Colombia (Baron, Rodriguez, Wiesner &
Martinez, 2002). Dicho estudio muestra la tension entre unas promesas
democratizadoras de la red, que conviven con los usos tacticos de ocu-
pacion virtual de ésta por los actores armados, lo que hace difuso ese
“pacto de lectura” entre productores y receptores para asumir a Internet
como un lugar de deliberacion publica, y no de uso propagandistico.
Siguiendo el modelo de codificacion/decodificacion, elaborado por
Stuart Hall (1980), el trabajo se aproxima al modo en que un grupo
de internautas en Bogotd, Medellin, Cali y Barranquilla se aproximan
a las paginas electronicas del ejército, la guerrilla y los paramilitares,
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observando alli modalidades de interpretacion dominante, negociada
y/u oposicional.

Hablamos de una década en la que también ha sido posible descubrir
nuevas vetas en el estudio de la recepcion/audiencias. Una de éstas es el
filon abierto por estudios que estan reconstruyendo la biografia social de
las tecnologias (Kopytoff, 1986) a partir de sus relaciones con el espacio
doméstico, la familia y el hogar, articulando para ello la mirada historica
con la comunicativa y cultural, en una apuesta que intenta vincular los
estudios de recepcion a las memorias de la domesticacion de las tecno-
logias en la vida privada del hogar y publica de la ciudad (Silverstone,
1996). Este es el caso de la investigacion denominada “Mas Televisores
que Television: Espacios Domésticos y Television en Cali entre 1954 y
1970” (Rodriguez, Rodriguez & Sevilla, 2008), que gira en torno a la
llegada de la television a Cali y a su presencia cotidiana. Otro de estos
filones es el trabajo de Rocio Gomez y Julian Gonzalez (2008) sobre el
consumo, uso y apropiacion de Internet por parte de los jévenes, explo-
rando alli dimensiones relacionadas con la subjetividad y los estilos de
vida en redes sociales virtuales como Facebook y Second Life.

ALGUNAS TENDENCIAS, ALGUNOS COMENTARIOS

Este articulo presenta un aporte a la investigacion académica sobre la
recepcion/audiencias en Colombia en la medida en que hizo evidente
que la génesis de este (sub) campo de estudios hay que buscarla antes
de la década de los afios ochenta del siglo XX. Reconocer la contribu-
cion de la tradicion funcionalista —orientada a conocer mas al “otro”
para actuar mejor sobre él— es interesante porque permite entender que
la ruptura que se establecio en este tipo de estudios estuvo asociada a la
necesidad de reasumir el lugar del “otro” en los procesos de comunica-
cion y en las practicas culturales. Cambio que implicé un protagonismo
de la mirada politica en los estudios académicos sobre la recepcion/
audiencias, que puso el acento en la cuestion de la cultura popular como
sinonimo de lo contra hegemonico.

(En la tltima década qué deja este recorrido? Aqui habria que decir
que la investigacion académica de recepcion/audiencias en Colombia
se ha convertido en un objeto de estudio mas definido, mas empiri-
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co, mas objetivado. Sin duda alguna, la institucionalizacion del campo
de estudios de la comunicacion ha contribuido a la realizacion de un
mayor numero de investigaciones en esta area. Hoy las universidades
destinan tiempos para la investigacion, las reglas de juego institucio-
nal son mas explicitas y los profesores cuentan con la posibilidad de
acceder a recursos que, aunque escasos, permiten realizar mas investi-
gacion empirica. También la presencia de entidades de caracter publico
y/o privado que financian la investigacion ha posibilitado que durante
la primera década del siglo XXI este (sub) campo de estudios tenga mas
trabajos que mostrar.

Buena parte de estos trabajos aplican técnicas de investigacion
empirica que preguntan quiénes son, qué hacen, qué consumen las
audiencias. Algunos de estos estudios suelen combinar estrategias de
investigacion cuantitativas (sondeos, cuestionarios) con técnicas cuali-
tativas (entrevistas, grupos de discusion, relatos de vida y talleres, entre
otros), enmarcadas en algunos casos en la perspectiva de la etnografia
de la audiencia.!!

Ahora bien, que asistamos a un interés protagdnico por investigar
las audiencias con un marcado énfasis en lo infantil y lo juvenil tam-
bién merece la pena discutirse. De hecho, la agenda promovida por las
entidades publicas, privadas y de cooperacion internacional ha incidi-
do en esto. No solo porque estas entidades han influido en la agenda
de lo investigable, desembolsando los recursos, sino porque politica
y conceptualmente infancia y juventud son consideradas poblaciones
en riesgo y vulnerables ante factores relacionados con la violencia, las
drogas, el maltrato, la crisis familiar, etc., todo lo cual ayuda a explicar
por qué tanta preocupacion por la television y por la necesidad de que
los jovenes y los nifios aprendan a “leer” el aparato. De ahi también el

11 Aunque hay algunos de estos estudios que hacen pasar por trabajo etnografico
lo que en realidad es focus groups, entrevistas o talleres. Un reduccionismo
de este tipo es el que se puede apreciar en el siguiente texto: “Para realizar
esta investigacion se efectud una exploracion sociodemografica, por medio de
una encuesta que arroj6 un analisis cuantitativo, lo que posibilitd el estudio
etnografico posterior por medio de entrevistas, y dejo algunos resultados so-
metidos, luego, al analisis cualitativo” (Barrios, 2009, p. 271).
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interés por la recepcion critica de medios, en una etapa en la que el pén-
dulo académico de la recepcion parece haber vuelto a oscilar hacia el
“poder” mediatico, esto es, una época donde la motivacion por estudiar
el poderoso influjo de las tecnologias de informacién y comunicacion
parece retornar a casa con fuerza.

Lo paraddjico de esta situacion es que no son pocos los estudios
mas recientes en el pais que, en nombre de la recepcion critica de me-
dios, han retornado a la figura del “receptor”, ubicandolo en el lugar de
alguien que emite respuestas a los materiales que los investigadores le
presentan a través de cuestionarios, entrevistas, grupos de discusion,
es decir, a una concepcion de las “audiencias” como sujetos que exis-
ten en la medida en que “responden” a preguntas preparadas por otros
(Nightingale, 1999). Asi, es la audiencia la que queda congelada a su rol
de emitir respuestas, y no como sujeto capaz de la produccion, traduc-
cion y creacion de textos, practicas, sentidos.

Y con esto lo que se evidencia es la pérdida del vinculo politico en
los estudios de la recepcion/audiencias, lo que esta siendo sustituido
por el vinculo pedagodgico. De las perspectivas politica y cultural como
lugares de cruce para explorar conflictividades, resistencias, modos de
ver, narrar y tomar parte en las relaciones sociales, estamos pasando a
la perspectiva pedagodgica, y con ello al concepto de instruccién como
el mejor camino para la formacion de audiencias activas y ciudadanas.
(O serd mas bien que estamos asistiendo a una politizacion de este tipo
de estudios, por otras vias?

Aqui habria que plantear que la diferencia entre la mirada politica y
la mirada pedagdgica radica en que para la primera los sujetos son inter-
locutores, mientras que para la segunda los interlocutores no existen, lo
que hay son sujetos que no saben y, por tanto, que deben aprender (Ran-
ciére, 2010), pero permaneciendo en su sitio y en su rol de “receptores”.
Con una aclaracion: ya no se trata de “modernizar a los campesinos”
ni de educar al pueblo en las ideas del cambio social dirigido, sino de
“educar a la nifiez y la juventud” para que hagan un uso “correcto” de la
television; o, en todo caso, de “domesticar” el aparato para que sea una
adecuada herramienta tecnologica en el aula y, por supuesto, de “actua-
lizar” a los maestros en competencias pedagogicas para que lo hagan.
Esto en el marco de un modelo que hace de la instruccion la principal
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via para mostrarle a los sujetos receptores como debe ser su relacion
con las tecnologias. /No es esto lo que se puede apreciar en buena parte
de las investigaciones auspiciadas por la Comision Nacional de Televi-
sién en Colombia?

Atrapados en la television, se ha perdido de vista la importancia
de los otros medios de comunicacion en una época de convergencias
tecnologicas. Apenas recientemente se empieza a vislumbrar el prota-
gonismo de las redes sociales y la tecnologia digital en las transfor-
maciones de las audiencias. Algunos de estos estudios han empezado
a desplazar la mirada de la television como tecnologia “aislada” en el
hogar o la escuela para considerarla relacionalmente inscrita en una
cultura técnica y de consumo, que es tanto doméstica, local, nacional e
internacional como simultaneamente privada y publica (Morley, 2008).
Otros han empezado a “migrar” de las concepciones de la audiencia
como un objeto de investigacion que ofrece respuestas a los materia-
les que consumen para explorarlas inscritas en una situacion cultural
compleja y en un sistema tele-tecnologico de intercambios y redes de
informacion (Silverstone, 1996) desde las cuales se disputa, comparte
y produce el sentido.

Por ultimo, habria que reconocer que los estudios de recepcion/
audiencias viven en una permanente zona de frontera. ;Qué seria lo
comun a los estudios interesados por la opinion publica (politica +
participacion + ciudadania), las audiencias (medios + vida privada
+ hogares) y el consumo (oferta cultural + industrias + cultura), las
comunidades virtuales (Internet + redes sociales + sujetos)? ;Son de-
seables esas zonas de frontera, de modo de asegurar territorios que otros
nunca tocaran?

Por eso, no basta con decir que lo nuestro son las “mediaciones”,
las “interacciones”, el “giro cultural”, el “empoderamiento del otro”, la
“educacion para la recepcion”, etc., cuando lo que hacemos es territo-
rializar poblaciones, dividir objetos, encerrar sujetos pero, sobre todo,
“investigar por encargo” las agendas institucionales de las agencias fi-
nanciadoras. ;/No valdria la pena erosionar esas divisiones, a riesgo de
quedarnos sin territorios definidos? O, mas bien, ;qué tipo de entornos
investigativos deberiamos construir hoy con vista a los estudios de la
recepcion y audiencias del futuro?
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