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QUALIDADE DO EMPREGO NAS
TELECOMUNICACOES POS-PRIVATIZACAO

Daniel Gustavo Mocelin®

Este artigo propde uma reflexdo sobre qua-
lidade do emprego nas atividades de telecomuni-
cacOes que, no Brasil, passaram por recente pro-
cesso de reestruturacéo, seguido de privatizagao,
caracterizando um novo cenério empresarial, mar-
cado por inovacdes tecnoldgicas, expansao comer-
cial e competicdo de mercado.

Em 1997, a Organizac&o Internacional do
Trabalho divulgou um informe sobre os empregos
gerados na década de 1990 e destacou que a quali-
dade do emprego néo se refere apenas aos niveis
de produtividade e salarios, mas abarca também
outos aspectos sobre as condi¢des de emprego dos
trabalhadores, destacando-se o tipo de relacdo de
trabalho entre o trabalhador e o empregador, a
duracédo da jornada de trabalho, a protec¢éo social
vinculada ao emprego e o exercicio de direitos
laborais fundamentais. Essa abordagem protela
uma preocupacdo em considerar a qualidade do
emprego sob uma perspectiva social, ndo apenas
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43311 Sala 103, Bairro Agronomia. Cep: 90501 900 -
Porto Alegre-RS - Brasil. dmocelin@terra.com.br

econdmica, a fim de subsidiar politicas sociais de
emprego. Destaca-se que a discussao sobre quali-
dade do emprego estava concentrada no campo da
economia, privilegiando aspectos como a produti-
vidade do trabalho e, quando tratava sobre os tra-
balhadores, ficava restrita a analise do nivel salari-
al ou status contratual.

O estudo de Barros e Mendonga (1995) en-
riguece a discussao conceitual sobre o tema em
foco, ao sugerir que a “qualidade do emprego” se-
riaa qualidade percebida pelos trabalhadores, cujo
indicador de maior importancia seria o salario e
gue a “qualidade intrinseca do posto de trabalho”
teriaa produtividade como principal medida. So-
bre isso, Moreira Cardoso (2000, p. 133) afirmou
gue a teoria econdmica e o discurso empresarial
costumam hierarquizar os postos de trabalho por
sua produtividade: postos de melhor qualidade
s80 0s que geram maior quantidade de produto,
enguanto que, do ponto de vista do trabalhador, a
gualidade pode estar associada a uma sindrome
de determinantes, dentre os quais a produtivida-
de néo seria 0 mais relevante, podendo mesmo
implicar maior ritmo de trabalho e, portanto, pior
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gualidade. Contudo, essa perspectiva sobre a pro-
dutividade, que é correta em alguns setores econd-
micos, pode ser diferenciada, principalmente se
maior produtividade significar retorno para os tra-
balhadores. Em alguns casos, a maior produtivi-
dade dos setores econémicos proporciona maio-
res salarios em relagdo ao contexto geral do merca-
do de trabalho ou participacéo dos trabalhadores
nos lucros e resultados das empresas.

Ao se considerarem as questfes abordadas
na discusséo sobre qualidade do emprego, pode-se
identificar que muitas delas so bastante discutidas
pelasociologia, tais como a organizagéo do trabalho,
as condic¢des de emprego, o mercado de trabalho, as
relagcdes de trabalho. Independentemente de uma
perspectiva de andlise objetiva ou subjetiva, o debate
giraem torno de aspectos convergentes, mas o que
chamaaatencao é a sua complexidade, em razdo do
carater multidimensional que assume a nogéo de
gualidade do emprego. Em termos sociolégicos, a
qualidade do emprego pode ser entendida como a
combinacio de um conjunto de atributos relaciona-
dos aos empregos que expressam condicfes de bem-
estar individual e social dos empregados, revelando
as propriedades desses empregos em termos de su-
portes sociais para os trabalhadores que os ocupam.
Como indicadores, poderiam ser apontados: o tipo
de contrato de trabalho, com destaque para aqueles
por tempo indeterminado; o grau de remuneracéo,
especialmente aquelas superiores aum minimo esta-
belecido; a escolaridade dos trabalhadores, em que o
maior grau de instrucdo tende a indicar maior exi-
génciado emprego e, portanto, umamelhor remune-
racdo; o tamanho da jornada de trabalho, em que néo
se observe nem uma jornada excessiva nem umajor-
nada demasiado curta que impacte negativamente a
remuneracdo do trabalho. A qualidade do emprego
implica, ainda, a diferenciacdo entre empregos em
mercados de trabalho segmentados e diversificados,
0 que expressa propriedades dos empregos que per-
mitem diferencié-los. A qualidade do emprego tam-
bém é impactada por determinantes externos aos em-
pregos, que variam segundo particularidades do con-
texto, das condig¢des econdmicas e da natureza das
atividades econémicas.

No contexto de importantes mudancas no
mundo do trabalho, competitividade e produtivi-
dade tornam-se elementos decisivos para os seto-
res que lidam com tecnologia avancada. A proble-
matica em pauta, neste ensaio, € como a qualidade
do emprego se expressa nos ambientes empresari-
ais em que a tecnologia, a produtividade e a
competitividade sdo caracteristicas recorrentes. O
argumento central do presente estudo sustenta que,
mesmo mantendo como indicadores da qualidade
do emprego aqueles baseados nos padrdes da socie-
dade industrial, 0 comportamento dos indicadores
difere dos padr&es do passado frente a realidade do
trabalho em que hé diferenciagéo organizacional e
freqUente evolucao tecnolégica, como no caso das
telecomunicagdes. No contexto diferenciado des-
se setor, o distinto comportamento dos indicado-
res ndo pode ser tomado a priori como uma ex-
pressao negativa ou positiva da qualidade do em-
prego. No contexto setorial de mudanca tecnoldgica,
lidar com exigéncias de inovacéo e competitividade
implica que as empresas disponham de emprega-
dos que possam acompanhar as evolugdes do
mercado. Portanto, os trabalhadores empregados
nessas empresas sao de tipo diferente dos empre-
gados sob 0 modelo fordista, em que a producéo
era massificada e homogeneizada, demandando,
habilidades em tarefas especificas e rotineiras. A
idéia de qualidade do emprego possui principios
gue sdo comuns as diferentes abordagens, sendo
importante considerar que a evolugéo do tema ndo
consiste em ruptura com as discussoes tradicio-
nais, mas na abertura para novas proposicdes e
I6gicas de avaliagdo diferenciadas, condizentes com
anovarealidade do trabalho e com a nova realida-
de social. Talvez um dos aspectos mais pertinen-
tes seja que essa discussdo acompanhe as mudan-
¢as na economia e na sociedade e no perfil das
empresas e dos setores econdmicos e dos prépri-
os trabalhadores.

Como afirma Aierbe (2004, p. 8), o debate
sobre a qualidade do emprego é, em todo caso, um
debate dindmico e aberto. Para Tokman (1999) as
guestdes analisadas apontam para a insuficiéncia
do conhecimento sobre qualidade do emprego: tra-
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ta-se de examinar questdes complexas, dificeis de
medir ou estimar, e que séo relativas a culturas e
graus de desenvolvimento. Além disso, como su-
gere Abrantes (2005, p. 21), adiversidade de pers-
pectivas sobre a qualidade do emprego é
enriquecedora face a sua nogdo mais restrita e tra-
dicional, com base em parametros que, sem per-
derem importancia, sdo acompanhados pela anéli-
se do contexto externo aos empregos.

Fato conhecido, nos ultimos quinze anos, o
setor de telecomunicagdes sofreu transformagdes em
conseqUéncia de um processo global de
reestruturacdo,! em que foram importantes as ino-
vacoes tecnoldgicas, a expansao comercial dessas
atividades e o papel infra-estrutural que assumiram
no contexto da globalizac&o e da economiainterna-
cionalizada, aspectos que produziram efeitos impor-
tantes ndo apenas sobre a configuragdo mas tam-
bém sobre a situacao do emprego neste setor. Frente
ao novo perfil das telecomunicagdes no Brasil, per-
guntamos qual a situacdo da qualidade do emprego
neste setor quase uma década aps a sua privatizacao.
Os resultados apresentados provém de uma abor-
dagem longitudinal sobre a evolucao das condi¢des
de emprego nas telecomunicagdes no periodo entre
1994 e 2004 e de uma andlise comparativa entre as
condic¢des de emprego nas telecomunicagdes e no
contexto mais amplo em que esta inserida. A inten-
¢éo foi a de estabelecer algumas reflexdes sobre a
gualidade do emprego para contextos econdémicos
mais avangados. Para isso, sdo analisados alguns
aspectos concernentes a qualidade do emprego e que
expressam suportes sociais para os empregados, tais
como remuneracao, tempo de emprego, jornada de
trabalho, tipo de contrato de trabalho, escolarizacio
dos empregados e insercdo de mulheres. Os resul-
tados para o setor foram comparados com o seu
contexto mais amplo, o mercado de trabalho do se-
tor de servicos e 0 mercado de trabalho do Brasil
! Estudos ja documentaram vastamente a reestruturagdo

do setor de telecomunicacdes. Sobre isso, ver: Katz
(1997), Gordinho (1997), Walter (1998), Larangeira (1998,
2003, 20044, 2004b), Ruduit Garcia (2004), Curtinaz da
Silva (2003), Melo e Gutierrez (1998), Wohlers (1999),
Dores (1999), Pires (1999), Novaes (2000), Neves (2002),
Galina (2003), Buchner e Ruckert (2004), Balbontin

(2005), Mocelin e Corréa (2003), Guimarées (2006),
Mocelin (2005, 2006).

em seu conjunto. A andlise da situac¢éo do emprego
na atividade de telecomunicagdes? baseia-se nos
dados disponiveis na Relagdo Anual de Informa-
¢des Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego do Brasil (MTE). A andlise do contexto
das telecomunicac8es baseia-se em estudos anterio-
res e em informagdes provenientes da Agéncia Na-
cional de Telecomunicacdes, responsavel pela re-
gulamentacéo desse setor no pais, bem como em
materiais obtidos em organizacdes e sites
especializados.

No Brasil, a expansao das telecomunicactes
foi provocada nédo s6 pela demanda econémicae
social pelos novos servigos, mas especialmente por
mudancgas tecnoldgicas e politicas, as quais decor-
reram da reestruturacdo do setor nos anos 1990 e
impulsionaram a constitui¢do de um novo cenario
organizacional e de emprego bastante distinto do
gue vigorou até o final dos anos 1980 € o inicio
dos anos 1990. As mudangas tecnoldgicas referem-
se ao desenvolvimento e a introducgéo de novas
tecnologias que proporcionaram o desenvolvimen-
to e exploracio comercial de novos produtos e ser-
vigos, como a telefonia moével celular, a televisdo
por cabo e a internet, as quais agregaram diversos
outros servigos e a convergéncia de servicos. As
mudancgas politicas, por sua vez, incluiram pro-
cessos de desregulamentacédo, privatizacéo e
liberalizac&o, os quais tiveram repercussao sobre a
formacédo de um ambiente competitivo® de atuagéo
das empresas. Segundo alguns estudos, o sistema
publico de telecomunicacdes existente no Brasil
até entdo teria dificuldades de efetuar os investi-
mentos necessarios para suportar a velocidade e a
natureza das mudancas exigidas para a atualiza-
¢do do setor ao grau dos padrdes internacionais.

No Brasil, até 1994, o setor de telecomuni-
2 Segundo a Classificagdo Nacional de Atividades Econ6-

micas (CNAE, 1995), a atividade de telecomunicacdes re-
fere-se aos empregos que estao alocados no setor de servi-
¢os; destaca-se que o setor de telecomunicagdes ainda
incluiria as atividades do setor que séo alocadas na cons-

trucéo civil (obras em telecomunicacdes) e na industria
(fabricacdo de equipamentos de telecomunicagdes).

3 O ambiente competitivo do setor foi idealizado pelo Go-
verno brasileiro e é reflexo da Lei Geral de Telecomunica-
¢cOes (Lei N°© 9.472/1997). Convém destacar que a com-
peticao foi virtuosa apenas no caso da telefonia movel
celular e entre essa e a telefonia fixa.
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cagdes estava constituido por empresas estatais,
embora com capital misto, organizadas em regime
de monopolio, que operavam em ambito nacional
e produziam exclusivamente telefonia fixa como
servicos de utilidade publica. Com as mudancas
na base tecnoldgica e o fim do monopdlio estatal,*
entraram no mercado diversas possibilidades de
novos produtos e servigos, abrindo-se a perspecti-
va paraaexploracdo comercial segundo a concor-
réncia e o atendimento as novas demandas, cada
vez mais heterogéneas. Dez anos depois, o0 setor
de telecomunicacdes constitui-se por empresas de
capital privado com cultura e filosofia orientadas
para o mercado, privilegiando a produtividade, a
eficiéncia, aqualidade do servico e a lucratividade.

O novo perfil do setor de telecomunicacdes
teve significativa incidéncia sobre o emprego no
setor, mas o crescimento do setor e a diversifica-
¢do dos servigos também tiveram repercussdes
importantes nesse sentido. Em 1990, existiam 10
milhdes de acessos telefénicos fixos, equivalen-
tes, em teledensidade, a 7,1 acessos telefonicos para
cada 100 habitantes. Em 2005, o nimero de aces-

sos instalados superou o0s 136 milhdes, sendo 50
milhdes de acessos fixos e 86 milhdes de acessos
maveis. Neste contexto, constituiu-se um novo qua-
dro dos empregos, implicando, por um lado, as-
pectos sobre a quantidade de empregos no setor, e,
por outro lado, aspectos qualitativos, condicionando
aredefinicio das condicdes de emprego e arenova-
¢do do contingente de trabalhadores, agora, com perfil
diferenciado daquele das empresas publicas. Deve-
se considerar, portanto, que a expansao desse mer-
cado, especialmente marcada pela inovacgéo
tecnoldgica, produziu efeitos sobre 0 emprego, es-
pecialmente na geracdo de emprego mais qualifica-
do, em detrimento da forte reducéo de emprego de
pouca ou nenhuma qualificacéo.

Contudo, nao seria correto afirmar que as
mudancas tecnolégicas no setor de telecomunica-
¢des implicaram reducdo do nimero de empregos
nessa atividade, embora uma analise preliminar
pudesse apontar nessa dire¢cdo. Em linhas gerais,
ocorreu criagdo de empregos, mesmo que em ni-
veis modestos. Em alguns casos, houve elimina-
¢éo de determinadas func¢des, mas com a criagéo

Grifico 1 - Evolucao da digitalizacao nas plantas telefonicas e expansao dos servicos de telecomunicacoes

Brasil, 1994-2005
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Fonte: Anatel.

4 A quebra de monopdlios nas telecomunicacgdes iniciou-
se nos Estados Unidos em 1984, seguida pela Inglaterra
e por muitos outros paises, entre esses, Argentina, Chile
e México, na América Latina. O Brasil foi dos ultimos
paises a reestruturar o setor de telecomunicagdes e o fez
privatizando o Sistema Telebras, em 1998.
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de outras; em outros casos, houve realocacédo de
contingentes de trabalhadores, em conseqiiénciada
formagdo de novas empresas no setor, da
terceirizacio e das ocupacOes geradas para gerir uma
estrutura organizacional em rede.

Pesquisas realizadas no periodo logo apds a
privatizacdo (1999-2001) identificavam que o com-
portamento do mercado do trabalho, no setor de
telecomunicagdes, demonstrava uma tendéncia a
supressdo de empregos nas operadoras e a expan-
sdo de trabalho informal, autbnomo e em peque-
nos empreendimentos, observando que tais traba-
Ihadores eram re-inseridos via terceirizacio e com
condices de trabalho precérias. No caso das ope-
radoras de telefonia fixa, houve acentuada redu-
¢d0 no numero de empregos, porém, em sua mai-
or parte, tal reducdo ocorreu devido as atividades
externalizadas, principalmente os empregos das
atividades de manutencéo e instalacéo de termi-
nais e redes de telefonia, empregos de baixa quali-
ficacdo, que demandavam trabalhadores com bai-
X0 grau de escolaridade. Em 1997, um ano antes
da privatizacdo, as operadoras de telefonia fixa

empregavam 80 mil trabalhadores.® Com a
privatizacdo, passaram a ser implementados, nas
empresas de telecomunicac@es, procedimentos
organizacionais de racionalizac¢éo e reducéo de
custos,® o que acarretou, naquele momento, o
enxugamento desse contingente de trabalho. Em
1999, dois anos depois da privatizagéo, 0 nimero
de empregados nas operadoras de telefonia fixa foi
menor que 50 mil, atingindo 20 mil empregos, em
2002, nimero que se estabilizou a partir de entao
(Gréfico 2). Porém, quando tomado o setor de tele-
comunicac¢des em seu conjunto,’ observa-se que o
numero de empregos no setor nao sofreu reducgéo
semelhante no periodo entre 1994 e 2004, tendo
inclusive se ampliado (Grafico 3). Nesse periodo,
0 numero de empregos reduziu-se em 16 mil na
atividade de telecomunicagdes, correspondente ao
setor de servicos. Deve-se destacar, ainda, que 0s
dados apresentados néo incluem os call centers,
empresas criadas para prestar atendimento ao cli-
ente e fazer vendas por telefone, que tiveram gran-
de expansdo apos a privatizacao das telecomuni-
cagdes, gerando muitos empregos nos Ultimos

Gréfico 2 - Evolucao do niimero de empregos nas empresas operadoras de telefonia fixa Brasil, 1990-2004
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Fonte: Relatério Anual das respectivas empresas.
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2001
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Tele Centro-Sul

Observagao: Algumas empresas de telefonia fixa oferecem servigos de call center e de telefonia mével celular, entretanto, o
ntmero de empregados considerado no grafico refere-se exclusivamente aqueles que trabalham com telefonia fixa.

5 NUmero que representava cerca de 70% dos empregados
nas atividades de telecomunicagbes que, naquele ano,
foi de 122 mil trabalhadores.

5 Ver Larangeira (2004; 2005); Guimaraes (2006).
7 Atividades do setor de servigos, construcao civil e industria.
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Grifico 3 - Evolugao do nimero de empregos no setor de

telecomunicagoes Brasil, 1994-2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

Indtstria de equipamentos

Nota: Ntimero de vinculos de emprego formais ativos no dia 31 de dezembro do referido ano, declarado pelos respectivos estabelecimentos.
Observagao: Telecomunicagoes sao atividades alocadas no setor de servigos; obras em telecomunicagoes sao atividades alocadas no setor de
construgao civil; fabricagao de aparelhos telefonicos sao atividades alocadas no setor industrial.

anos, umavez que, na base RAIS, estdo alocados
em outras atividades, especialmente em servicos
prestados as empresas.®

Entre 1994 e 1999, ocorre redu¢ao no nu-
mero de trabalhadores na atividade de telecomu-
nicagdes (servigos) e aumento no numero de tra-
balhadores na atividade definida como obras em
telecomunicaces (construcdo civil). Nesse perio-
do, haveria uma “preparacdo para a privatizacdo”,
expressa pelos planos de demisséo voluntaria, com
trabalhadores saindo das estatais e inserindo-se
nas empresas terceirizadas. Deve-se destacar que
muitos trabalhadores se aposentaram nesse perio-
do, abrindo espaco para a incorporacgédo de novos
empregados. Ou seja, as empresas de telecomuni-
cacles precisaram contratar grande nimero de
empregados para suprir aauséncia dos que se apo-
sentaram e dos que se desligaram “voluntariamen-
te” mediante indenizacéo.

Observa-se que o nimero de trabalhadores
aumenta logo apés a privatizacdo, sendo, entre
1999 e 2000, maior do que o nimero de trabalha-
dores no periodo ainda estatal. A partir de 1998,
ano da privatizacéo, até 2000, o setor estaria pas-

& Se fossemos incluir os empregos em call centers, 0 nu-
mero de empregos deveria ser acrescido de 200 mil, como
consta na base RAIS para o ano de 2005.

sando por um grande processo de expanséo e di-
versificagdo, com as empresas tendo de cumprir
as metas de universalizacdo definidas pela Anatel
nos contratos de concessdo, 0 que explicaria o
aumento do numero de trabalhadores tanto na ati-
vidade de telecomunicac6es (servigos) quanto em
obras em telecomunicacdes (instalacéo de termi-
nais telefénicos). Mesmo com o grande niimero de
trabalhadores formais entre 1998 e 2003, no auge
da expanséo do setor, existem relatos que apon-
tam para informalidade elevada nas relacbes de
trabalho, especialmente nas atividades de constru-
¢do civil, comércio e autbnomos, o que implicaria
um numero ainda maior de empregados. Os estu-
dos realizados nesse periodo apontaram, inclusi-
ve, problemas relativos a intensifica¢io do traba-
Iho e instabilidade. Contudo novas exigéncias de
mercado, detidamente marcadas pela qualidade do
servico, conduziram as empresas a praticamente
terminar com a “contratacéo” informal e incorpo-
rar muitos trabalhadores a partir de 2004, consi-
derando que os problemas de qualidade apresen-
tados estavam sendo localizados nas atividades
subcontratadas, em muitos casos informais, o que
causava queda nos indices de qualidade das ope-
radoras, gerando pesadas multas aplicadas pela
Anatel. Esse processo recente teria, inclusive, in-
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corporado parte significativa da oferta de mao-de-
obra para esse setor. Destaca-se, contudo, que isso
ocorre depois de uma fase de enxugamento nas
empresas. Entre 2001 e 2003, o numero total de
trabalhadores comeca a reduzir-se, porque o setor
passaria a se ajustar, consolidando um contingen-
te de trabalhadores capaz de fornecer suporte es-
tratégico e técnico para a sua nova configuracgéo,
considerando-se que 0 numero de empregos cai
nas telecomunicac8es e também nas obras em tele-
comunicagdes. A partir de 2004, contudo, ocorre
novo incremento no nimero de empregos nas ati-
vidades de telecomunicac®es e obras em teleco-
municacdes. Deve-se considerar que, enquanto as
empresas de telefonia fixa se reestruturavam, as
empresas de telefonia maével e de televisao por cabo
estavam a surgir e a iniciar expansao comercial. A
retomada no crescimento de empregos, em 2004,
esta relacionada também a expansao dessas em-
presas que, em 2003, passaram por processos de
fusdo para poderem atuar em maior nimero de
regides, favorecendo a competicéo. Os altos e bai-
x0s do nimero de empregos na atividade de tele-

comunicagdes, entre 1998 e 2004, e a posterior
retomada do crescimento de empregos indicam a
grande dindmica desse mercado de trabalho em
termos de quantidade de emprego.

Em termos qualitativos, a constituicdo do
novo quadro de empregos do setor implicou trans-
formacdes ainda mais evidentes do que em termos
guantitativos. As transformacdes qualitativas fo-
ram analisadas em duas dimensdes complementa-
res, a saber, as condi¢Bes de emprego e o perfil
dos trabalhadores empregados; tais categorias fo-
ram tratadas a partir das atividades de telecomuni-
cacdes referentes ao setor de servi¢os.®

A remuneracdo estd entre um dos princi-
pais indicadores para a caracterizagdo das condi-
¢Bes de emprego e qualidade do emprego. O atual
guadro de remunerages no setor analisado é bas-
tante distinto do quadro anterior & privatizacdo
(Gréfico 4). Historicamente, as atividades de tele-
comunicacdes no Brasil se caracterizaram por ele-
vado rendimento para os empregados, principal-
mente no periodo de monopolio estatal, quando
todos eram funcionérios publicos. Em 1994, cerca

Grafico 4 - Evolucgao da participacao percentual dos empregados no setor de telecomunicacoes
por faixa de remuneragao (em salarios minimos) Brasil 1994-2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

9 Priorizou-se a atividade telecomunicacdes da classifica-
¢ao da RAIS-Caged.

305

Caberno CRH, Salvador, v. 20, n. 50, p. 299-318, Maio/Ago. 2007



Caberno CRH, Salvador, v. 20, n. 50, p. 299-318, Maio/Ago. 2007

QUALIDADE DO EMPREGO NAS TELECOMUNICAGOES...

de 60% do contingente de empregados possuia
renda superior a dez salarios minimos, sendo que
quase 30% recebiam mais de vinte sal&rios mini-
mos.'° Essa realidade foi modificada gradualmen-
te, como se pode observar na anélise da evolugéo
do setor durante a reestruturacdo e apés a
privatizacdo. Entre 1994 e 1996, houve a reducéo
dos quadros de remuneracdo mais elevadas, em
razdo das aposentadorias incentivadas e dos pla-
nos de demissao voluntaria nas empresas estatais.
Nesse sentido, deve-se considerar que 0s empre-
gados no setor ndo passaram a receber menores
remuneracdes, tendo, na verdade, sido aposenta-
dos em sua maioria, e novos empregados € que
passaram a ter remuneracdo menor do que a dos
antigos funcionarios publicos.

Mesmo com reducdo da concentragédo de
maiores salarios no setor, deve-se destacar que gran-
de parte dos empregados do setor continua rece-
bendo remuneracdes elevadas. Em 2004, cerca de
30% dos empregados obteve rendimento superior

a dez salarios minimos, metade do percentual de
dez anos antes, sendo que 12% recebiam mais de
vinte sal&rios minimos. No recente quadro de re-
muneracdes nas telecomunicagdes (2004), obser-
va-se que cerca de 50% dos empregados recebiam
remuneracao superior a cinco salarios minimos;
26,4% remuneracgdo entre dois e cinco salarios
minimos; e 22,4% remuneracao inferior a dois sa-
larios minimos. Essas duas ultimas categorias, de
rendimento mais baixo, foram as que mais cresce-
ram no periodo, pois, em 1994, representavam,
conjuntamente, pouco mais de 10% dos empre-
gos. Destaca-se que a categoria de rendimentos de
até dois salarios minimos cresceu mais em 2002 e
2004. Poréem, mesmo com a reducdo do ndmero
de empregos nas faixas de maiores salarios, a ati-
vidade de telecomunicag¢es continuou oferecen-
do rendimentos mais elevados que o mercado de
trabalho brasileiro e o mercado de trabalho do se-
tor de servigos. Os Graficos 5, 6 e 7! permitem
um contraste sobre a distribuicdo dos rendimen-

Grafico 5 - Distribuigcdo percentual por faixas de rendimento - Brasil, 2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

10 Deve-se destacar que o valor do salario minimo teve
aumento real significativo desde 1994, o que pode signi-
ficar uma realocacao dos empregados entre as faixas sa-
lariais no periodo e ndo um efetivo processo de redugdo
dréstica das remuneragdes.

11 Esses graficos foram segmentados por faixas mais espe-
cificas, para se tragcar um paralelo com a renda média. A
leitura das faixas, nos graficos, pode ser realizada no
sentido horario, a partir das 12 horas, e combinada com
a legenda da esquerda para a direita.
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Gréfico 6 - Distribuigao percentual por faixas de rendimento - Setor de Servicos, 2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

Grifico 7 - Distribuicao percentual por faixas de rendimento - Telecomunicagoes, 2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

tos no ano de 2004. Nas telecomunicacdes, obser-
va-se uma distribuicdo de rendimentos por faixa
salarial mais equilibrada que no mercado de traba-
Iho brasileiro (Gréfico 5) e que no setor de servigos
(Gréfico 6), permitindo constatar que as faixas de
rendimento mais baixas e as faixas de rendimento
mais altas, nessas duas dimensdes, sdo mais con-
centradas que nas telecomunicac8es (Gréafico 7).

{]2,01 3,00
15,00 [ 15,01 20,00

6%

3,01 4,00
= Mais de 20,0

4,01 5,00
[fil Ignorado

Um fato importante a se considerar é que,
nas telecomunicagdes, menos de um quarto dos
empregados (23%) recebem menos de dois salari-
0s minimos, enquanto que, no mercado de traba-
Iho formal do Brasil, 40% dos empregados estdo
nessa faixa. Ainda no que se refere as remunera-
¢des mais baixas, 0 mercado de trabalho brasileiro
caracteriza-se por uma concentracao de 61% dos
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empregos formais com rendimentos de até trés sa-
larios minimos mensais (Gréafico 5). Por sua vez,
os rendimentos nessa faixa, no setor de servicos,
correspondem a 53% dos empregos (Gréafico 6).
No setor de telecomunicacdes, 37% dos empregos
estdo na faixa de rendimento de até trés salérios
minimos (Grafico 7). No que se refere as faixas de
rendimentos mais altas, o mercado de trabalho for-
mal do Brasil concentra 11% dos empregos nas
faixas de rendimento superiores a dez salarios
minimos. Essa situacdo é seguida pelo setor de
servigos, que concentra 13% dos empregos na
mesma faixa. O setor de telecomunicagdes apre-
senta 30% dos empregos com rendimento superi-
or a dez sal&rios minimos, em 2004.
Considerando o parametro das remunera-
¢Oes, pode-se supor que a atividade de telecomu-
nicacdes parece aproximar-se dos parametros de
paises mais avangados, no que se refere a perspec-
tiva de expansao dos polos e achatamento do cen-
tro, ou seja, observa-se que, em telecomunicacoes,
37% dos empregados recebem até trés salarios
minimos, 51% recebem acima de cinco salérios
minimos e 14% recebem entre trés e cinco salarios

minimos. Afirma-se isso, considerando-se que as
remuneraces podem estabelecer uma tipologia de
atividades entre aquelas menos complexas e mais
complexas. No caso do mercado de trabalho for-
mal e do setor de servicos, essa perspectiva se de-
monstra por uma pirdmide de desigualdade sala-
rial, em que a maior parte dos empregos esta na
base, ou seja, poder-se-ia confirmar a idéia de que
amaior parte dos empregos, no mercado de traba-
Iho brasileiro, seria de baixa qualificacéo, enquan-
to que, nas telecomunicagdes, haveria uma distri-
buicao diferenciada.

Em 2004, o salario médio nas atividades de
telecomunicacg8es ndo apenas é mais alto em nu-
meros absolutos que no mercado de trabalho for-
mal do Brasil e no setor de servicos (Gréfico 8),
como o percentual dos empregados que recebem
remuneragdo na média ou acima da média nas te-
lecomunicacBes € maior que no contexto mais
amplo. O rendimento médio nas atividades de te-
lecomunicag6es foi de R$ 2.269, equivalente a 8,7
salarios minimos do periodo,*? indicando que 42%
dos empregados da atividade de telecomunicacgdes
recebiam remuneracao equivalente ou superior ao

Grafico 8 - Remuneracio média individual -
Brasil, Setor de Servigos e Telecomunicacgées, 2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

12 A Lei n° 10.888, de 24/06/2004, estabeleceu o salario

minimo de R$ 260,00, vigente a partir da data de pro-
mulgacgédo até 18/08/2005, quando o salario minimo foi
reajustado.
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salario médio. No Brasil, o rendimento médio foi
de R$ 1.004, equivalente a 3,7 salarios minimos,
indicando que aproximadamente 39% dos empre-
gados no mercado de trabalho formal recebiam re-
muneracgdo equivalente ou superior ao salario mé-
dio nacional. No setor de servic¢os, o rendimento
médio foi de R$ 1.147, equivalente a 4,4 salarios
minimos, indicando que 36% dos empregados
recebiam remuneracéo superior ao salario médio
nesse setor. A renda média do mercado de traba-
lho formal do Brasil (R$ 1.004) é superada por
57% dos empregados nas atividades de telecomu-
nicagdes. Enquanto 42% dos empregados de tele-
comunicagdes tém uma renda média igual ou su-
perior a R$ 2.269 (média do setor), no mercado de
trabalho formal apenas 16% dos empregados rece-
beriam esse nivel de remuneracao, e no setor de
servicos 19% dos empregados.

Outra mudanca expressiva na caracteriza-
¢ao dos empregos na atividade de telecomunica-
¢Oes diz respeito a reducéo do tempo em que 0s
empregados mantém seus vinculos de emprego
com uma mesma empresa. Em 2004, cerca de 80%
dos empregados do setor de telecomunicagdes tém
até cinco anos de emprego (60 meses), evidencian-
do uma inversdo em relacdo ao periodo anterior a
privatizacdo (1994), quando 70% dos empregados
tinham mais de cinco anos de emprego. Esse fato
expressa duas situacdes diferenciadas. Em primeiro
lugar, as telecomunicacdes, hoje, constituem um
setor com nova estrutura e novo perfil, em que o
contingente de trabalhadores foi quase completa-
mente renovado. A mudanga marcante ocorreu no
caso dos empregados com maior tempo de empre-
sa. Em 1994, os empregados com mais de 10 anos
de emprego representavam quase 60% dos traba-
lhadores, os quais sofreram reducéo apds 1998,
chegando em 2004 com representacdo de 9%. Em
segundo lugar, o mercado de trabalho das teleco-
municacdes expressa uma situacdo de grande
rotatividade. Em 2004, os empregados com até um
ano de emprego eram 45%, taxa que nao sofre alte-
racoes significativas desde 2000, demonstrando
gue, nas telecomunicaces, h4 grande rotatividade
e mobilidade de emprego. Contudo deve-se consi-

derar que houve grande geragdo de empregos en-
tre 2003 e 2004. Em entrevistas realizadas em sin-
dicatos de telecomunicacdes, nas empresas de te-
lefonia fixa e mével e com empregados no setor,
existem evidéncias que os empregados estdo em
constante mobilidade de postos de trabalho, em
busca de novas oportunidades intra-setor e extra-
setor, isso porque a atual forma de organizacgéo das
empresas dificultaria mobilidade ascendente de
cargos e que as melhores oportunidades acabari-
am sendo buscadas no mercado de trabalho. Além
disso, os empregados absorvidos pelo setor cada
vez mais detém maior escolaridade, muito em fun-
¢do das inovag0es tecnoldgicas, o que tem possibi-
litado a busca de novos empregos por parte signi-
ficativa dos trabalhadores.

A situacdo do tempo de emprego na ativi-
dade de telecomunica¢Bes demonstra ser bastante
diferenciada em relacéo ao mercado de trabalho
formal e ao setor de servicos, principalmente no
gue se refere aos empregados com até um ano de
emprego. No Brasil e no setor de servicos, os em-
pregados em tal situacgéo estdo entre 22% e 30%,
respectivamente. Contudo, em 2004, o setor de te-
lecomunicacdes néo se caracteriza pela contratacio
a partir de vinculos temporarios de emprego, ou
através de contratos por tempo determinado, o que
poderia justificar a grande participacao de empre-
gados com menos de um ano de casa. Pelo contra-
rio, observou-se que 99% dos vinculos de empre-
go séo firmados por contratos baseados na Conso-
lidacdo das Leis do Trabalho (CLT), por tempo
indeterminado, segundo os dados da RAIS.

Naatividade de telecomunicacdes, observou-
se um aumento do nimero de empregos com mai-
or jornada de trabalho, embora ndo fossem
verificadas situa¢tes de jornada de trabalho muito
curta ou excessiva. Em 2004, cerca de 50% dos
empregos sdo de jornada de trinta a quarenta ho-
ras semanais, e 45% dos empregos sdo de jornada
de quarenta a quarenta e quatro horas semanais.
Empregos com jornadas de até vinte horas sema-
nais nunca foram comuns na atividade de teleco-
municagdes. Empregos com jornadas entre vinte e
trinta horas semanais chegaram a 5% entre 1994 e

€D

Caberno CRH, Salvador, v. 20, n. 50, p. 299-318, Maio/Ago. 2007



Caberno CRH, Salvador, v. 20, n. 50, p. 299-318, Maio/Ago. 2007

QUALIDADE DO EMPREGO NAS TELECOMUNICAGOES...

1998, mas reduziram sua participacao posterior-
mente. As atividades de telecomunicagdes ndo se
caracterizam por empregos de tempo parcial; pelo
contrario, observou-se que, entre 2000 e 2004,
aumentou a participacdo de empregos com jorna-
das de trinta a quarenta horas semanais e com mais
de quarenta horas.
Grifico 9 - Distribuigao percentual do nimero de
empregados por tempo de emprego -
Brasil, Setor de Servicos
e Telecomunicacoes, 2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

O perfil dos trabalhado-
res empregados na atividade de
telecomunicactes também sofreu
profunda mudanca entre 1994

de construcéo civil. Nas atividades de telecomuni-
cacOes (servigos), enquanto reduziu a participagéo
masculina, aumentou a participacdo feminina. Em
1994, a participacdo de homens na atividade de te-
lecomunicacdes era de quase 70%, situacdo que so-
freu modificacdo apenas nos Ultimos trés anos, quan-
do a participacdo de mulheres oscilou entre 40 e
42%. A insercédo das mulheres nesse mercado de
trabalho ocorreu em razdo da ampliagéo das ativi-
dades administrativas, de contato com o cliente e
comercializacdo dos servigos, em detrimento das
atividades operacionais e técnicas, ocupadas tradi-
cionalmente por homens. A implementacdo do
numero de mulheres, contudo, ndo foi uma con-
sequiéncia imediata da privatizacdo do setor. O
aumento significativo da participacéo feminina no
periodo, ocorreu entre 0 ano 2000 e 2002 e estabi-
lizou-se em 2004. Esse € o periodo caracterizado
pela expanséo do segmento de telefonia movel ce-
lular e pela liberalizacdo do mercado das teleco-
municac¢des, que ocorreu em 2002.

Na atividade de telecomunicacgdes, as mu-
Iheres compdem a maior parcela dos empregos com
mais baixas remuneragdes, embora estejam com
participacdo expressiva nos cargos de melhores
salarios. Em 2004, observou-se que 60% das mu-
Iheres e 40% dos homens ocupavam cargos com
remuneracdo de até cinco salarios minimos, sen-

Grifico 10 - Evolugao da participagao percentual dos empregados no setor de
Telecomunicagoes, por sexo - Brasil 1994-2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

13 A participagdo de homens na atividade de obras em
telecomunicacdes é de 90%.
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do que 29% das mulheres e 18% dos homens es-
tdo na faixa de rendimentos de até dois salarios
minimos. Chama atenc¢éo, contudo, que, na faixa
intermediéaria de rendimento (entre cinco e dez
salarios minimos), a participacdo de homens e
mulheres foi idéntica (18%). A maior desigualda-
de, em termos de remuneracdo, ocorre nas faixas
mais elevadas, em que 19% das mulheres e 38%
dos homens estéo nas faixas de rendimento supe-
riores a dez salarios minimos. Convém destacar
gue a participacdo das mulheres nas atividades de
telecomunicagdes cresceu nos Ultimos anos, e que,
Nno caso dos homens, muitos sdo remanescentes das
empresas estatais e do periodo em que as empresas
estavam se ajustando, apresentando, por tais razes,
em alguns casos, salérios inflacionados em relagéo
ao mercado das telecomunicacfes. A tendénciare-
cente, segundo os sindicatos, é que as empresas
cada vez mais padronizem as remuneracoes, evi-
tando que trabalhadores recebam remuneragdes di-
ferenciadas para executar uma mesma funcéo.

O incremento de trabalhadores mais jovens
teve forte repercussao sobre a reducdo da idade
média dos empregados no mercado de trabalho
das telecomunicacdes, o que parece estar relacio-

nado a comercializacdo dos novos produtos de
tecnologia avancada e servicos de curto ciclo de
vida, que entram e saem do mercado rapidamente.
Em 1996, os empregados da atividade de teleco-
municagdes com mais de quarenta anos de idade
chegaram a representar 48% do contingente, parti-
cipacéo que foi sendo reduzida gradualmente nos
anos seguintes, quando chegou a 23% e 22%, em
2002 e 2004, respectivamente, muito em razdo das
aposentadorias e demissdes voluntarias entre 1996
€1998. A participacdo de empregados entre trinta
e trinta e nove anos sofreu a menor modificagéo,
embora tenha também reduzido, passando de 36%,
em 1994, para 30%, em 2004.

A reducdo de empregados dos estratos mais
elevados de idade foi acompanhada pelo aumento
dos empregados com menos de trinta anos de ida-
de, os quais, em 1994, representavam 18% e pas-
saram a representar quase 50% dos trabalhadores
das atividades de telecomunicag¢es, em 2004. Os
empregados com até vinte e quatro anos passaram
de 7% em 1994 para 23% em 2004, participac¢éo
maior do que a dos empregados com mais de 40
anos. A reducdo da participagdo dos empregados
com mais de quarenta anos, nas atividades de tele-

Grifico 11 - Evolucao da participagao percentual dos empregados no setor de telecomunicagoes
por faixa etaria (em anos de idade) - Brasil 1994-2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.
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comunicagdes, implica que a idade média no se-
tor, em 2004, seja de trinta e dois anos de idade,
mais baixa que a do mercado de trabalho formal e
gue a do setor de servigos, em que a idade média
dos empregados foi, respectivamente, trinta e cin-
co e trinta e sete anos.

Grifico 12 - Distribuigao percentual do nimero de
empregados por faixa etaria Brasil,
Setor de Servicos e Telecomunicagées, 2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

As atividades de telecomunicagdes apresen-
tam um mercado de trabalho que é mais aberto a
insercdo de trabalhadores mais jovens, quando
comparado com o mercado de trabalho formal do
Brasil e do setor de servigos. A atividade de tele-
comunicagdes também passou a se caracterizar por
um contingente de trabalhadores com maior quali-
ficacdo, considerando-se o crescimento expressi-
vo em termos de escolaridade formal. Ou seja,
houve, no periodo pos-privatizacéo, a substitui-
¢do de empregados com maior idade por trabalha-
dores mais jovens e com maior escolaridade. Em
2004, os empregados com ensino superior com-
pleto chegaram a 34%, e quase 20% est&o cursan-
do o ensino superior ou cursaram parte do ensino
superior. Esse retrato demonstra aimplementacéo
dos maiores niveis de educacao formal na ativida-
de de telecomunicacdes em relacéo ao seu passa-

do recente, embora, em 1994, ja fosse alta a parti-
cipacao de empregados com escolarizagao superi-
or (18,5%). A participacdo dos empregados com
escolarizagdo média ndo sofreu mudanga significa-
tiva no periodo analisado, mantendo-se em torno
de 40%. Em 1994, mais de 30% dos empregados
havia concluido, no méximo, o ensino fundamen-
tal, sendo que 7,6% eram analfabetos. Em 2004,
ndo havia mais empregados analfabetos, e o
percentual de empregados com formacéo inferior
ao ensino médio foi reduzido de 27% para 7%.
A escolaridade dos empregados no setor é
mais elevada que a do mercado de trabalho formal
no conjunto e do setor de servigos. No Brasil, em
2004, a mdo-de-obra empregada no mercado de tra-
balho formal apresentou baixa escolarizacéo, sen-
do que 50% dos empregados possuiam apenas 0
ensino fundamental. O setor de servigos apresen-
tou uma situagd@o melhor, com uma participacgéo
de empregados com ensino superior de 23% con-
tra 15% do mercado de trabalho brasileiro; mesmo
assim, predominava o ensino fundamental (40%).
No setor de telecomunicacgdes, o percentual de ho-
mens e mulheres com escolaridade superior é equi-
valente, 35,6% e 31,5%, respectivamente. No caso

Grifico 13 - Evolucao da participacao percentual dos
Empregados no setor de telecomunicacoes
por escolaridade Brasil 1994-2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.
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Grafico 14 - Distribuicao percentual do nimero de

Empregados por faixa de escolarizagao

Brasil, Setor de Servigos e
Telecomunicagoes, 2004
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.
Nota: Numero de vinculos de emprego formais ativos no dia 31
de dezembro do referido ano, declarado pelos respectivos

Estabelecimentos.

* Escolaridade em 31 de dezembro.

do mercado de trabalho formal do Brasil e do setor
de servicos, o percentual de mulheres com escola-
ridade superior é o dobro do dos homens: 10,4
sdo homens e 20,9 sdo mulheres no Brasil; 17,7
sdo homens e 28,4 sdo mulheres no setor de servi-
¢os (RAIS). Existem indicios que apontam para
uma melhor condicdo de emprego das mulheres
nas atividades de telecomunicag6es, quando com-
parada ao contexto mais amplo. Observou-se tam-
bém que a idade dos empregados tem repercussao
sobre aremuneracao média. Nas atividades de te-
lecomunicacdes, os empregados, independente-
mente da idade, tém remuneragdo média mais ele-
vada que os empregados do setor de servigos e do
mercado de trabalho formal.

Assim como a idade, a escolarizacéo tam-
bém apresenta repercusséo sobre a remuneragdo
média dos empregados. No Brasil, no setor de ser-
vicos e na atividade de telecomunicacdes, obser-
VOU-se que quanto maior o grau de escolaridade,
maior a remuneracdo média individual do empre-
gado. Contudo chama a atencéo que, nas teleco-

Tabela 1 - Distribui¢ao do ntimero de vinculos de emprego, massa salarial e rendimento médio individual
por faixa etdria* - Brasil, Setor de Servicos e Telecomunicacoes, 2004

Nivel de agregacao | Faixa Etdria | N° de empregos % Col Massa salarial (R$)* * % Col Rend(;;r]lédia
Até 24 anos 27.003 23,83 20523.893,97 7,98 760,05
25 a 29 27.622 24,38 46.195.731,02 17,96 1.672,42
N 30 a 39 33.832 29,86 97.559.022,62 37,94 2.883,63
%‘;;’;gﬁii‘zagées 40 a 49 19.180 16,93 68.273.165,65 26,55 3.559,60
50 a 64 5.603 4,95 24.486.933,45 952 4.370,32
65 ou mais 58 0,05 128.829,72 0,05 2.221,20
Total 113.298 100,00 257.167.576,43 100,00 2.269,83
Até 24 anos 2.287.006 13 45 1.294.894.965,06 6,64 566,19
25 a 29 2.535.024 14,91 2.163.397.286,27 11,09 853,40
30 a 39 5.168.241 30,40 5.892.048.112,83 30,20 1.140,04
Setor de Servigos 40 a 49 4.435.751 26,09 6.367.403.648,05 32,64 1.435,47
50 a 64 2.404.300 14,14 3.547.206.259 43 18,18 1.475,35
65 ou mais 170.161 1,00 243.313.713,81 1,25 1.429,90
Total 17.001.020 100,00 19.508.771.471,17 100,00 1.147,50
Até 24 anos 6.146.382 1957 3.233.247.315 47 10,25 526,04
25 a 29 5.366.203 17,09 4.145.214.647 82 13,14 772,46
. 30 a 39 9.280.447 29,55 9.641.920.286,38 30,56 1.038,94
E)rfrilalb[Memado 40 a 49 6.928.187 22,06 9.374.162.875,72 29,71 1.353,04
50 a 64 3.460.560 11,02 4.854.468.904,38 15,39 1.402,79
65 ou mais 225.142 0,72 299.566.820,06 0,95 1.330,56
Total 31.407.576 100,00 31.549.164.378,85 100,00 1.004,50

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.
Nota: Ntmero de vinculos de emprego formais ativos no dia 31 de dezembro do referido ano, declarado pelos respectivos estabelecimentos.

* TFaixa etdria em 31 de dezembro.
** Massa salarial em dezembro de 2004.
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municacgdes, a remuneracao média dos emprega-
dos com educacdo superior apresenta substancial
diferenca em relagcdo aos empregados de escolari-
dade mais baixa na prépria atividade de telecomu-
nicacgdes e em relacdo aos empregados com ensino
superior no Brasil e no setor de servicos. Nesse
sentido, nas telecomunicagfes, quanto maior a
escolaridade dos empregados, maior a remunera-
¢do e melhores as perspectivas de condi¢fes de
emprego em termos salariais. 1sso contribui com a
idéia de que, em atividades tecnoldgicas, a educa-
¢ao superior incrementa a remuneragcao mais do
que no conjunto das atividades. Nas telecomuni-
cagdes, os empregados com nivel superior detém
66% da massa salarial, enquanto que, no Brasil,
estes detém 36% da massa salarial, e no setor de
servigos, 47% (Tabela 2).

A renovacdo do contingente de empregados
na atividade de telecomunicag¢es tem caminhado
lado a lado com a evolucéo do setor, e alguns dos
aspectos referentes as caracteristicas dos empre-
gos e ao perfil dos trabalhadores podem ser anali-
sados paralelamente ao crescimento do nimero de
acessos telefénicos no setor.

A expansdo das telecomunicagdes apresen-

tarelagdo inversa com a experiéncia dos trabalha-
dores nas empresas, essa considerada através do
tempo de emprego, indicando, hipoteticamente,
gue a expanséo esteja mais inclinada ao novo per-
fil dos empregados, maior escolarizagdo, menor
média de idade. No Brasil, a expansdo mais signi-
ficativa dos acessos telefénicos ocorreu no ano
2000, quando a participacdo dos empregados com
mais de dez anos de empresa foi reduzida para
menos de 20%. A expansao do setor também acom-
panha o incremento da participacao de emprega-
dos mais jovens, que se supde sejam mais
escolarizados e com maior contato com novas
tecnologias. Os empregados mais jovens parecem
também mais motivados a ampliar sua escolarida-
de, aspecto que os levaria a almejarem formacéo
permanente; por exemplo, quando concluem o
curso superior, podem se ver frente a uma nova
perspectiva no setor e perante novas oportunida-
des de emprego ou carreira no setor. Tal aspecto
poderia justificar, em parte, a alta rotatividade* no
setor de telecomunicagdes, mas convém destacar
gue a rotatividade ndo impede a expansao do se-
tor; pelo contrério, a maior expanséo das empre-
sas ocorre quando a participacio de empregados

Tabela 2 - Distribuigao do ntimero de vinculos de emprego, massa salarial e rendimento médio individual
por grau d instrugao* - Brasil, Setor de Servigos e Telecomunicagoes, 2004

Nivel de agregacao ig::rzg(j;ii N° de empregos % Col Massa salarial (R$)** % Col Rend(;;l;edla
Até fundamental 8573 7,57 7.094.297,10 2,76 827,51
N Ensino médio 45.702 40,34 50.919.302,16 19,8 1.114,15
gi:éiiﬁﬁ;i(;agées Sup.incomp 20594 18,18 29.295.958,21 11,39 142254
Sup. comp 38.429 33,92 169.858.018,96 66,05 4.420,04
Total 113.298 100,00 257.167.576 43 100,00 2.269,83
Até fundamental 6.758.310 39,75 4.339.906.279,38 22,25 642,15
Ensino médio 5.516.839 32,45 4.945.357.887,79 25,35 896,41
Setor de Servigos Sup.incomp 818.619 4,82 1.047.253.150,11 5,37 1.279,29
Sup. comp 3.907.252 22,98 9.176.254.153 89 47,04 2.348,51
Total 17.001.020 100,00 19.508.771.471,17 100,00 1.147,50
Até fundamental 15.683.529 49,94 9.757.346.673 49 30,95 622,13
‘ Ensino médio 9.898.887 31,52 8.597.238.120,58 27,25 868,50
forr"lfl'ilgMemdo Sup. incomp 1.238.540 3,94 1.665.000.841,28 5,28 1.344,32
Sup. comp 4.586.620 14,60 11.529.578.743,50 36,54 2.513,74
Total 31.407 576 100,00 31.549.164.378 85 100,00 1.004,50

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, RAIS-Caged.

Nota: Ntmero de vinculos de emprego formais ativos no dia 31 de dezembro do referido ano, declarado pelos respectivos estabelecimentos.

* Escolaridade em 31 de dezembro.
** Total dos saldrios em dezembro de 2004.

14 Rotatividade expressa pela participagcdo do namero de
empregados admitidos no ano.
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admitidos no ano chega a indices superiores a 35%
(o que ocorre desde 2000). O crescimento na parti-
cipacdo de empregados com escolaridade maior que
0 ensino médio (ensino superior e ensino superi-
or incompleto) também acompanha a evolugéo do
setor, embora em 1998, o indice de empregados
com escolaridade mais elevada ja fosse alto (30%);
porém, a produtividade era baixa. Essa situacdo
leva a considerar que 0 aumento da escolaridade
seja melhor para os empregados do que para as
empresas.

A renovacdo do contingente de trabalhado-
res do mercado de trabalho das telecomunicacgdes
estaria ocorrendo através da contratacédo de empre-
gados mais jovens e mais escolarizados, e nao por
empregados mais experientes. Segundo sindica-
tos e empresas, os novos empregados do setor, com
menos tempo de emprego, mais jovens e mais
escolarizados, estariam mais propensos a formar-
se em uma nova cultura empresarial e sindical.
Alguns estudos indicam que a maior escolaridade
poderia afastar o empregado do sindicalismo, mas
essa questdo parece estar relacionada também a
outros fatores, por exemplo, a juventude dos em-
pregados. Como apontado por liderancas sindi-
cais em entrevistas, os empregados mais jovens
ndo conhecem a “cultura tradicional” do setor e
“néo reconhecem suas lutas”. Afirmam que a exi-
géncia do aumento de salario para trabalhadores —
gue estdo mais preocupados em garantir o empre-
go e receber um salério, seja ele qual for — é
injustificdvel para os empregados mais jovens,
preocupados em distanciarem-se do ambiente de
incerteza quanto ao futuro.

A experiéncia do empregado (tempo de
emprego), ao que tudo indica, perdeu seu valor
nas empresas de telecomunicagdes, em que as
mudancas ocorrem em ritmo acelerado. O empre-
gado mais experiente torna-se defasado e, de certa
maneira, empecilho as mudancas freqiientes. Mas
isso ndo significa que os empregados que estéo se
formando no setor, recentemente, ndo estejam se
adaptando a logica da inovacéao e competitividade.
O que tem sido mais importante, no contexto das
atividades de telecomunicacdes, parece ser a moti-

vacao, baseada no “conhecimento” e na “disposi-
¢do”. Destaca-se, ainda, que o crescimento do nu-
mero de trabalhadores com menos de dez anos de
emprego foi acompanhado pela redu¢do do niime-
ro de empregados com salarios mais elevados. Esse
fato pode supor que a reducéo da participacdo de
empregados com salarios mais elevados também
esteja relacionada as carreiras que ainda séo cur-
tas, diferentemente do que se observou no perio-
do anterior a 1998. Além disso, o crescimento da
participacédo de empregados com até vinte e nove
anos acompanha o crescimento dos empregados
com até doze meses no emprego, indicando que
0s empregados mais jovens estdo em constante
mobilidade, o que tende aampliar a rotatividade,
mas que ndo necessariamente venhaa representar,
até o momento, uma condicéo desfavoravel de
emprego. Alguns depoimentos de trabalhadores
sugerem que ainda ha um processo de ajuste ao
novo perfil do setor, possibilitando que os empre-
gados procurem melhores posi¢Ges de emprego.

CONSIDERACOES FINAIS

O quadro atual do emprego nas atividades
de telecomunicacdes e a situacdo das condicbes
de emprego ndo podem ser analisados em separa-
do das profundas mudancgas que ocorreram entre
1994 e 2004 nesse setor e que redesenharam a sua
estrutura organizacional e produtiva no Brasil. As
transformacdes na natureza das atividades e no
perfil do setor sugerem uma nova configuracgéo das
telecomunicagfes em termos de trabalho, com uma
guase completa renovacéo dos trabalhadores em-
pregados. Tais aspectos estdo, de certa maneira,
interligados, e sua convergéncia torna limitadas as
observac®es sobre pontos isolados das mudancas
para justificar uma abordagem pessimista sobre a
qualidade do emprego no setor, como, por exem-
plo, enfatizar a reducdo do percentual de empre-
gados nas faixas de rendimento mais elevadas.
Observou-se que as condic¢es de emprego e o per-
fil dos empregados nas telecomunicag6es apresen-
tam maior qualidade e significativa diferenciacio
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em relacéo ao seu contexto mais amplo, formado
pelo mercado de trabalho do Brasil no conjunto e
o mercado de trabalho do setor de servigos. Ou
seja, poder-se-ia entender que 0s empregos nas
telecomunicagdes teriam sofrido uma reducéo na
qualidade, quando comparados com seu passado
na condicdo publica. Contudo, a nova configura-
¢éo do setor impede que se tome essa comparagdo
como elemento decisivo na interpretacdo da quali-
dade do emprego no caso analisado, uma vez que
néo houve deterioracdo do emprego para os traba-
Ihadores do setor, e sim uma mudanca no quadro
de empregos para 0s novos trabalhadores que fo-
ram empregados. O ponto decisivo na interpreta-
¢do da qualidade do emprego, nesse caso, consiste
em considerar as observacdes sobre o setor, pon-
deradas com o contraste com o mercado de traba-
lho mais amplo. O certo € que a configuracdo atual
das atividades de telecomunicaces e as consequien-
tes mudancas contribuiram na sua diferenciagéo
em relacdo ao contexto mais amplo.

O que queremos destacar é que ha um dife-
rente padréo de comportamento dos indicadores
de qualidade do emprego, a depender das ativida-
des econdmicas analisadas e dos processos pelos
quais elas passam. A reducdo do nimero de em-
pregos, logo ap6s a expansao inicial do setor, foi
revertida quando o mesmo comecou a diversificar
produtos e servicos, efetivando o novo perfil pro-
dutivo assumido pelo setor. A perspectiva anteri-
or e logo posterior a privatizagéo, de perdas no
ndmero de empregos e precarizacéo das relacdes
de trabalho, confirmou-se inicialmente, mas de-
pois foi superada pela nova conjuntura e dinami-
ca que se desenvolveu internamente ao setor de
telecomunicagdes, com indicios de expanséo no
ndmero de empregos e melhora na qualidade do
emprego, apos 2003. A retomada de crescimento
do numero de empregos pode estar relacionada a
reinsercao de empregados terceirizados no periodo
anterior e também a inclusé&o de trabalhadores an-
tes contratados como pessoa juridica, como vem
sido apontado pelos sindicatos e empresas de tele-
comunicagdes. Uma melhoria na qualidade doem-
prego, por suavez, pode estar, portanto, relaciona-

da ao ajuste das organizacdes e dos trabalhadores
atuantes no setor ao novo perfil por ele requerido.

As condicdes de emprego na atividade de
telecomunicagtes parecem ter sofrido alguma de-
terioragdo quando a recente situacdo é comparada
com a situacdo vigente no periodo de controle
publico. Porém, mais recentemente e no &mbito
setorial, a situacdo do emprego nas telecomunica-
¢Bes tem posicio destacada quando o pardmetro
de analise é o contexto maior. O quadro de empre-
gos na atividade de telecomunicag6es, entre 1994
e 2004, caracterizou-se pela redugéo do tempo de
emprego, independentemente da significativa
melhoria no grau de instruc&o dos empregados. E
importante lembrar, ainda, que o setor ndo se ca-
racteriza pela contratacdo apenas de vinculos tem-
porarios de emprego e que, portanto, a rotatividade
elevada néo poderia ser explicada apenas pela ins-
tabilidade. Como foi destacado, existem indicios
de que as organizacdes e os trabalhadores atuantes
no setor vém se adequando a nova realidade eco-
ndémica. O estudo apresentou importantes evidén-
cias que apontam para algumas tendéncias, mas
gue ainda precisam ser melhor investigadas.

O perfil dos empregados, diferentemente das
condic¢Bes de emprego, foi implementado na ins-
trucdo dos empregados, na insercéo de trabalho
feminino e naincorporacao de trabalhadores mais
jovens. O incremento do grau de instrucdo dos
empregados ocorre tanto quando a comparacao é
com o passado do setor (empresas publicas), como
guando o parametro de analise € o contexto maior.
Curiosamente, a atividade de telecomunicacfes
passou a atrair trabalhadores mais jovens, mais
qualificados em termos de escolaridade que os
antigos trabalhadores do setor, e dispostos a rece-
ber remuneracg@o mais baixa, embora sua remune-
racao, hoje, seja significativamente superior a do
mercado de trabalho brasileiro e a do setor de ser-
Vigos. A perspectiva dos empregados estarem dis-
postos a receber menores salarios poderia ser ques-
tionada, tomando-se por referéncia o aumento do
desemprego. Entretanto, entrevistas revelam a pre-
ocupacao das empresas de telecomunicagdes com
certa escassez de empregados qualificados ou de-
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mandados pelas empresas, o que tem provocado
uma mobilidade frequiente de empregados intra-
setor. Em muitos casos, as empresas precisam bus-
car trabalhadores nas proprias empresas concor-
rentes, para cargos iguais, mas com atrativos no
salario ou beneficios.

A andlise longitudinal permitiria dizer que
houve deterioracdo das condi¢des de emprego na
atividade de telecomunicac®es, principalmente em
termos de remuneracéo e tempo de emprego, em-
bora néo se possa negar que outros fatores relacio-
nados a qualidade do emprego foram ampliados
como a escolarizacéo dos trabalhadores e a produ-
tividade. Além disso, a analise comparativa reve-
lou diferenciacao significativa, em termos positi-
Vos, entre as telecomunicacgdes e 0 seu contexto
mais amplo. Contudo parece ser prematuro esbo-
¢ar uma avaliacdo positiva ou negativa das mu-
dancas na situacdo do emprego nas atividades de
telecomunicac@es. A perspectiva em pauta é ten-
tar evitar cair da discussao de “bons” e “maus”
empregos, atacando sob diversas formas essa pro-
blematica. O foco que merece maior destaque pa-
rece ser o de analisar como as mudancas setoriais
radicais tém repercutido sobre a situacéo do em-
prego no setor, especialmente considerando-se as
condic¢Bes de emprego e o perfil dos empregados,
aspectos que concernem a qualidade do emprego.
O recente quadro das caracteristicas dos empre-
gos, das condic¢des de emprego e do perfil do con-
tingente de empregados na atividade de telecomu-
nicacdes sugere que a qualidade do emprego, na
atividade de telecomunicagdes, seria privilegiada
em relagédo ao seu contexto mais amplo. No final
do periodo analisado e em termos comparativos,
poder-se-ia dizer que a qualidade do emprego, nas
telecomunicac8es, merece boa avaliagdo: os salari-
0s sdo mais elevados que no mercado de trabalho
formal no Brasil e no setor de servicos; a escolari-
dade dos trabalhadores que estdo empregados é
mais elevada; os contratos de trabalho s&o por tem-
po indeterminado, as jornadas séo completas. Uma
série de atributos estaria incorporada para funda-
mentar a constituicio de “bons empregos” no se-
tor de telecomunicacgfes. Os dados apresentado

indicam uma vinculacdo importante entre a
reestruturacao do setor, tanto tecnoldgica quanto
organizacionalmente, as condi¢Ges de empregoe o
perfil dos empregados. Contudo fica latente a ques-
tdo da grande rotatividade, o que poderia indicar
uma nova tendéncia no mercado de trabalho das
atividades econ6micas de maior padrédo
tecnoldgico, o que merece maior investigacao.

(Recebido para publicacdo em junho de 2007)
(Aceito em agosto de 2007)
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