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CAPITALISMO GLOBAL E O ADVENTO DE EMPRESAS-REDE:
contradicoes do capital na quarta idade da maquina

Giovanni Alves’
Simone Wolff”

E certo que, neste principio de século, o
capitalismo vem consolidando profundas transfor-
magoes, cujas raizes encontram-se fincadas em
meados do século passado. Dentre essas, a da sua
base produtiva talvez seja uma das mais qualitati-
vas e, pela sua magnitude, o agente motor de ou-
tras que, cada vez mais, solapam velhas estruturas
e arranjos politico-econdmicos, denotando uma
nova fase histérica do capital. A aplicagdao da
tecnologia informética na produgéo trouxe mudan-
¢as que concretizaram, na contemporaneidade, uma
aspiragao primordial da economia capitalista: trans-
formar o globo terrestre em um imenso mercado
mundial.

No contexto histérico da hegemonia
neoliberal, essa aspiragéo se tornou realidade. Gran-
de parte do planeta encontra-se hoje enredado em
uma enorme teia informatica, urdida pelas maos
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do capital transnacional, que traz, em seu bojo, novas
configuragoes de poder politico e econémico.

A adogao das Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TICs) pelas grandes corporagoes
transnacionais impulsionou a mundializagao do
capital e contribuiu para o desenvolvimento do
capitalismo flexivel. Aplicadas a produgéo indus-
trial e as atividades de gestao, finangas e servicos,
as TIC’s sao capazes de integrar loci globais de
produgdo e reprodugao da sociedade de mercado-
rias. Essas transformagdes ensejaram a
implementagao de novas estratégias empresariais
com vistas a internacionalizagdo da produgao.

As novas tecnologias proporcionaram a
estruturagao dessas empresas na forma de redes,
o que deu mais poder ao grande capital, ndo ape-
nas na alocacdo dos fatores de produgao e na bus-
ca de novos mercados de consumo, mas igualmente
na luta contra o trabalho organizado. Nesse senti-
do, as inovagoes tecnol6gicas aparecem como ar-
mas da ofensiva do capital na produgéo, alterando
profundamente os termos da luta de classes e as
relagdes dos grandes grupos capitalistas com a clas-
se trabalhadora organizada.
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A preocupagao central deste artigo é anali-
sar alguns aspectos dos termos e efeitos dessa nova
ofensiva, particularmente para aqueles trabalhado-
res que se encontram no bojo das mutagoes estru-
turais do capitalismo global, a partir da emergén-
cia das chamadas empresas-rede.

MUTAGOES ESTRUTURAIS DO CAPITALISMO
TARDIO

A histéria do capitalismo €, antes de tudo,
a histéria do esforgo da classe capitalista em con-
trolar e disciplinar a classe trabalhadora para que
ela aceite desempenhar um trabalho o mais dili-
gente possivel, e se conforme com o fato de que os
produtos desse trabalho sejam privadamente apro-
priados e gerem riquezas apenas para seus empre-
gadores. Com efeito, ao olhar a histéria por esse
prisma, percebemos que, na atualidade, o que as-
sistimos é, fundamentalmente, “a crise de um modo
particular de dominagao e a luta do capital para
criar outro” (Holloway; Pelaez, 1998, p. 28).

No presente, foi a crise do keynesianismo-
fordismo, ou welfare-state, como é mais comumente
conhecida, deflagrada, sobretudo nos anos 1970,
que impos ao capital a necessidade de encontrar
novas formas de exercer o seu dominio sobre a
classe trabalhadora. De acordo com Holloway;
Pelaez:

Atecnologia é parte dessa luta [...] O desenvolvi-
mento tecnoldgico, assim como outros aspectos
do desenvolvimento social, ¢ marcado pela ten-
tativa sempre contraditéria do capital de colocar
arreios na criatividade humana. A “revolugao
microeletronica” nao é um evento externo [...] é,
fundamentalmente, uma tentativa para progra-
mar, para reduzir processos sociais complexos a
regras simples, transformando a sociedade em
algo que pode ser computadorizado. [...] A Nova
Tecnologia, que parece oferecer uma base firme
para a Nova Ordem, ndo é menos contraditéria
que a propria Nova Ordem [...] (1998, p.29).

No plano interno das empresas, a aplicagao
de novas tecnologias de base microeletrénica pode
ser explicada, entre outros fatores, a partir da pro-
funda crise na organizagao fordista do trabalho,

detonada dentro do quadro da crise do wefare-
state. Sobretudo nos paises economicamente avan-
¢ados, o aumento do poder de consumo dos tra-
balhadores e dos subsidios previdenciérios,
diretivas tipicas do welfare-state, levou a um forta-
lecimento dos sindicatos, bem como a um acrésci-
mo qualitativo de suas reivindicagoes. Para fugir
do excesso de regulamentagao e de beneficios tra-
balhistas, bem como da forga de trabalho insurreta,
instaurados pela alianga entre o fordismo e o bem-
estar social, as grandes empresas — originarias dos
paises onde tais politicas foram levadas de forma
mais cléssica e, portanto, mais onerosas ao grande
capital —, saem em busca de novos mercados de
consumo e de trabalho.

E nesse sentido que Clarke afirma que a ra-
zao da crise de 1970 nao deve ser buscada apenas
na “inflexibilidade da produgao fordista”, mas tam-
bém na:

... inflexibilidade dos arranjos institucionais, mas
tal como ocorreu em periodos de crise anterio-
res, esta inflexibilidade nao era uma caracteris-
tica da tecnologia de produgao, mas sim da re-
sisténcia trabalhista, institucionalizada nas for-
mas de relagoes industriais e de representagao
politica que foram desenvolvidas como solugéao
provisoria de conflitos trabalhistas anteriores
(Clarke, 1991, p. 148 — grifo préprio).

E assim que, mais incisivamente no decorrer
da década de 1980, o welfare-state comega a sofrer
um paulatino mas decisivo desmantelamento, assi-
nalado pelo surgimento de politicas-econ6micas
de cunho neoliberal. Em confronto direto com o
keynesianismo, o neoliberalismo parte do pressu-
posto de que a instituigao por exceléncia capaz de
dar conta das crises capitalistas é o mercado. Para
tanto, é necessério promover a associagao de to-
dos os paises sob a égide de um mercado mundi-
al, o que supoe uma politica comercial comum e a
liberalizagdo generalizada de tarifas alfandegérias.

Sob o arrimo da liberalizagdo econémica, as
grandes corporagoes podem agora efetuar, a seu
bel-prazer, transagoes de compra e venda com ou-
tros paises e empresas, gerando, assim, uma
liquidez financeira sem precedentes. A partir de tal
liquidez, configura-se um grau de internacionalizagao
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economica fundamentada sob a égide do capital
financeiro, o qual expressa um dos aspectos mais
fundamentais do capitalismo contemporaneo
(Chesnais, 1996, 2005; Harvey, 2005). Com isso,
as formas de acumulacéo e valorizagao de riqueza
nao s6 foram ampliadas como diversificadas, quan-
titativa e qualitativamente.

O carater eminentemente financial das
transnacionais demandou e efetivamente criou

. uma rede de malhas permanentemente
mutaveis (as ligagdes de capital e os acordos es-
tratégicos entre as varias companhias
transnacionais), unindo uma pluralidade de p6-
los principais (as maiores companhias
transnacionais), os quais se enraizam socialmente
nas esferas nacionais e regionais mediante a
franchising, a subcontratagao e o apelo aos capi-
tais locais (Bernardo, 2000, p. 43).

Nesse contexto, a marca e, em decorréncia,
o marketing empresarial tornam-se mais um as-
pecto da produgao e dos mais prementes, ja que
suas estratégias projetam mercadorias, igualmente
transnacionalizadas, nos mais diferentes rincoes
da Terra. Sob alégica fluida e dispersiva das redes
informaticas, portanto, as grandes empresas nada
mais sdo que grandes marcas e alguns laboratéri-
os. De resto, sdo pequenos pontos espalhados pelo
planeta, conectados pelas TIC’s. A idéia-chave que
orienta esse modelo de empresa é que a produgio
debens é

... apenas um aspecto incidental de suas opera-
¢coes, e que, gracgas as recentes vitérias na
liberalizagdo do comércio e na reforma das leis
trabalhistas, seus produtos podem ser feitos para
eles por terceiros, muitos no exterior. [...] O su-
cesso dessa formula levou as empresas a uma
corrida pela auséncia de peso: quem possuisse
menos, tivesse o menor numero de empregados
na folha de pagamento e produzisse as mais po-
derosas imagens, em vez de produtos, ganharia a
corrida (Klein, 2002, p.28).

E assim que a aplicagao das TIC’s nos pro-
cessos de produgao marca uma nova fase histérica
do capital em que, aos poucos, a fabrica,
emblematica do capitalismo nascente, cede lugar
as empresas baseadas na légica de redes. O merca-
do dirigido para a produgao de massa, que vigo-
rou dos primérdios do capitalismo até a referida

crise do keynesianismo-fordismo — no primeiro
contexto sendo conquistado por colonizagao, no
segundo por especializagdo —, demandou a disci-
plina da fabrica, onde os trabalhadores eram man-
tidos em confinamento e moldados segundo fun-
¢oes previamente convencionadas pelos padroes
de cada tipo de indtstria.

Ja o mercado atual, caracterizado por um
“capitalismo de sobre-produgao” (Harvey, 2005;
Deleuze, 1992), ¢é dirigido para o produto, isto é,
para a venda especulativa em cima de sua “logo”
(Klein, 2002). Como tal, encontra-se sob a égide
dos servigos e do jogo da bolsa de valores, o que
exige o tipo de controle préprio do ambiente
informatizado das grandes empresas.

No regime de empresa: as novas maneiras de
tratar o dinheiro, os produtos e os homens, ja néao
passam pela antiga forma fabrica. [...] atualmen-
te, o capitalismo nao é mais dirigido para a pro-
dugao, relegada com freqiiéncia a periferia do
Terceiro Mundo [...] é um capitalismo de sobre-
producao. Nao compra mais matéria-prima e ja
nao vende produtos acabados: compra produtos
acabados, ou monta pegas destacadas. O que ele
quer vender sdo servigos, e o que quer comprar
sa0 agoes. Ja nao é um capitalismo dirigido para
a produgao, mas para o produto, isto é, para a
venda para o mercado. Por isso ele é essencial-
mente dispersivo, e a fdbrica cedeu lugar a em-
presa (Deleuze, 1992, p. 223-224).

Com uma planta extremamente reduzida e
fragmentada, as empresas, diferentemente das fa-
bricas, “funcionam nao mais por confinamento,
mas por controle continuo e comunicagao instan-
tanea” (p. 216). De forma distinta dos registros que
mantinham a disciplina na fabrica, a peculiar
volatilidade e a pulverizagao proporcionadas pe-
las novas tecnologias requerem um controle cifra-
do, de senhas, capaz de tornar o trabalhador, ao
mesmo tempo, espargido e rastredvel. Por conse-
guinte, é um controle insinuante e flexivel, que
deixa o individuo trabalhador permanentemente
enredado, pronto para se adaptar aos humores do
mercado e a sua cada vez mais avida sede de ino-
vacdo e especulagao. Essa a razao pela qual:

As conquistas de mercado se fazem por tomada
de controle e ndo mais por formagao de discipli-
na, por fixagao de cotagdes mais do que por re-
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ducao de custos, por transformagao do produto
mais do que por especializagdo da produgao. [...]
O servigo de vendas tornou-se o centro ou a ‘alma’
da empresa. Informam-nos que as empresas tém
uma alma, o que é efetivamente a noticia mais
terrificante do mundo. O marketing é agora o
instrumento de controle social, e forma a raga
impudente de nossos senhores. O controle é de
curto prazo e de rotagdo rapida, mas também
continuo e ilimitado, ao passo que a disciplina
era de longa duragdo, infinita e descontinua.
(Deleuze, 1992, p. 224)

Na grande empresa contemporénea, esse tipo
de controle é favorecido pelas redes informacionais,
as quais promovem uma gestao por “modulagdo,
como uma moldagem auto-deformante que mudas-
se continuamente, a cada instante, ou como penei-
ra cujas malhas mudassem de um ponto a outro”
(p. 221 - grifo do autor). Logo, trata-se de um con-
trole que coloca uma verdadeira “coleira eletrénica”
naqueles que se encontram sob seu jugo:

A velha toupeira monetaria é o animal dos meios
de confinamento, mas a serpente o é das socieda-
des de controle. Passamos de um animal a outro,
da toupeira a serpente [...] O homem da discipli-
na era um produtor descontinuo de energia, mas
o homem do controle é antes ondulatério, funci-
onando em o6rbita, num feixe continuo (p. 222-
223).

O capitalismo global, portanto (e por en-
quanto), é o capitalismo das empresas-rede, cujo
foco é determinado pela énfase no marketing, em
detrimento da fabricacao de bens, justamente por
permitir as corporagoes tornarem-se flexiveis, en-
xutas e ubiquas. Com isso, o

proprio processo de produgdo — administrado
pelas fabricas, responsaveis por dezenas de mi-
lhares de empregados efetivos de tempo integral
— comegou a parecer menos um caminho para o
sucesso do que uma pesada responsabilidade
(Klein, 2002, p. 28).

Disso decorre o poder e a fragilidade da
empresa contemporanea. Se, por um lado, elas se
tornam mais rentaveis pela redugao de sua base
produtiva e empregaticia, bem como pela rapida
possibilidade de encontrar mercados de trabalho
barato, por outro, seu controle sobre esse processo
é dificultado em sua dimenséo subjetiva, uma vez
que a substituigao de uma unidade centralizadora

por “nédulos-marca”, espargidos mundo a fora,
limita a identificagdo dos trabalhadores com os
objetivos da empresa, algo essencial para se mol-
dar uma forga de trabalho comprometida com os
novos designios mercadolégicos.

Ademais, esse comprometimento é tanto
mais necessario na medida em que o trabalho vivo
se revela como o tnico fator de produgdo dotado
da capacidade de produzir a mais nova e estratégi-
ca matéria-prima do capitalismo: informagoes ino-
vadoras (Zarafian, 2001). Algo que s6 pode ser
conseguido mediante conhecimento engajado dos
negécios da empresa. E com esse propésito que se
procedem a novas politicas de gestdo do trabalho
que, tal como as TIC’s, também se apresentam como
uma ferramenta fundamental e, via de regra, com-
plementar a luta do capital para mobilizar e domi-
nar a capacidade criativa prépria do trabalho vivo,
de acordo com as novas estratégias empresariais
apontadas.

Como veremos a seguir, as novas maquinas
de comunicagao em rede, as quais inauguraram a
quarta idade da maquina, no bojo do paradigma
microeletrénico, iriam intensificar globalmente o
papel da informacao dentro das organizagoes.

ORGANIZACAO EINFORMAGCAO SOB A
QUARTA IDADE DA MAQUINA

O paradigma microeletrénico promoveu
mudangas radicais que afetaram toda a economia,
envolvendo mudangas técnicas e organizacionais,
mudando produtos e processos, criando novas in-
dustrias. No que tange a esfera da circulacao, as
TIC’s igualmente constituiram um novo espago vir-
tual de informagao e comunicagao—o ciberespago —
inaugurando o que denominamos de Quarta Revo-
lugao Tecnoldgica, que constitui o desdobramento
radical da Terceira Revolugao Tecnoldgica, a revolu-
¢ao informdtica, também conhecida como Terceira
Revolugao Industrial, que marca o desenvolvimen-
to da grande indtstria p6s-fordista.

As inovagoes tecnolégicas oriundas da
Quarta Revolugdo Tecnoldgica incorporaram o
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paradigma microeletrénico ou informacional na
arquitetura de redes telematicas ou de comunica-
¢ao, dando um salto qualitativo na maquinaria
informacional que, como vimos, tornaram-se “né-
dulos” de um sistema de maquinas combinadas.
A rede intensificou, no circuito da produgao de
capital, as atividades tipicas de informacao: edu-
cagao, pesquisa e desenvolvimento, servigos de
consultoria e informagées, comunicagdes, burocra-
cia publica e privada, servigos financeiros, etc.

Desse modo, as maquinas informacionais nao
s6 conformam o arcabouco técnico-organizacional
no ambito dos processos de produgao dos gran-
des grupos em rede, como também as préprias
novas tecnologias, como “mercadorias embarcadas”,
que permeiam nosso cotidiano e embasam o todo
organico da producdo do capital. As maquinas,
assim, se tornam ndo apenas instrumentos de pro-
ducao, mas de reprodugio social, uma vez que
incorporam (e constituem) redes de virtualizagao
nas instancias de consumo e de manipulagao so-
cial, exigindo uma maior capacidade de represen-
tagao estética.

Eaesse salto qualitativo, ou “salto quantico”,!
na evolugdo do maquinario no capitalismo, que se
refere a Quarta Idade da Maquina. Conforme
Mandel (1982), a relagdo com a mdquina e sua re-
presentacao altera-se dialeticamente em cada um
dos estagios qualitativamente diferentes de desen-
volvimento tecnolégico. O conceito de Quarta Ida-
de da Maquina atualiza a periodizagdo de Mandel
sobre o capitalismo tardio, ao considerar a revolu-
¢ao das redes informacionais, ou das TIC’s, como
atltima grande revolugao tecnolégica engendrada
pelo modo de produgao capitalista. E com ela que
se constitui o ciberespago, rede interativa ou
controlativa de produgao e reprodugao social.

Assim, a periodizacdo das revolucgoes
tecnolégicas engendradas pelo capital, desde a re-
volugao industrial, originaria em fins do século XVIII
e primérdios do século XIX, ficaria deste modo:

1 A expressao “salto quantico” é utilizada por Frederic
Jameson, inspirado por Ernest Mandel, ao tratar dos
estagios de revolugao tecnoldgica no interior do préprio
capital (Jameson, 1988).

= Primeira Idade da Mdaquina: a producao de mo-
tores a vapor a partir de 1848.

= Segunda Idade da Mdaquina: a produgao de mo-
tores elétricos e de combustao a partir dos anos
90 do século XIX.

= Terceira Idade da Mdaquina: a produgao de moto-
res microeletronicos e nucleares que vai dos anos
50 até os anos 70 do século XX.

» Quarta Idade da Mdquina: a produgao de ma-
quinas microeletrénicas informacionais e sua
integragdo em rede interativa ou controlativa
(ciberespago) a partir dos anos 80 do século XX.

A cada salto tecnolégico, com sua respectiva
produgao de maquinas, corresponde uma forma de
mercadoria predominante, a partir da qual se cons-
titui a estrutura sécio-reprodutiva. E possivel dizer
que a forma-mercadoria da Quarta Idade da Maqui-
na é a “mercadoria-informagao”, que constitui e in-
tegra, na etapa da produgao, elementos de gestéao,
logistica, design, planejamento e marketing. O
insumo-informacgao é um dos componentes mais
estratégicos da nova produgdo capitalista. E pela
informagao que néo s6 se otimizam processos e pro-
dutos,? mas que se organiza a produgao.

Enquanto a Primeira, Segunda e Terceira
Idades da Mdquina pertenciam a época das revo-
lugodes industriais, a Quarta Idade da Maquina
pertence a época da Revolugao Informacional, que
promove uma ruptura no desenvolvimento da
M4quina — muito embora a Quarta Idade da Mé-
quina ocorra no interior da Terceira Revolugao In-
dustrial, o que explicita o carater radicalmente con-
traditério da atual revolugao industrial. E isso que
leva Jean Lojkine a considerar a “revolucgéo
informacional”, procedente da Quarta Idade da
M4quina, de magnitude equivalente ou maior do
que aquela operada pela “revolugao da maquina-
ferramenta”.

2 Como iremos verificar adiante, as inovagoes tecnolégicas
e inovagoes organizacionais compdem um todo organi-
co complexo de aparatos técnico-organizacionais, volta-
dos para a manipulagdo de informagoes “capturadas” do
saber-fazer do trabalho vivo.
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Instrumento e maquina-ferramenta se inscre-
vem, ambos, nas formas de objetivagao, pelo ho-
mem, do trabalho manual, do trabalho de mani-
pulacdo da matéria. Ora, os novos meios
informaticos de trabalho abrem uma nova era na
histéria da humanidade: a da objetivagao, pela
maquina, de funcoes abstratas, reflexivas, do
cérebro — nao mais fungdes cerebrais ligadas a
atividade da mao (Lojkine, 1995, p.87).

Na medida em que a revolugio das redes
informacionais combina maquinas microeletronicas
flexiveis em redes comunicacionais, a0 mesmo tem-
po interativas e controlativas (ciberespago), cons-
titui-se o que denominamos de “cooperacdo com-
plexa”, com a interpenetragdo — ndo a fusao ou
substituigao — das forgas produtivas materiais e
forgas produtivas sociais e humanas, ou do mate-
rial e do informacional. Portanto, o que considera-
mos “cooperagao complexa” é a cooperagao desen-
volvida pela grande indtstria capitalista “afetada
de negagdo”, na medida em que se intensificam as
potencialidades contraditérias tecnolégicas na
Quarta Idade da Maquina, contradigdes enreda-
das sob as teias de um novo tipo de oligopdlio
mundial tecido pelas empresas-rede.

OLIGOPOLIO MUNDIAL E O ADVENTO DAS
EMPRESAS-REDE

A partir do novo padrao de acumulagéo cri-
ado pelas politicas neoliberais, as grandes compa-
nhias, alicergadas em um sé produto e com uma
rigida hierarquia estabelecida sobre um modelo
piramidal e centralizador do processo produtivo —
caracteristica da producéo fordista — transformam-
se em firmas fundamentadas em processo. Ao con-
jugar a estrutura vertical e a horizontal, essa dis-
posicéo reconfigura a forma de integragdo empre-
sarial, constituindo um modelo rede de empresa.

O modelo rede é mais adequado para edificar
uma estrutura organizacional enxuta e flexivel, por-
tanto mais condizente com o tipo de mercado estabe-
lecido sob a mundializagio do capital. Dai a atual ten-
déncia a terceirizagao e (ou) a desintegracio vertical da
producao, em substituicdo a integragao vertical de
departamentos dentro de uma mesma empresa.

Em contraposigdo ao modelo piramidal, o
modelo rede é definido como um conjunto de pro-
cessos produtivos, referidos uns aos outros por
meio de conexoes estabelecidas sob a forma de uma
constelacdo. Essa constelagao toma a forma de rede
por atar os multiplos pontos desses processos atra-
vés de varios feixes, que se espalham e permitem
interligar varias unidades produtivas (Gussi; Wolff,
2001). Aqui sobressai a idéia de fluxo e
processamento de informacoes, em detrimento de
procedimentos estanques e previamente definidos,
tal como se dava sob a estrutura hierarquizada,
prépria da forma de integragao fordista.

No modelo rede, as unidades produtivas
conformam-se como semi-auténomas, mais aptas
para suprir crescentes variagdes do mercado. Tal
arranjo possibilita amenizar eventuais efeitos ne-
gativos que uma coligada poderia exercer sobre
outras, permitindo que problemas pontuais sejam
detectados e resolvidos, sem que haja interferénci-
as relevantes no processo produtivo em sua totali-
dade. Como indica Chesnais (1996, p. 103-104), é
através dessas redes que “a grande companhia
pode estabelecer um controle estrito sobre parte
das operagoes de outra empresa, sem precisar
absorvé-la. Essa a originalidade das empresas em
rede” (grifo nosso).

A forma mais bem acabada desse modelo é
aquela que incorpora, em seu sistema, néo sé a
diversificagdo de produtos e servigos, mas tam-
bém de seus projetos e planejamentos, bem como
dos profissionais especializados nessas fungoes.
Nesse novo modelo de empresa, a principal chave
competitiva passa a ser inovagdo, em detrimento
de massificagao. Os produtos passam a ser diver-
sificados, com vistas a atender a um mercado cada
vez mais global, heterogéneo e competitivo. Em vista
disso, sobretudo nas grandes corporagoes, o co-
nhecimento cientifico e a inovagao tecnoldgica con-
vertem-se em departamentos fundamentais (P&D),
que passam a receber macigos investimentos e re-
cursos. A formagao de “aliangas estratégicas”, isto
é, de “acordos de cooperagao relativos a tecnologia,
constituidos entre os grandes grupos, dentro dos
oligopdlios” (Chesnais, 1996, p. 165), caracteriza
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bem como a dinamica das redes tornou-se funda-
mental na catalisagdo de informagoes estratégicas
inter-grupos, permitindo a extensao de seus do-
minios nas mais diversas dreas do conhecimento
aplicado.

No final desse processo, encontram-se as
terceirizadas e (ou) subcontratadas, que, além de
aplicarem as tecnologias de produgéo projetadas
por suas matrizes, tratam da comercializagdo dos
novos produtos e servigos por elas desenvolvidos,
tornando-se, dessa forma, também suas fornece-
doras. Ao tornarem suas contratadas, ao mesmo
tempo, suas clientes, as empresas-mae conseguem
aumentar, qualitativa e quantitativamente, seu
mercado de consumo.

Efetivamente, a descentralizagao do proces-
so produtivo demanda o uso dessas tecnologias
como forma de melhor gerenciar a integragdo das
diversas cadeias produtivas que compdem as gran-
des corporagodes. Tal descentralizagdo permite as
grandes empresas abarcarem répida e eficientemen-
te novos mercados — tanto de trabalho como de
consumo —, a0 mesmo tempo em que as conecta
em uma rede capaz de integra-las em tempo real.
De acordo com Bianchetti:

A pretensao atual é eliminar as distancias e, atra-
vés da estratégia tecnolégica do on-line, subme-
ter o tempo a critérios que ndo obedegam mais
ao deus Chronos, com seus tempos e datas suces-
sivas, isto é, cronoldgicas. O objetivo é a busca da
materializagdo da expressdao here and now.|[...]
Falando em termos técnicos e sociais, a passa-
gem do modelo de produgao e regulagao fordista
para o da acumulagéo flexivel imprimiu um rit-
mo mais acelerado na produgado, que passou a
depender de outros meios para a sua circulagao,
fatores potencializados pelas novas tecnologias
de informagédo e comunicagao. Neste novo pa-
drao de produgéo e circulagao, a ciéncia e a
tecnologia possibilitam uma producao
deslocalizada, desterritorializada e
desespacialidazada. Isto é, a distancia ja nao é
mais um fator impeditivo [...] faganha s6 tornada
possivel gragas ao desenvolvimento das novas
TIC’s. (Bianchetti, 2000, p. 40-42).

Em um mercado efémero, como o da econo-
mia mundializada, a troca rapida de informagoes é
essencial, ndo s6 para garantir a vanguarda na adap-
tagdo de seus produtos em um contexto marcado
pela diversidade cultural e regimental, mas tam-

bém para otimizar as suas diretrizes mercadolégicas.
De fato, a utilizagdo das redes permite prever, em
grande medida, o grau de aceitagio dessas inova-
¢6es no mercado, bem como as oscilagoes da de-
manda efetiva nos diferentes pontos do planeta,
possibilitando uma produgio enxuta e direcionada.
Por conseguinte, o consumo torna-se altamente
personalizado, viabilizando estoques drasticamente
reduzidos e, pois, um planejamento e uma racio-
nalizagao mais eficazes sobre os investimentos es-
tratégicos empresariais.

Sob o modelo rede, as grandes corporagoes
expandem e aprofundam seu dominio através da
apropriagao e difusao da inovagao, bem como dos
meios técnicos necessarios para realizar tal prati-
ca. Essa difusao é conseguida porque o modelo
rede, quando operado em alianga com as novas
TIC’s, permite, além de uma maior integragdo dos
processos, uma interatividade sem precedentes
entre os varios elos do processo produtivo, tendo
em vista sua ldgica conectiva e multipla. Essa ver-
satilidade é a base da flexibilidade, fator indispen-
sével ao processo de inovagao das empresas de
ponta, uma vez que atua como um canal perma-
nente de aporte de informagdes relativas a melhoria
de seus processos e produtos, em conformidade
com as variagoes do consumo e com as localida-
des de suas terceirizadas e (ou) subcontratadas.

Outra vantagem da conjungdo do modelo
rede com as novas TIC’s é a centralizacao das deci-
soes corporativas, tanto entre suas unidades pro-
dutivas auténomas como no interior de cada coli-
gada em particular, o que torna possivel um
gerenciamento mais padronizado das atividades e
estratégias empresariais. A utilizagao das teias
telematicas é crucial na agregacao de informagoes
cada vez mais dispersas, viabilizando a concentra-
¢ao das decisdes dessas empresas, a0 mesmo tem-
po em que permite a extensao de seus tentaculos
nos mais variados campos produtivos e financei-
ros. O controle e acesso das informagoes sobre as
variagoes do mercado, bem como a rapidez com
que esses dados chegam e sao tratados, tornam-se
fatores fundamentais para a coordenagéo 6tima das
diversas atividades econ6micas, inclusive finan-
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ceiras, agregadas em torno das grandes corporagoes.

Como vimos, a mundializagao financeira
engendrou um tipo de organizagdo eminentemen-
te rentista. A logica das redes permite que essas
corporagbes ampliem sua lucratividade nao ape-
nas na producéo e comercializagdo propria do seu
grupo, mas, sobretudo, na especulagao das vanta-
gens retiradas dos ativos desvalorizados (bens de
capital e forga de trabalho) em sua relagdo geopolitica
com suas subcontratadas (Harvey, 2005).

Essa nova estratégia tecnofinanceira confi-
gura aquilo que Dunning (1988) denomina de
“multinacionais de novo estilo”, que se apresen-
tam como “o sistema nervoso central de um con-
junto mais amplo de atividades (...) cuja fungdo
primordial consiste em fazer progredir a estratégia
competitiva global e a posigao da organizagao que
estd no seu &mago (core organization)”. E salienta:

Nao é apenas, ou mesmo principalmente, pela
organizagao mais eficiente de sua produgao in-
terna e de suas transagoes, ou por suas estratégi-
as de tecnologias de produtos e de suas
comercializagoes, que essa organizagao atinge
seu objetivo, e sim pela natureza e forma das
relagoes que estabelece com outras empresas.
(Dunning, 1988, p. 128)

E isso que caracteriza o que Harvey (2005)
chama de “acumulagao por espoliagdo”, que pro-
vém da capacidade que o capital concentrado ad-
quiriu, nas tltimas décadas, de crescer alimentan-
do-se de um componente rentista. A empresa-rede
é expressao dessa forma de apropriagao e centrali-
zacdo, pelo grande capital transnacional, ou capi-
tal concentrado, de valores produzidos fora das
fronteiras da companhia, por outras empresas
menores, ou mais vulneraveis. O leque de rela-
¢oes de terceirizagdo, que adquire sinergia
informacional pelas TIC'’s, contribui para as pulsoes
sobre a massa bruta de mais-valia das “empresas
colaboradoras” (Ohno, 1997).

Nesse novo cenario, os oligopdlios de con-
glomerados transnacionais surgem como os gran-
des agentes econdmicos. A transnacionalizagao
difere de outros movimentos precedentes de
integracdo capitalista, porquanto a divisdo mundi-
al do trabalho passou a ser determinada e articula-

da por grandes companhias que nao mais se sub-
metem aos marcos tributario e legislativo das fron-
teiras nacionais: ultrapassa-os. E por isso que al-
guns autores preferem se referir a essas empresas
como transnacionais, em substituigao a terminolo-
gia “multinacional”, mais apropriada ao contexto
(inclusive tecnolégico) em que suas plantas tinham
de se fixar nos paises para poder operar. Confor-
me Bernardo (2000, p. 41), “a divisdo em paises,
que nos habituamos a considerar como forma na-
tural de abordagem da economia mundial, deve
hoje ser substituida pela divisdo em companhias
transnacionais”.

Com efeito, em uma economia em que os
limites entre lucro e renda estao cada vez mais in-
distintos, as TIC’s tornam-se a principal ferramen-
ta dessa nova forma de lucratividade. Como ob-
serva Antonelli (1988), “as empresas-rede (firme
réseau, impresa rete ou network firm), por meio
da telematica, tém a possibilidade de internalizar
importantes externalidades, apoiando-se nas redes
(network externalities)”. Ele observa ainda que a
introdugao da telemaética leva a “uma queda dos
custos médios de coordenagéo (...) a qual (...) tem
sensiveis efeitos na dimenséao das atividades orga-
nizadas de forma interna nas companbhias (...),
permitindo assim que empresas maiores funcio-
nem eficazmente” (Antonelli, 1988).

Contudo, essa nova infra-estrutura nao po-
deria cumprir-se inteiramente como tal sem a
contrapartida neoliberal. Com efeito, as politicas
de desregulamentagdo, determinadas pelo
neoliberalismo foram e sdo fundamentais para a
conformagao das redes telematicas, em consonan-
cia com os interesses das transnacionais. A elimi-
nagdo dos obstaculos legislatorios, tarifarios e
estatutarios, provenientes da administragao esta-
tal do conjunto dos meios urbanos necessarios ao
desenvolvimento industrial, propiciou as grandes
companhias transnacionais as condigoes em que
seus interesses podem prevalecer sobre os da na-
¢do. Como atenta Bernardo:

Em termos capitalistas perfeitos, o sistema fi-
nanceiro de cada pafs nao seria mais do que um
terminal da rede financeira mundial. E para fun-
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cionar plenamente enquanto terminal serd ne-
cessario que as autoridades do pais reduzam a
sua interferéncia, de maneira a nao perturba-
rem os fluxos de informagao que o pais recebe
do exterior e emite para o exterior (Bernardo,
2000, p. 45).

Por outro lado, posto que os Estados e capi-
tais nacionais, sobretudo dos paises periféricos,
estdo cada vez mais dependentes dos investimen-
tos e inovagdes tecnolégicas do grande capital
transnacional, conforma-se uma economia em que
as “relacOes externas mais significativas nao se
processam ja entre paises, mas entre companhias
transnacionais” (Bernardo, 2000, p. 44). Assim,
seja por cooptagao e (ou) por fisiologismo de seus
governantes, os Estados rendem-se a esse contex-
to, para assegurarem o desenvolvimento de sua
estrutura produtiva. Algo que s6 pode ser realiza-
do oferecendo-se “forga de trabalho qualificada e
boas infra-estruturas as companhias
transnacionais” (p. 44).

Ja os capitais nacionais, para fugirem do ris-
co de obsolescéncia gerado pela sua desvantagem
tecnolégica em relagao as grandes empresas, sdo
anexados ao capital transnacional, como forma de
garantir o acesso as suas inovagoes e redes de
comercializagio e, desse modo, nao ficarem a par-
te dos mercados. Em outras palavras:

Para os chefes de empresa de qualquer pais, a
ligagao as grandes companhias transnacignais
nao é uma opgao ideologica ou politica. E um
imperativo econdémico. O nacionalismo nao foi
apenas condenado como estratégia politica, mas,
igualmente como pratica economica (p. 43).

Essa imposigao também pode ser sentida
sob os pardmetros das TIC’s, uma vez que a
operacionalizagao dessas redes depende de uma
devida padronizacgao, tanto dos softwares utiliza-
dos entre empresas de um mesmo grupo e (ou)
complexo produtivo, como da sua disposigao
organizacional. Para além da parte técnica, esses
padrdes dependem também de um enquadramento
as normas, codigos, regulamentos, enfim as parti-
cularidades concernentes as atividades especificas
de cada setor e, ainda, as distintas legislagoes e
politicas tributaria e comercial de cada pafis.

Dentro desse quadro, as fusées corporativas
e a formagao de vastos conglomerados setoriais
tornam-se a grande titica das organizagbes de pon-
ta, para evitarem gastos e investimentos redundan-
tes.Ea partir desse “imperativo” que se explicam
as privatizagoes que assolaram o setor de teleco-
municagdes do mundo todo, concomitante ao pro-
jeto neoliberal (Wolff, 2004). Como alerta Coutinho:

paradoxalmente, a EDI’° permite aumentar
um tipo de flexibilidade, de natureza estatica,
introduzindo, todavia, uma certa rigidez dina-
mica. Para ser realmente eficiente, a linguagem
de EDI deve ser especifica, o que é o oposto de
comunicagio universal (Coutinho, 1995, p. 29).

Ao permitirem a formagao de uma rede
informacional capaz de interligar os computado-
res de distintas empresas em um mesmo padrao
de comunicagédo, as TIC’s proporcionaram um
avanco qualitativo e imprescindivel para o contro-
le da produgdo no contexto das organizagoes
transnacionais. A empresa-rede utiliza-se do com-
plexo de subcontratacdes industriais ndo apenas
para amortecer os efeitos das flutuagoes conjunturais
da economia capitalista instavel, fazendo recair
sobre suas subcontratadas a crise de mercado, mas
para garantir um saber-fazer e rendas “relacionais”
derivadas das relagoes intrafirmas. Trata-se de um
vinculo ao mesmo tempo hierarquizado e
desonerado, cuja duragéo é determinada pelo “ci-
clo de vida” dos produtos.

As transnacionais tornam-se capazes de
impor a seus fornecedores, parceiros e distribui-
dores a transferéncia de parcelas da lucratividade
que essas empresas menores teriam, se operassem
as regras de concorréncia. Dessa forma, as novas
tecnologias em rede concorrem néo apenas para a
inovagdo organizacional interfirmas, mas igualmente
nas relagoes intrafirma, cada uma reforgando a efi-
cacia da outra. No quadro de uma “acumulagdo
por espoliagdo”, os compromissos reciprocos en-

8 Eletronics Data Interchange — EDI — é a nomenclatura
técnica utilizada para designar as conexoes, ou redes que
operam sob a tecnologia telemética, responsével pela
“comunicagdo de computador a computador de infor-
magoes geradas por maquinas e que por elas possam ser
lidas.” (Cf. Coutinho, 1995, p. 27).
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tre empresa montadora e os seus fornecedores es-
tdo na origem de uma quase-renda.

Como observa Aoki, esses compromissos
constituem uma “renda relacional” na medida em
que

... formam beneficios especificos de grupo (group-
specific economic relation) atribuiveis as rela-
¢oes de cooperagao estabelecidas entre a empre-
samontadora e seus fornecedores. Pode-se desig-
nar estes beneficios como dependentes de uma
quase-renda relacional, no sentido em que é ge-
rada pela incomparével eficiéncia informacional
das relagdes contratuais formadas dentro do gru-
po de contratantes (Aoki, 1988, p.67).

Para além dos compromissos reciprocos
entre a empresa montadora e seus fornecedores, a
constituigao da rede informacional permite que a
natureza da “espoliagao”, derivada do saber-fazer
relacional dentro da estrutura de integragao, seja
igualmente refletida nas relagdes entre essas tlti-
mas e seus empregados. No plano organizacional
de cada empresa (ou “nddulo”) particular, as re-
des funcionam como um elemento mobilizador da
“captura” da subjetividade do trabalho vivo pelo
capital (Alves, 2000). Essa mobilizagio se da atra-
vés das novas formas de gestdo empresarial por
processo inspiradas na chamada administragdo
participativa, que visam a obter a “colaboragdo” e
o pleno engajamento dos diferentes niveis de con-
tratados (Wolff, 2005).

No 4mbito interno das empresas, portanto,
o modelo rede supoe duas ordens fundamentais
de mudanga, sendo que uma de natureza material
e outra subjetiva, a saber: uma estrutura
organizacional integrada, flexivel e enxuta, e uma
nova cultura produtiva com vistas a estimular o
trabalhador a estar aberto a mudancas e afeito a
compartilhar informagdes pertinentes a melhoria
da produtividade. Para tanto, privilegia a fluidez
da comunicagao entre os processos de trabalho,
em detrimento do modelo vertical, baseado em
hierarquias rigidas, tal como recomenda o
taylorismo mais cléssico.

E a gestdo por processo que contempla uma
gestdo da informagdo, que prevé uma maior
interacao entre as diversas 4reas da empresa. E a

partir dessa interagao que os funcionarios podem
ter uma visao sistémica e maior conhecimento dos
negbcios da empresa, o que permite a concepgao
de idéias e, certamente, informagoes mais sintoni-
zadas com os interesses da empresa (Fachinelli,
2002; Lesca; Almeida, 1994). No que se refere a

2

organizacgdo do trabalho, é a administragéao
participativa que tem o papel de conformar os tra-
balhadores para essas mudangas (Wolff, 2005).
Politica de gestdo de pessoal que integra a atual
reestruturagdo produtiva, a administragao
participativa faculta o modelo rede, ao motivar e
direcionar, sistematicamente, a participagao e co-
laboragdo dos trabalhadores nesse sentido, bem
como por despertar uma visao mercadoldgica com
relagdo ao seu trabalho.

Essa é mais uma faceta pela qual a consti-
tuigao da rede informacional contribui para a efi-
cacia corporativa, diante das novas formas de con-
corréncia e de apropriagao e expropriagao de valor
diante da “acumulacéo flexivel” e da “acumulacdo
por espoliagao”.

A TITULO DE CONCLUSAO: o ciberespaco e
as “possibilidades tecnologicas contraditori-
as” das maquinas informacionais

O surgimento de objetos técnicos comple-
xos que constituem as redes informacionais altera,
de forma qualitativamente nova, a relagao entre
matéria técnica (objeto de trabalho) e forma
organizacional (gestdo do trabalho vivo). As novas
maquinas informacionais abrem a possibilidade de
instauragao de formas qualitativamente novas de
relagoes entre homem e méaquina. A maquina
informacional nao é mais méquina em sua
materialidade em si, apesar de continuar sendo
por conta da forma social do capital. Como j4 sali-
entamos, a rede informacional como “maquina”
implica, em si, a produgao de subjetividade, no
sentido de colocar, como condigao indispensavel
do processo sistémico, as habilidades subjetivas
(e cognitivas) do trabalho vivo (mesmo que sob
forma estranhada). Portanto, o desenvolvimento das
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forgas produtivas do trabalho social e o surgimento
das novas tecnologias telematicas e de informagao
em rede constituiram um novo espago de sociabi-
lidade virtual apropriado pelo capital.

Em sintese, a revolugdao das redes
informacionais, inserida no novo complexo de
reestruturagao produtiva, que surge sob a Quarta
Revolugao Tecnolégica, contribui: para a redugao
dos custos de integragio da empresa-rede que sur-
ge a partir do oligopdlio mundial; para garantir
novas formas de rentabilidade derivada das “ren-
das relacionais”, isto é, das relagdes entre empre-
sas no curso do complexo de terceirizacoes e
subcontratagoes industriais; e para uma ofensiva
do capital na produgéo, ativando novas formas de
controle do trabalho morto sobre o trabalho vivo,
desmontando relagoes salariais e “flexibilizando”
contratos de trabalho.

Sendo assim, com o advento das empresas-
rede, observamos, até o momento, mais o acometi-
mento de uma teia insidiosa do que propriamente
de uma rede ecuménica e inclusiva. Ou seja, as
TIC’s estdo sendo aplicadas sob uma politica eco-
nomica que reforga e aprofunda os padroes capita-
listas de acumulagao em uma escala sem prece-
dentes. Isso acontece através da dilatagdo qualita-
tiva do espago da propriedade capitalista. Em ou-
tras palavras: o modelo rede adotado pelas gran-
des transnacionais nada mais é que uma forma de
promover a privatizagdo da informagao que, sob a
égide da mundializagdo do capital, tornou-se o mais
novo e indispensavel meio de produgao das em-
presas (Gussi; Wolff, 2001).

Contudo, estamos tratando de “possibilida-
des tecnolégicas contraditérias”, como diria Lojkine,
que procurou salientar, depois de Marx, que “as
caracteristicas tecnoldgicas do maquinismo —bem
como as da automagao —néao se confundem com o
seu modo de utilizacéo capitalista” (Lojkine, 1995).

Foi com o surgimento das redes telematicas
e, por conseguinte, da Internet, que a idéia de rede
informacional assumiu um arcabougo concreto, ou
seja, ela passou a representar uma rede de traba-
lhadores-mediados-por-maquinas-informaticas, nao
s6 espalhados pelo globo, mas nas diversas fases

da produgao, as quais, por seu intermédio, po-
dem, inclusive, ser desenvolvidas fora desse es-
pago. Surge, assim, o ciberespaco ou a virtualizagdo
em rede técnico-informacional. O novo espago de
sociabilidade virtual, o ciberespago, é um campo
de integracao difusa e flexivel dos fluxos de infor-
magbes e de comunicagdo entre méquinas
computadorizadas. Um complexo mediador entre
os homens, baseado totalmente em dispositivos
técnicos, um novo espago de interagio (e de con-
trole) sécio-humano, criado pelas novas maquinas
e seus protocolos de comunicagao e que tende a
ser a extensdo virtual do espago social propria-
mente dito.

O ciberespago pressupde a idéia de redes
informacionais como metéafora da cooperagao soci-
al, que assumiu uma significagao concreta com o
desenvolvimento do capitalismo tardio. As maqui-
nas informacionais constituiriam a mediagao com-
plexa das praticas interativas (e controlativas), o
que exige um alto grau de habilidades ético-
cognitivas (tomada de decisées e escolhas). Por isso,
altera-se, de modo qualitativo, a implicagao subje-
tiva entre trabalho vivo e trabalho morto (tecnologia
e maquina), o que explica a necessidade de um
novo nexo psicofisico na produgédo do capital.

E assim que, como um espago de interacdo
so6cio-humana de base técnica, o ciberespago cons-
titui matéria social que abre possibilidades objeti-
vas de produgéo de subjetividade, estranhada ou
nao, determinada pelas relagoes sociais de produ-
¢ao no interior das quais se desenvolve (Alves,
2002). Nesse sentido, o ciberespago se constitui
também como expressdo de uma praxis social com-
plexa, que se tornou capaz de desenvolver, em si,
novas formas de virtualizagdo. Com isso, surge a
possibilidade, e apenas a possibilidade, de o tra-
balho vivo nao ser meramente meio, como ocorria
com a mdquina da Grande Indistria, mas, sim,
polo ativo de um processo de subjetivagao afetado
pela categoria de trabalho imaterial, uma forma de
trabalho concreto, inscrita na totalidade viva do
novo trabalhador coletivo. O processo de
subjetivagio s6 existe no d&mbito do trabalho
imaterial como momento desenvolvido da propria
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produgao material (Alves, 2006).

Com o ciberespago, a maquina é reposta
apenas como mediagdo de uma interagao sdcio-
humana. Nessas condigoes da “cooperagao com-
plexa”, torna (ou devia se tornar) mais clara a rela-
¢ao de sociabilidade entre homem e homem. En-
tretanto, uma contradigio extrema perpassa a légi-
ca sécio-objetiva do capitalismo tardio. Nas condi-
goes do controle sécio-metabdlico do capital, o fe-
tiche da “méquina” complexa ou “maquina” de
inteligéncia artificial oculta, mais do que nunca, a
dimenséo estranhada da sociabilidade (Holloway;,
2003; Wolff, 2004).

Por isso, a maquinaria da Quarta Idade da
Méquina, que constitui o ciberespago, possui mai-
or grau de fetichizagao, na medida em que repre-
senta, com maior densidade, as contradigoes am-
pliadas do sistema s6cio-metabdélico do capital. Elas
possuem, em si, a promessa frustrada (e reprimi-
da) da “pés-méquina” como elo de mediagao ple-
na de uma sociabilidade humana omnilateral.

(Recebido para publicagao em setembro de 2007)
(Aceito em dezembro de 2007)
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CAPITALISMO GLOBAL EOADVENTO
DE EMPRESAS-REDE: contradigesdo
capital na quarta idade da maquina

Giovanni Alves
Smone Wolff

A adogéo das TIC's pelas empresas de
capital  concentrado  ensejou a
implementacdo de novas estratégias em-
presariais com vistas a internacionarlizagéo
da produgdo. Dentre essas, sua estruturacgo
na forma de redes, a qua deu mais poder a0
grande capital na luta contra o trabalho
organizado. Nesse sentido, as TIC's
denotam uma estratégia de ofensiva do
capital na producdo que altera
profundamente as relacOes entre capital e
trabalho. A preocupagéo central deste arti-
go é andlisar alguns aspectos dos termos e
efeitos dessa nova ofensiva, particularmen-
te para agueles trabahadores que se encon-
tram no bojo das mutagdes estruturais do
capitalismo global a partir da emergéncia
das chamadas “empresas-rede”.

PaLAvRAs-cHAVE: empresas-rede, tecnolo-
gias de informacdo e comunicacéo,
ciberespaco, controle do trabalho.

GLOBAL CAPITALISM AND THE
COMING OF COMPANY-NET: contradictions
of the capital in the fourth age of the machine

Giovanni Alves
Smone Wbl ff

The adoption of TIC's by concentrated
capital businesses  brought the
implementation of new business strategies
aiming to the internationalization of the
production. Among those, their structuring
in the form of networks, which gave more
power to big capitd in the fight againgt the
unionized work. In this sense, TIC's denote
a offensive strategy by the capital in the
production that deeply alters the relations
between capital and work. The main
concern of this paper is to analyze some
aspects of the terms and effects of that
new offensive, particularly for those
workers that are in the midst of the
structural mutations of the global capitalism
starting from the appearance of the so-
called “net- businesses.”

KEeyworps: net-businesses, technologies of
information and  communication,
cyberspace, labor control.

LE CAPITALISME GLOBAL ET
L'AVENEMENT DESENTREPRISES-
RESEAU: les contradictions du capital au
quatriéme age de la machine

Giovanni Alves
Smone Wolff

L’ adoption des TIC's par les entreprises
de capita concentré a permis I'implantation
de nouvelles stratégies entrepreneuriales en
vue de ['internationalisation de la
production. Entre autres, leur structuration
sous forme de réseaux qui a donné plus de
pouvair au grand capital dans la lutte contre
le travail organisé. Dans ce sens, les TIC's
dénotent  une sratégie de combat du capital
dans la production qui modifie profondément
les liens entre le capital et le travail. La
préoccupation centrale de cet article est
d'andyser certains des termes et des
effets de cette nouvelle offensive, en
particulier pour les travailleurs qui se trouvent
au coaur des changements structuraux du
capitdisme globd en partant de I’ avénement
des dites “entreprises-réseal’.

Mors-cLEs: entreprises-réseau, technologies de
I"information et de la communication,
cyberespace, contrdle du travail.
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