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POLICIA PARA QUEM PRECISA DE POLICIA:
contribuicoes aos estudos sobre policiamento

INTRODUCAO

Jacgueline de Oliveira Muniz
Eduardo Paes-Machado™

O campo dos Estudos sobre Policiamento
(Policing Studies)! ou da Sociologia da Forga Pa-
blica, como defendeu Jean Paul-Brodeur (2004),
desenvolveu-se nos Estados Unidos, na segunda
metade dos anos 60, e no Reino Unido, na década
de 80, estendendo-se depois a outros paises do
mundo.

Em ambos os paises, o interesse académi-
co pelo fenémeno do policiamento foi desperta-
do pelas crises de hegemonia e erosdo da legiti-
midade das agéncias policiais, resultantes da as-
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! Esse campo de estudos integra, juntamente com a
criminologia, a vitimologia e os estudos prisionais, uma
area disciplinar mais vasta denominada de Criminologia
(Reino Unido, Canada e outros) ou Justiga Criminal (Esta-
dos Unidos). No Brasil, por sua vez, essa area esta sendo
chamada, é bem verdade que com algumas divergéncias
entre os estudiosos, de Seguranga Publica e Sociedade.

censdo de movimentos sociais de negros, paci-
fistas e operdrios desempregados. Dessas mobi-
lizagoes e das respostas policiais violentas que
lhes foram dadas de modo frequente emergiram
grandes debates ptblicos acerca do papel dessas
agéncias como violadoras de direitos.

Tais questionamentos se perderiam, pro-
vavelmente, em generalidades, ou nao gerariam
uma vertente produtiva de pesquisa sobre a po-
licia, néo fosse a crescente irradiacao intelectual
da teoria da rotulagdo (ou reacao social), com
seu foco nas instituigoes disciplinares e agéncias
de controle social (Becker, 1963). Segundo esta
abordagem, tais agéncias tém um papel parado-
xal, porque contribuem ativamente para produ-
zir comportamentos desviantes e delituosos que
deveriam, por principio, coibir. Ao chamar a
atengdo para a autonomia relativa das agéncias
de controle social para decidirem, interpretarem
e aplicarem c6digos normativos e legais segundo
critérios préprios e valores dominantes na soci-
edade, a teoria da rotulacdo contribuiu para a
construgio conceitual do poder discricionario e
do uso (policial) da forga, os quais apresentam-
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se como as chaves definidoras para os estudos
sobre policiamento.?

Nao é de estranhar, assim, que os estudos
sobre policiamento — com seu foco em praticas
capilares de governo, operadas por “politicos de
esquina”, como foram denominados os policiais
(Muir Jr., 1977), e capazes de influenciar as per-
cepgoes de cidadania — sejam liderados, no mun-
do e igualmente no Brasil, por cientistas sociais®
(Manning, 2005). Nessa linha, e como bem disse
David Garland a respeito da criminologia, os es-
tudos sobre policiamento usam amplamente as
teorias, métodos e técnicas de pesquisa das cién-
cias sociais. Dado o seu carater poroso e intersticial,
eles se nutrem e, ao mesmo tempo, contribuem
para abrir perspectivas, experimentar e agregar
conhecimentos aos repertdrios dessas disciplinas.

Mais parecidos com certas divindades
hindus, com miltiplos membros, caras e cabe-
gas, do que com os mondlitos celtas, o policia-
mento e a policia sdo fendmenos complexos que,
na suas inter-relagoes com outras expressoes de
controle, regulagdo e coergdo, constituem um
terreno de pesquisa fascinante e desafiador. Para
o entendimento deste campo, vale a pena reto-
mar a diferenga central, ainda pouco compreen-
dida entre nds, entre policiamento e policia e
propor uma tipologia das modalidades assumi-
das por esses fenomenos, capaz de subsidiar a
sua compreensao na sociedade brasileira.

2 A exemplo de qualquer ciéncia social, os estudos sobre
policiamento abrigam duas vertentes: uma teérico-
interpretativa e critica — a Sociologia da Policia — e outra
gerencial-administrativa — a Sociologia para a Policia
(Manning, 2005).

% No Brasil, os primeiros estudos sobre policiamento foram
feitos por Luis Paixdo, da UFMG, no comeco dos anos 80,
e vém se expandindo desde entdo por conta da
redemocratizagdo fpolitica, da ﬁ)articipagéo das universida-
des em cursos de formagao policial e do desenvolvimento
de programas de pés-graduagao e pesquisa. Ao lado disso,
nao é supérfluo acrescentar que a tradugéo e publicagao de
uma grande colegao de textos internacionais sobre a tematica,
pela Editora da Universidade de Sao Paulo, com o patroci-
nio da Fundagéo Ford, no primeiro quinquénio do ano 2000,
contribuiu para alargar a sua compreensao pelos pesquisa-
dores brasileiros. Segundo um estudo recente, das 8.205
dissertagdes e teses de doutorado indexadas pela palavra-
chave “seguranga publica”, elaboradas nas universidades
brasileiras, entre 1983 e 2006, 10% (ou 822 destes traba-
lhos) tiveram por tema a policia Lima, 2010).

POLICIAMENTO

O fenoémeno do policiamento tem a sua
inteligibilidade articulada a nogao de controle so-
cial e suas dindmicas descontinuas na vida social.
Nesse recorte, ele pode ser visto como um expe-
diente particular de controle pela énfase no seu
caréter instrumental, isto é, na sua capacidade de
produzir efeito inibitério e o mais imediato pos-
sivel sobre os acontecimentos e as atitudes de in-
dividuos e grupos. Constitui-se como um variado
repertério de meios (vigiar, regular, impor, fisca-
lizar, patrulhar, guardar, conter, etc.), aplicados
através de certos modos, para determinados fins:
a sustentagdo de um status quo, de uma determi-
nada visao e expectativa de ordem que se deseja
obedecida e, em alguma medida, consentida pe-
los individuos ou grupos policiados.

A natureza politica do policiamento, como
bem assinalou Reiner (2004), se expressa em um
agenciamento de meios visando a sustentar o
exercicio de certos tipos de poder e de autorida-
de, que podem ir do extremo da sujeigao a obe-
diéncia negociada. Se isso serve como ponto de
partida, entdo pode-se afirmar que os estudos
sobre policiamento contribuem para melhor
compreender os dispositivos de coergdo e coe-
sdo social e seus efeitos, e, com isso, distinguir
as praticas sociais de controle e regulagio, seus
sentidos e funcionalidades, ja que nem todo ex-
pediente de controle corresponde as formas ins-
trumentais de policiamento.

O policiamento caracteriza-se, assim,
como uma expressdo pragmaética, funcional, uti-
litdria e invasiva do como sustentar a submis-
sdo, sob algum consentimento, as regras do jogo,
vistas como objeto de enforcement (ou aplicagdo
da lei), ou a uma determinada ordem pactuada
ou ndo, com o recurso a coergao respaldada pela
forga. Observados no seu plural, especialmente
nas sociedades complexas, os policiamentos e
suas praticas ultrapassam a administragao do
Estado, sendo-lhe historicamente anteriores. Tal
evidéncia é relevante, uma vez que se podem
reconhecer praticas de policiamento em socie-
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dades sem Estado, assim como praticas de poli-
ciamento que nao sdo administradas por agénci-
as estatais.

A anterioridade das préticas de policiamen-
to a emergéncia de burocracias especializadas e
estatais na sua administracao, poe em relevo duas
questdes caras a compreensdo desse conjunto de
praticas sociais de controle e regulagao (Bayley,
2002; Reiner, 2004). A primeira, é a de que o po-
liciamento néo constitui um lugar hegeménico do
Estado. Sobretudo quando se considera que a
ambicao do Estado, desde seu surgimento, é o
monopdlio legal e legitimo da forga e, por conse-
guinte, das préticas de policiamento que expres-
sam e sustentam sua soberania sobre um deter-
minado territério e populagio, assim como dos
dispositivos de governo, sobretudo as forgas ar-
madas e policia, as quais sdo objeto de uma espé-
cie de duopdlio. A segunda, como decorréncia, é
que as agéncias especializadas estatais, as polici-
as, também nao possuem, ainda que isso nao seja
abertamente assumido, por uma estratégia de
legitimagao e ampliagdo de poder, o0 monopélio
das préticas de policiamento.

A possibilidade de uma teoria do policia-
mento e da policia comega com essa distingao,
posto que ela permite compreender que, por um
lado, a policia nao se explica por suas funciona-
lidades ou aplicagodes e, por outro, que o policia-
mento ndo é apenas uma expressio de governos
estatais. Em poucas palavras, em lugar de estar
restrita a uma tnica organizagéo, a policia pa-
blica e estatal, a atividade de policiamento é rea-
lizada por uma vasta gama de organizagoes e ar-
ranjos coletivos.

POLICIA E CIDADANIA

Dentre a miriade de formas histérico-so-
ciais e culturais assumidas pela atividade de po-
liciamento esta a policia ptiblica e estatal, uma
“criatura” nascida hd pouco mais de duzentos
anos atras, na Europa Ocidental, e que, de 14
para c4, cresceu e se multiplicou em outras par-

tes do mundo. Naquele momento histérico, a
forga policial nasceu para substituir as forgas
militares que, segundo o modelo de defesa da
soberania (Foucault, 2003), mantinham a ordem
publica nas grandes cidades. Tal modelo nédo
combinava bem com as novas préticas de gover-
no — fundadas na disciplina e na normatizacao,
e na consequente normalizagdo das condutas dos
novos sujeitos sob domesticacao, constituidos
como individuos e cidadaos, isto é, como atores
politicos e morais auténomos.

Estamos falando aqui da redefinigdo de
um tipo de governo, de ambigdo democratica e
liberal, e da construgao da policia, como um cor-
po especial de funcionarios — uniformizados e
armados ou nao —, para fazer o trabalho de ma-
nutengdo da ordem entre e por sobre os corpos
e territérios. Trata-se da fabricagdo de dispositi-
vos coercitivos imediatos e, ao mesmo tempo,
indiretos, cujo objetivo era o de comunicar a
substituicdo da violéncia deliberada e a admi-
nistragdo de sua escassez por meios legitimos de
forga, em nome da emergéncia de uma forma de
governar capaz de conduzir de perto e a distan-
cia (governance at a distance) as comunidades
nacionais. Tamanha mudanga nos processos de
governo e de estabilizagdo do exercicio de poder
tem implicagées fundamentais no tocante aos
modos, aos meios e aos fins relacionados a pro-
dugao de obediéncias, agora sob algum consen-
timento, e suas estratégias de legitimagao.

Em contraste com a doutrina da forga ma-
xima que norteia as forgas armadas, a policia pauta
sua atuagao pelo principio da forga minima, vi-
sando a sustentar um determinado pacto politi-
co, assentado sob direitos e garantias, que se de-
seja construido com ou sob a autorizacgao de indi-
viduos ou grupos policiados (Brodeur, 2004). Dito
de outra maneira, busca-se garantir uma forma
estatal e estavel de governo, afirmando e restitu-
indo os limites sobre os usos e abusos de poder
entre os individuos e deles com o proprio Estado
e seus agentes, sob o império da lei.

Contudo, em muitas sociedades contem-
poraneas — sobretudo as p6s-coloniais, com es-
cassa tradicdo democrética ou profundas
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clivagens sociais e étnicas —, as organizagoes
policiais seguem abertas as dindmicas pré-moder-
nas ou tradicionais de protegao, reproduzindo
préticas desiguais, discriminatérias e excludentes
sobre uma parcela da populagao colocada a mar-
gem, ou situada na periferia do pacto social.* Nesse
cenério de desigualdade em direitos, as flutuagoes
do crime e a percepgao generalizada de insegu-
ranga, assim como os seus impactos sobre a opi-
nido publica, reforgam a aprovagdo coletiva de
praticas heterodoxas de policiamento publico e
estatal, nas quais se incluem toda sorte de viola-
¢oes e violéncias socialmente autorizadas.

Diante desta perspectiva, a reflexao sobre
a policia nao pode desconsiderar as diversas fa-
ces assumidas por essa complexa organizagao em
suas expressoes de governo: um dispositivo de
dominacao (de classe, raca, género e geragao),
uma instincia produtora e distribuidora de mo-
ral e “moralismo” conflitantes, um instrumento
de sustentagido de direitos a servigo de uma ci-
dadania mais ou menos inclusiva e em processo
continuado de afirmagao, e um meio de forga
orientado por fins coletivos e atravessado por
seus interesses corporativos.

Pode-se afirmar, entdo, que a relagdo da
policia com a cidadania é de complementaridade,
que se evidencia em um jogo de negociagao de
verdades, de afirmagao e negacéo, de legitimagao
e deslegitimagado diante da ordem politico-social
ambicionada ou do escopo do pacto construido,
se para alguns ou para todos. A relagio da poli-
cia com a cidadania revela, assim, uma tensao
criadora e criativa que poe em relevo os modos
concretos do governar e seus efeitos em uma di-
mensao mais sensivel e critica: o exercicio auto-
rizado do poder coercitivo ali “nas esquinas”,

*Mesmo em contextos onde as organizagoes policiais estao
conformadas pelos principios democraticos da igualdade
e imparcialidade da agéo coercitiva do Estado, sob a uni-
versalidade das regras do jogo, como nas sociedades do
hemisfério norte-ocidental, a atuagao policial pode vir a
fortalecer, mediante orientagdo de governo, clivagens
sociorraciais e politicas entre individuos e grupos, discri-
minando segmentos sociais percebidos como perigosos,
indesejaveis ou estrangeiros, em seu préprio territorio. A
escala desses abusos e excessos da policia, entretanto, esta
muito aquém da escala que se verifica em sociedades me-
nos inclusivas, do ponto de vista dos direitos de cidada-
nia, como a brasileira.

entre noés, que explicita, questiona e redefine os
limites e os sentidos do fazer policial pela afir-
magcao de direitos constituidos ou na emergén-
cia de direitos difusos e novos direitos. Nessa
linha, o fiel da balanga depende sempre e mais
do que de outras variaveis — a exemplo do nivel
de escolaridade e do treinamento dos policiais —
da orientagdo governamental, no sentido de li-
mitar ou néo o potencial das forgas policiais para
“invadirem a cerca” ou solaparem os principios
democraticos, bem como da consciéncia
(Cheviny, 1995) e do grau de universalidade dos
direitos de cidadania nas sociedades (Ivo, 2008).

PARA UMA ANALISE DO POLICIAMENTO

Ao contrario dos prognosticos que apon-
tam uma tendéncia crescente de estatizacao das
praticas de controle e vigilancia, os policiamen-
tos apresentam um carater mais plural, fragmen-
tado e privatizado nas sociedades contempora-
neas (Johnston, 2002). Esse também é o padrao
no Brasil, onde novos arranjos de policiamento,
representados pela proliferagdo das mais diver-
sas formas de seguranga privada, como mostra
Martha K. Huggins, neste Dossié, articulam-se e
revigoram velhas modalidades de controle soci-
al privado, informal e, muitas vezes, violento.
Como néao poderia deixar de ser, as praticas pu-
blicas e privadas de policiamento alimentam-se
de espagos de alegalidade e, especialmente, das
ilegalidades populares ou ilegalismos tolerados
que atravessam de alto a baixo a sociedade bra-
sileira. A isso se agregam as chamadas “visoes de
mercado”, tomadas como expressoes de
modernidade e trazidas pelos processos neo-li-
berais de desregulamentagio e promogao do
empreendedorismo na producgao e distribuigao
de coercitividades consentidas.

Dentre os distintos eixos que podem estru-
turar as possibilidades l6gicas e histéricas de ar-
ranjos de policiamento em sociedades comple-
xas, parece oportuno entender esse universo a
partir de um enquadramento tridimensional que
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elege os seguintes atributos para ordenar suas
provaveis variagoes empiricas: (i) administragao
ou governo (estatal e nao-estatal); (ii) espago ou
territorio (puablico e privado); e (iii) referéncia
normativa (legal ou ilegal).

Busca-se, com esse enquadramento, pos-
sibilitar generalizagoes ou ampliar o alcance
conceitual-explicativo dos estudos de caso e ané-
lises qualitativas. Da combinatéria desses atri-
butos, chega-se a uma matriz de analise qualita-
tiva de propriedades que integra quatro conjun-
tos que se desdobram em oito tipos légicos de
praticas, entre o legal e o ilegal, que pretendem
dar conta do maior namero possivel de evidén-
cias empiricas, assim como dos seus inevitaveis
hibridismos. Isso é o que pode ser visualizado
na matriz de analise apresentada a seguir.

comum, com mandatos legalmente estabeleci-
dos, como os realizados pela Policia Militar,
Civil, Federal e Guarda Municipal etc.;
= Policiamento estatal ilegal e piblico, represen-
tado pelos policiamentos administrados ou fei-
tos por agentes estatais em areas publicas ou
espagos de uso comum, sem mandato legal-
mente estabelecido, a exemplo daqueles
implementados por empresas e grupos de vi-
gilancia clandestina que praticam extorsao con-
tinuada (racketeering). Amplamente dissemi-
nada nas cidades brasileiras, esta modalidade
de policiamento estatal ilegal se expressa em
toda a sua plenitude nas milicias no Rio de
Janeiro.
O segundo conjunto circunscreve as prd-
ticas de policiamento nao-estatal e em espagos

Y
e e o — — — — — — —— e ———
Ilegal Tegal I
5 I
= 4. Préticas de policiamento 2. Praticas de policiamento I
o A publico e nao-estatal, I restrito e nao-estatal,
-5 § (legais e ilegais). I (legais e ilegais). I
E Legal I Legal -:
= e — — — — — — — ——— ———— — —
S Ilegal Ilegal I
a
= I
—_ 1. Praticas de policiamento 3. Praticas de policiamento
5 I
E pﬁbli.co e Estatal, restri.to e.Esta.tal, I
2 (legais e ilegais). I (legais e ilegais).
Legal I Legal !
P X
Piblico Restrito (privado)
ESPACO

O primeiro conjunto agrega as praticas de
policiamento estatal e publico, que dizem res-
peito aos policiamentos feitos em locais de uso
coletivo, sob a administragdo de agentes contra-
tados e pagos pelo Estado. Esse conjunto de evi-
déncias se desdobra em dois subconjuntos:

« Policiamento estatal legal e ptblico, a exemplo
dos policiamentos administrados por agentes
estatais em areas publicas ou espagos de uso

restritos, que dizem respeito aqueles policiamen-

tos feitos em locais privados ou de circulagdo

restrita, sob a administragao de agentes nao-es-

tatais ou privados. Esse conjunto de evidéncias

se desdobra em dois subconjuntos:

= Policiamento ndo-estatal legal em espagos pri-
vados, no qual se incluem os policiamentos
respaldados por competéncias legais e realiza-
dos por agentes particulares em espagos de cir-
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culagdo restrita ou privados: segurancga priva-
da bancéria, brigadas de emergéncia de em-
presas, vigilancia de condominios, escolta pes-
soal, seguranca de grandes eventos, clubes,
detetives particulares regularizados, etc.;

= Policiamento nao-estatal ilegal em espagos pri-
vados, cujos arranjos reportam-se aos policia-
mentos sem respaldo legal, realizados por agen-
tes particulares em espagos de circulagao res-
trita ou privados, os quais sdo ilustrados pelas
ligas comunitérias de autodefesa, vigilancia in-
formal ou clandestina em condominios, res-
taurantes, boates, propriedades rurais, escol-
tas efetuadas por “capangas”, vigilantes parti-
culares informais, “arapongas”, “ledes de cha-
cara” etc..
O terceiro conjunto congrega as prdticas
de policiamento estatal em espagos restritos.
Refere-se aos policiamentos feitos em espagos
de circulagédo restrita ou privados sob a admi-
nistragdo de agentes do Estado. Esse conjunto
de evidéncias se desdobra em dois subconjuntos:
= Policiamento estatal legal em espagos de cir-
culagdo restrita, como, por exemplo, os poli-
ciamentos feitos por agentes publicos e com
respaldo legal em museus, palacios, residénci-
as oficiais, Congresso Nacional, prisoes, uni-
versidades publicas, empresas estatais, insta-
lagoes das forcas armadas etc.;

= Policiamento estatal ilegal em espacos de cir-
culagao restrita, exemplificado pelos policia-
mentos realizados sem autorizagdo legal, em
espacos de circulagéo restrita ou privados, por
funcionarios publicos, tais como policiais, bom-
beiros, agentes penitencidrios que fazem o cha-
mado “bico” na vigilancia privada informal em
locais de lazer, centros comerciais, eventos,
condominios, etc..

O quarto conjunto conforma as prdticas
de policiamento nao-estatal em espagos publi-
cos, que incluem o policiamento de espagos pu-
blicos ou de uso coletivo, sob a administragao
de agentes privados. Esse conjunto de evidénci-
as se desdobra em dois subconjuntos:

§ Policiamento nao-estatal legal em espagos pi-

blicos, que diz respeito aos policiamentos
implementados com respaldo legal por agen-
tes particulares ou privados, em espagos pu-
blicos ou de uso coletivo, como as préticas de
controle e vigilancia feitas moradores, vizinhos,
proprietarios rurais, etc..

§ Policiamento ndao-estatal ilegal em espagos pu-
blicos, que se refere aos policiamentos realiza-
dos sem respaldo legal por agentes particula-
res ou privados em espagos publicos ou de uso
coletivo, ilustrados pelas préticas de controle
e vigilancia feitas por ligas comunitérias de
autodefesa, milicias, bandos armados, gangues,
grupos de exterminio, capangas, etc..

Essas oito possibilidades légicas permitem
explorar tanto os tipos puros, como as suas combi-
nagoes, a exemplo de: (i) “milicias” compostas por
agentes do Estado, que fazem policiamento publi-
co e privado ilegal e praticam extorsao continuada;
(ii) bandos armados, que fazem policiamento pi-
blico e privado nao-estatal; (iii) agentes ptiblicos,
cedidos legalmente para atividades de policiamen-
to privado em agéncias bancarias, de pessoas
ameagadas, eventos culturais ou esportivos, etc.; e
(iv) atores privados ou terceirizados que, por meio
de concessoes legais ou parcerias ptblico-privadas,
fazem policiamento publico como os agentes de
transito, vigilantes e fiscais nos arredores de rodo-
viarias, aeroportos, metro, etc..

Ainda em relagdo a proposta de modela-
gem dos tipos de policiamento, é oportuno des-
tacar que o eixo relativo a legalidade das préticas
de policiamento de pessoas e territérios, nos ter-
mos do ordenamento juridico-politico em vigor,
contribui para indagar sobre as dimensoes do
que seja a praxis do consentimento de quem e
para quem policiar, um requisito fundamental
para se problematizarem as coercitividades e suas
formas de obediéncia até o limite da pura opres-
sdo. Permite, por conseguinte, compreender as
instancias de fabricagdo de normatividades que
orientam os mandatos de policiamento, suas ex-
pressoes formais, seus limbos e suas impreci-
soes, de maneira a salientar as praticas coerciti-
vas que continuam informais e alegais, por au-
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séncia de previsdo legal.

Por sua vez, o eixo da legalidade dos mo-
dos e meios de policiar, transversal aos conjun-
tos de policiamento, remete ao consentimento
em sua expressio de legitimidade. Tem-se, aqui,
a oportunidade de apreender os arranjos con-
cretos de policiamento, explorando as tensoes
préprias de sociedades complexas e plurais en-
tre legalidades e legitimidades que se poem, na
ordem pratica, em conflito. Sob essa perspecti-
va, podem-se apreciar, por exemplo, praticas ile-
gais de policiamento legitimadas por certos gru-
pos sociais para si ou para os outros. Ou mesmo
praticas legais de policiamento desautorizadas
ou deslegitimadas por alguns ou por todos.

Ao se tomar o consentimento para polici-
ar em suas dimensoes legais e legitimas como
uma chave problematizadora, abre-se a possibi-
lidade de uma reflexdo mais sensivel acerca dos
processos de construgao da tolerdncia e dos ni-
veis de aceitagdo dos individuos e grupos polici-
ados em sociedades com Estado. Como resulta-
do, pode-se avangar no entendimento da sutil
fronteira entre obediéncia e sujeigio e suas im-
plicagoes sobre as formas de construgéo e exer-
cicio de autoridade e seus assentimentos.

A combinatéria de tipos de policiamentos,
aqui proposta como um insumo para uma agen-
da de pesquisas, pretende contribuir para o dia-
logo entre os estudos de caso sobre as praticas de
policiamento. Também sugere algumas pistas ini-
ciais que, com o auxilio da combinagdo hipotéti-
ca de atributos ou varidveis generalizaveis, supe-
rem o confinamento analitico do que se apresen-
ta como casuistico, e ultrapassem o risco de
substantivagao do que se mostraria como especi-
fico ou singular. Ao se procurar circunscrever o
universo dos arranjos de policiamento em sua di-
versidade, dando conta de suas alternativas 16gi-
cas possiveis, resta-nos o trabalho de inventariar
e teorizar sobre suas evidéncias empiricas.

Os artigos aqui reunidos mostram a ri-
queza, diversidade e avangos dos estudos sobre
policiamento em vérios paises das Ameéricas e
da Europa — Argentina, Brasil, Estados Unidos,

Holanda e Venezuela. Todos eles iluminam as-
pectos escassamente estudados ou relativamen-
te obscuros do tema em tela, apontando pers-
pectivas e focando recortes de analise que, segu-
ramente, despertardo interesse entre pesquisa-
dores e operadores de seguranga publica do pais.
Os temas dos seis artigos sao: a tomada de deci-
sdo policial, a gestdao de multidoes, a guarda
municipal, a cultura policial, o castigo e as ten-
déncias do policiamento publico e privado no
Brasil. Outro aspecto digno de nota, consideran-
do a imagem austera dos estudos sobre policia-
mento, é que cinco dos oito autores desses tra-
balhos sdo mulheres.

Jacqueline Muniz e Washington da Silva
abordam o exercicio do mandato policial em Jodo
Pessoa, chamando a atengao para as demandas da
populacdo no dmbito da sustentagdo da ordem
publica: conflitos, incivilidades e desordens, pe-
quenos e grandes delitos. Dado que todas apresen-
tam algum nivel de risco potencial ou concreto, os
policiais usam, com graus distintos de poder
decisorio e distribuigao gradativa de coercitividades,
sua capacidade discricionaria para tomar decisoes
acerca dos meios e modos para a produgao
consentida de solugoes razoaveis.

Como colocam os autores: “A expectativa
social que se tem em relagao ao decisionismo po-
licial corresponde ao desafio e a complexidade do
lugar de policia. Particularmente nas sociedades
de democracia emergente como a brasileira, em
que a produgao de obediéncias consentidas, com
o recurso potencial e concreto de forga, sob im-
pério da lei, segue, ainda, como um ‘cheque em
branco’ ou uma ‘procuragio em aberto’, tem-se
tanto a subestimagdo quanto a superestimagao
do decidir e agir policiais. Essa ambicao, para
mais ou para menos, quanto ao dever-ser polici-
al, muitas vezes extrapola os limites do que seri-
am os contornos do seu mandato publico, em
termos do que se aspira como legal, legitimo,
politicamente autorizado, tecnicamente vélido e
aceito coletivamente.”.

O trabalho dos policiais que patrulham as
ruas estd orientado por um pragmatismo pru-
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dente, seja em relagdo as caracteristicas e cir-
cunstincias que informariam as ocorréncias cri-
minais e nio-criminais, seja em relagao as for-
mas pelas quais o lugar da autoridade policial é,
na pratica, constituido e negociado. “Nessa bus-
ca por uma boa medida, algum agir consentido
e que faga sentido para os envolvidos, sob o ‘es-
pirito da lei’, constatou-se que, quando se trata
de questoes criminais violentas, consideradas de
maior gravidade, a tendéncia dos policiais é dar
um encaminhamento formal, conduzindo os
envolvidos para a delegacia de policia, para o
devido processo legal. Ja nas situagdes criminais
de menor gravidade e nao-criminais, que con-
formam a maior parte do chamamento a policia,
observou-se que os PMs da ponta da linha bus-
cam fazer, desde que nao haja risco iminente,
uso de expedientes informais e alegais de toma-
da de decisao, resolvendo no local, harmonizan-
do, conciliando, advertindo ou orientando os
envolvidos.”

Os sentidos atribuidos a “autoridade
consentida”, legal e legitima, sdo atravessados por
apetites oportunos e oportunistas de particulari-
zagao. Em seus proprios termos: “Na pratica, o
poder do policial tende a ser intencionalmente
menor que a amplitude formalmente estabelecida
no poder de policia. Inseguros, politica e
institucionalmente, quanto aos termos pactuados
do seu mandato publico, os policiais militares es-
colhem poder de menos, dramatizando que até
podem de mais para sobreviver entre as
‘carteiradas’ que recebem dos seus variados ‘pa-
troes’. Por isso, estdo sempre dispostos a passar o
bastao das ocorréncias para outrem, da forma mais
rapida, segura e razoavel.”

Como tnica ilustragio, neste Dossié, da
chamada Sociologia para a Policia, Otto Adang,
psicélogo social e especialista em gestao de mul-
tidoes, discute um tema que, além de sua rele-
vancia para os eventos futebolisticos e festivos
nacionais regulares, despertara atengao dos ope-
radores brasileiros da seguranca publica, com a
aproximagao da Copa do Mundo e das Olimpia-
das — o policiamento das grandes partidas de

futebol. No seu estudo sobre os métodos de po-
liciamento — brandos e duros, de baixo e alto
perfil — empregados nos campeonatos europeus
de futebol de 2000 e 2004, Adang retoma a
contribuicdo inovadora de McPhail (1991) sobre
o comportamento das massas. Ao contrario das
teorias tradicionais ao estilo de Le Bon, que expli-
cam esse comportamento apenas por processos
internos e assumem que a patologia de alguns con-
tamina todo o grupo, McPhail enfatizou que as
multidées ndo formam uma massa homogénea
de individuos que se comportam da mesma ma-
neira. Para ele, por exemplo, ndo estd provado
que as pessoas reunidas em grupos tenham mais
probabilidade de usar a violéncia do que em ou-
tras circunstincias cotidianas, ou que as multi-
does manifestem uma maior tendéncia a se com-
portar de modo emocional ou irracional.

A “desordem” coletiva s6 se torna possi-
vel gragas a proeminéncia psicol6gica comparti-
da, resultante de uma dindmica de interacoes
entre os participantes do grupo, de uma identi-
dade comum. A partir de uma perspectiva psi-
colégica, para que isto acontega, é preciso que a
policia trate uma multiddo inicialmente hetero-
génea como um todo homogéneo, levando os
seus integrantes a se perceberem como mem-
bros de uma categoria comum e, por conseguin-
te, desencadeando um ciclo de tenséo e agravan-
do o conflito com a policia.

Em contraste com isso, Adang sublinha a
necessidade de se levarem em conta as diferen-
tes identidades e maneiras de atuar e reagir dos
grupos reunidos. No fundamental, é preciso dis-
tinguir as pessoas com base no que realmente
estdo fazendo, e ndo apenas em fungio, como é
hébito da policia, das categorias as quais, supos-
tamente ou ndo, elas pertencem. E precisamen-
te quando alguns membros da multiddao come-
gam a exibir comportamentos hostis que se tor-
na importante tratd-los de modo amistoso, mas
nem por isso menos firme. Ou seja, é para frear
a violéncia de uns poucos que se deve ser per-
missivo com a maioria. Para poder qualificar os
diversos componentes da multidao, é preciso de-
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senvolver, dentro da vertente de métodos bran-
dos e de baixo perfil, taticas policiais mais dife-
renciadas do que as que sdo usualmente empre-
gadas em grandes concentragoes de pessoas.

No seu artigo sobre a formagao da guarda
urbana (ou municipal) em Buenos Aires, Alina
Rios analisa os debates politicos sobre os modelos
de policiamento, a construgao do problema da
inseguranca e a “solugao de compromisso”, entre
interesses, mandatos e tecnologias policiais, re-
presentada por esta guarda. Inspirando-se na abor-
dagem foucaultiana da “governamentalidade”,
Rios aborda o poder de policia como uma ques-
tdo de orientagdo de governo, em uma conjun-
tura de aumento do sentimento de inseguranga
e clamor publico por novas solugdes para a ma-
nutengdo da ordem nos espacos publicos da ca-
pital portenha. Sob este enquadramento, a segu-
ranga foi refraseada, dentro do discurso da “se-
guranga cidada” que se resolve por meio de uma
série de praticas governamentais produtoras de
seguranca. Dai a proposta de criagdo de um mo-
delo de policiamento alternativo — conhecido
como policia comunitéria — que emergiu nos EUA
e no Canada, em meados da década de 80 do
século passado, de perfil democratico e horizon-
tal — e contraposto ao modelo tradicional da se-
guranca nacional — verticalizado, militarizado e
repressivo, adotado em paises da America Lati-
na que viveram regimes ditatoriais.

Rios toca no ponto crucial do questionamento
da competéncia exclusiva ambicionada pelas
agéncias policiais (e juridicas) para definir o que
deve ser governado. E assim que, segundo Rios
“desde o momento em que uma pluralidade de
vozes e espagos é habilitada como palavra séria
e espago legitimo, desde entdo o saber sobre o
que fazer néo é exclusivamente policial.” (tradu-
¢ao nossa). Como um modo de viver e sentir o
ambiente, a experiéncia da inseguranga, nas suas
dimensoes objetivas e subjetivas, extrapola as
categorias juridicas, apontando para tipos de efei-
tos que se quer produzir mediante praticas es-
pecificas de governo: “A partir dessa perspecti-
va, a geracdo de temor compromete a produgédo

de subjetividade e as pautas de interagao entre
os sujeitos. Ou seja, a producgdo de sujeitos inse-
guros passa a fazer parte da agenda governamen-
tal e da proposta de um modelo policiamento
que atua sobre a seguranca objetiva e a sensagao
de inseguranga, mudando a experiéncia subjeti-
va dos sujeitos e seus efeitos nas relagdes soci-
ais.” (tradugéo nossa).

A percepcao do castigo entre policiais da
Venezuela é o objeto da criminéloga Yoana
Monsalves. Nesse estudo preliminar, mas nem por
isso pouco acurado, a autora se fundamenta na
rica literatura sobre controle social e castigo e uso
da forga policial para discutir as justificativas da-
das por policiais para praticas que extrapolam a
sua competéncia legal. Monsalves argumenta que
toda ativagdo das agéncias, formais e informais,
de controle social de condutas desaprovadas e as
sangdes contra elas implica alguma forma de cas-
tigo ou privagao. As agéncias informais e formais
de controle social, entretanto, apresentam dife-
rengas importantes quanto as definigdes e respos-
tas dadas as condutas inaceitaveis. Enquanto as
agéncias informais primam pela variagdo de defi-
nicoes e reagoes, as instancias formais operam com
tipologias pré-estabelecidas e respostas padroni-
zadas ao desvio, comumente previstas em nor-
mas de procedimento.

A medida que a policia possui atribuicées
e poderes para usar a forga e manejar instru-
mentos visando ao seu exercicio, ela pode facil-
mente praticar, nos mais diversos contextos na-
cionais, abusos ou excessos contra os cidadaos.
Muitos desses excessos implicam o emprego da
forga como castigo, e ndo como um recurso ins-
trumental para individualizar, identificar o au-
tor, restringir ou prevenir condutas considera-
das como juridicamente inaceitaveis. As condi-
goes de possibilidade para isso sdo os juizos mo-
rais de culpabilidade dos suspeitos, a desconfi-
anga no sistema formal de justiga penal, como
entidade a qual se reserva a imposicao do castigo
legal, e a existéncia de uma demanda social para
que os policiais atuem como executores de casti-
gos contra determinadas “clientelas”. Embora os
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policiais entrevistados ndo possuam a mesma
compreensao do castigo e dos meios para minis-
tré-lo, eles o praticam com apoio dos seus cole-
gas de trabalho, de modo informal e com maior
ou menor visibilidade, a depender das circuns-
tancias, contra certos individuos e grupos. Um
aspecto decisivo para reduzir a possibilidade de
castigo é o poder de reclamacgéo do cidadao, tra-
duzido em capacidade de denunciar e processar
policiais por essa pratica.

A cultura policial relativa as maneiras de
as pessoas reagirem e interpretarem as exigénci-
as e situacoes a que estao expostas (Reiner, 2004)
é o tema da antropdloga Elizabete Albernaz. O
foco do estudo sao os encontros, desencontros e
reencontros, dentro da organizagdo policial mi-
litar, entre a cultura evangélica e a cultura da
policia. Recusando os essencialismos e monolitis-
mos que impregnaram, até o passado recente, os
estudos da cultura, Albernaz foca a experiéncia
individual dos policiais evangélicos da atividade
policial.

Ao mesmo tempo em que ambas as cul-
turas — evangélica e policial — partilham uma
visdo maniqueista do mundo, elas apresentam
diferencas marcantes quanto a projegéo e trata-
mento do mal, que influenciam a trajetéria dos
evangélicos na organizagao policial. Na experi-
éncia dos evangélicos entrevistados, a questao
decisiva sdo as implicagoes, derivagoes e exces-
sos do poder da policia. Se uma parte dos polici-
ais evangélicos se protege disso buscando, den-
tro de uma linha de baixo perfil, postos de tra-
balho na “pista” ou nas é4reas centrais da cidade
do Rio de Janeiro, outros passam a participar de
operagoes arriscadas, nas quais a policia usa a
forga para fazer justiga por conta prépria. Os
esforgos dos sujeitos para elaboragio dessas sin-
teses culturais, entretanto, expbem alguns focos
de tensoes e inconsisténcias que se revelam, nao
s6 na busca do policial evangélico por uma inte-
gralidade moral da coergdo, mas também no co-
tidiano de todo policial que tenta evitar as forgas
corruptoras que emanariam da coergdo. Os ca-
minhos e descaminhos dos policiais evangélicos

apontam para a sutil fronteira existente entre o
arbitrio e a arbitrariedade policial. Para eles, a
batalha diaria contra o pecado traduz, em ter-
mos atemporais, o dilema de produzir respostas
policiais eficientes, sem, entretanto, sucumbir
aos efeitos corrosivos do poder ou aos “ardis do
demo6nio”, segundo os termos da chamada “cul-
tura cristao-evangélica policial”.

O artigo da socidloga brasilianista Martha
K. Huggins discute as tendéncias do policiamen-
to publico e privado no Brasil. Publicado inicial-
mente em 2004, na revista Social Justice, esse
artigo causou e ainda causa impactos entre os
estudiosos. Ainda que de 14 para c4 os nimeros
macabros dos homicidios tenham mudado, as
tendéncias gerais por eles indicadas ndo sdo mui-
to diferentes. Ao tomar como ponto de partida
os nexos entre a violéncia letal e a privatizagao
do policiamento, Huggins problematiza a
invisibilidade social e a subnotificacao dos ele-
vados niimeros de homicidios de brasileiros jo-
vens e adultos, pobres e afrodescendentes. Além
de apontar as inevitaveis técnicas de neutralizagao
ou atenuantes morais acionados para justificar
essa tragédia social e humanitéria em curso, a
autora examina as dindmicas socioinstitucionais
produtoras dessas mortes. As taxas de homici-
dios sdo mascaradas porque as vitimas sao oriun-
das dos setores ja marginalizados da populagio
e por causa do sfatus, oficial ou semioficial, da
maioria dos agentes dos assassinatos.

Huggins argumenta que o controle social
no Brasil articula dois processos institucionais,
aparentemente contraditérios, que ocultam o
papel violento do Estado: por um lado, a centra-
lizagdo e militarizacao da policia profissional e,
por outro, a privatizagdo e descentralizagdo do
policiamento. Enquanto a militarizagdo centrali-
zada contribui para encobrir, por meio das ideo-
logias da guerra contra o crime e do profissio-
nalismo (e autonomizacao das forgas policiais),
os efeitos das politicas estatais repressivas, a con-
digdo mista ou hibrida das empresas de segu-
ranga privada — sob o controle ou operadas, em
muitos casos, por policiais da ativa, em servigo e
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fora de servico — reforca essa ocultacao.

A questdo posta diz respeito a forma as-
sumida pela estruturagdo do mercado da segu-
ranga privada na sociedade brasileira e, em es-
pecial, a falta de fronteiras claras entre esse mer-
cado, incluindo grupos e empresas informais e
irregulares, e o policiamento publico. Para
Huggins, a caracteristica definidora desse con-
trole social privatizado é que ele foi gestado e
nutrido no ventre da policia, com o qual ainda
néo cortou o seu corddo umbilical. Verifica-se
um fluxo facilitado de policiais dentro e fora das
empresas de seguranga e dos esquadroes da mor-
te, o que evidencia a diluigdo dos limites reais
entre essas entidades de controle social, assim
como dificulta o controle piblico sobre elas.
Enfim, a grande variedade de formas assumidas
pela privatizagdo do controle social e pela segu-
ranga privada contribui para obscurecer o papel
do Estado na produgdo da inseguranca social-
mente estruturada, assim como o seu fracasso
para resolvé-la adequadamente.

(Recebido para publicagao em dezembro de 2010)
(Aceito em dezembro de 2010)
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