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EFECTO DE UN PROGRAMA DE TUTORIAS ENTRE IGUALES
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNADO UNIVERSITARIO

Maria Isabel Mifiaca Laprida, Francisco D. Fernandez Martin y José Luis Arco Tirado
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Universidad de Granada. Granada - Espafia

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto de un Programa de Tutorias entre
Compaiieros (PTEC) dirigido a prevenir el fracaso académico en una muestra de alumnado de nuevo
ingreso de las titulaciones de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, Licenciatura de Farmacia,
Licenciatura en Economia e Ingenieria Quimica de la Universidad de Granada (N = 100). Después de ela-
borar y seleccionar 10s instrumentos necesarios que recopilaran la informacion pertinente para selec-
cionar la muestra, y asignar el alumnado de nuevo ingreso a la condicion experimental (N = 50) o con-
trol (N = 50) de un disefio cuasiexperimental solamente postest, la intervencion consistié en una serie
de sesiones de tutoria altamente estructuradas con alumnado de nuevo ingreso, por parte de alumna-
do de Doctorado y/o dltimos cursos previamente entrenado para ello. Los resultados muestran dife-
rencias en calificacion media por crédito matriculado, tasa de rendimiento, éxito y abandono en el curso
académico.

Palabras clave: Rendimiento académico, fracaso académico, tutoria entre iguales, Educacion
Superior, alumnado universitario.

Effect of a peer tutoring program on University’s students academic performance

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the impact of a peer tutoring program (PTEC) to pre-
vent academic failure among a sample of first year student (N = 100) registered on Engineering,
Pharmacy, Economics and Chemical Engineering at the University of Granada. After building and select-
ing the necessary instruments to gather all demographic and academic relevant information from the
sample, students were assigned to either the experimental (N=50) or control group (N=50) of a cuasi-
experimental only postest design. The intervention consisted of delivering several weekly tutoring ses-
sion highly structured to freshmen students by last year or doctorate students previously trained to act
as tutors. Data show differences on grade point average, performance rate, success rate and dropout
rate in favour of the intervention group of the academic course.

Key Words: academic performance, academic failure, peer tutoring, higher education, University’s
students
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INTRODUCCION

Los resultados especificados en los informes de la evaluacion institucional de la calidad de la edu-
cacion superior (Consejo de Coordinacion Universitaria, 2002), similares a los expresados en otros tra-
bajos de investigacion de caracter local (Ej., Pozo, 2000; Rodriguez, 2004), revelan una baja producti-
vidad de la ensefianza universitaria, pues mientras el nimero de alumnado que ingresa en el sistema
universitario es elevado, las tasas de abandono (26%, produciéndose el 60% de los abandonos en pri-
mer curso) y retraso (48%) son también considerables, siendo el 26% el namero de alumnado que fina-
liza los estudios en su duracion oficial.

Este bajo rendimiento académico, ademas de originar un elevado coste econémico y social, asi
como unos altos niveles de frustracion en muchos jovenes, influye significativamente en la calidad de
la ensefianza al elevar el indice de masificacion (Fernandez, 2007). Estas parecen ser algunas de las
principales razones por las que muchos investigadores han dedicado una gran cantidad de esfuerzo a
elaborar modelos causales sobre el fracaso académico del alumnado universitario (Ej., Pascarella y
Terenzini, 2005; Pozo, 2000; Rodriguez, 2004; Tinto, 1993), con el propdsito de facilitar el disefio y pla-
nificacion de intervenciones dirigidas a mejorar su ajuste académico y social a la Universidad (Ej.,
Higgins, 2004; Lake, 1999; Pozo, 2000).

En este sentido, el Programa de Tutoria Entre Compafieros (PTEC) que se presenta en esta inves-
tigacion es una intervencion basada en el aprendizaje entre iguales, en la que compafieros de diferente
edad y curso académico, tras un proceso de formacion y entrenamiento, a través de un marco de rela-
cion asimétrico exteriormente planificado por profesionales, facilitan ayuda y apoyo con un rol fijo en
trabajo colaborativo de pareja, a otro alumnado para mejorar su ajuste académico y social (Fernandez,
2007; Topping, 1996, 2005).

Este tipo de programas posee una larga tradicion en las etapas educativas preuniversitarias (Ej.,
Robinson, Schofield y Steers, 2005), si bien en el ambito universitario también se han desarrollado
diversas experiencias con propositos preventivos y/o instructivos con un alto nivel de eficacia, eficien-
ciay utilidad en el alumnado tutelado (Fernandez, 2007; Topping, 1996, 2005). Por ejemplo, en el ambi-
to universitario internacional, se pueden encontrar multitud de experiencias relacionadas con el PTEC
que ponen de manifiesto la adopcion y mantenimiento de actitudes y comportamientos por parte del
alumnado, relacionados con su ajuste académico y social a la institucion (Ej., Higgins, 2004; Lake,
1999; Mynard y Almarzouqi, 2006; Nestel y Kidd, 2003; Topping, 1996, 2005). En el ambito universita-
rio nacional, también se han desarrollado algunas experiencias afines al PTEC, cuyos resultados arro-
jan altos niveles de satisfaccion entre los participantes. Este es el caso del “Sistema de Mentoria de la
Universidad de Sevilla” (Valverde, Garcia y Romero, 2003), “Programa alumno-tutor” de la Universidad
Politécnica de Valencia (Rodriguez, Caceres y Garcia, 2003), “Programa Velero” de la Universidad de la
Laguna (Alvarez, 2002), “Proyecto Mentor” de la Universidad Politécnica de Madrid (Universidad
Politécnica de Madrid, 2004), y “Programa Tutor” de la Universidad de Cadiz (Garcia, Rodriguez y
Pajares, 1999), entre otros. No obstante, el efecto que sobre el alumnado tutor tiene su participacion
en este tipo de programas es uno de los aspectos menos documentados (Fernandez, 2007; Topping,
1996, 2005).

METODO

Objetivo e hipotesis

El objetivo de esta investigacion fue comprobar la eficacia del PTEC para mejorar el rendimiento
académico en el alumnado universitario de nuevo ingreso. Las hipdtesis que se establecieron fueron:
(a) existen diferencias estadisticamente significativas una vez finalizado el curso académico a favor del
grupo experimental del alumnado tutelado en calificacion media por crédito matriculado como conse-
cuencia de su participacion en el programa PTEC; (b) existen diferencias estadisticamente significativas
en la fase postest a favor del grupo experimental en tasa de rendimiento (créditos superados / créditos
matriculados) como resultado del PTEC; (c) existen diferencias estadisticamente significativas acabado
el curso académico a favor del grupo experimental en tasa de éxito (créditos superados / créditos pre-
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sentados a examen) como consecuencia del programa; y (d) existen diferencias estadisticamente sig-
nificativas una vez finalizado el curso académico a favor del grupo control en tasa de abandono (alum-
nos PTEC no matriculados en el siguiente curso académico / alumnos PTEC) como resultado de su par-
ticipacion en el PTEC.

Participantes

En esta investigacion participaron 141 alumnos de la UGR distribuidos en 2 submuestras, 100
alumnos de nuevo ingreso en calidad de tutorados (alumnos PTEC), y 41 alumnos de Ultimos cursos
y/o doctorado que ejercieron como tutores (tutores PTEC). La submuestra de alumnos PTEC se dividio
en 2 grupos: (a) el grupo experimental se formo con 50 alumnos: 20 de I. de Caminos, Canales y
Puertos, 11 de la L. de Farmacia, 10 de la L. en Economia y 9 de |. Quimica. La media de edad era de
17,96 afios (rango de entre 17 y 19 afios), y por sexo, 26 mujeres y 24 hombres; y (b) el grupo control
se constituy6 con 50 alumnos, cuya distribucion por titulaciones era igual a la del grupo experimental.
Su media de edad era de 17,92 afios (rango de entre 17 y 19 afos), y por sexo, 26 mujeres y 24 hom-
bres.

Por su parte, la submuestra de tutores PTEC se compuso de 41 alumnos: 16 de |. de Caminos,
Canales y Puertos, 9 de la L. de Farmacia, 7 de la L. en Economiay 9 de I. Quimica. Su media de edad
era de 23,95 afios (rango de entre 21 y 29 afios). Por sexo, 15 eran mujeres y 26 hombres.

El procedimiento de seleccion de muestras estuvo basado en un muestro de tipo no probabilistico,
denominado “muestras de conveniencia” (Martinez, 1995), que consisti0 en una serie de etapas
secuenciadas de seleccion no aleatoria de unidades muestrales de mayor a menor rango hasta formar
las muestras definitivas: (a) primera etapa: la parte de la poblacion diana a la que se tuvo acceso fue la
de la UGR; (b) segunda etapa: se seleccionaron las cuatro titulaciones de la UGR en las que se imple-
mento el PTEC, y posteriormente se llevo a cabo el plan de captacion, es decir, 19 sesiones grupales
con el alumnado de estas titulaciones, en sus respectivas aulas, donde se les inform6 de las condicio-
nes y beneficios del programa, a la vez que se solicitd su participacion; (c) tercera etapa: en el plan de
captacion se inscribieron voluntariamente en el programa 45 alumnos de ultimos cursos y/o doctora-
do, y 197 alumnos de nuevo ingreso, después de leer y aceptar las clausulas establecidas en los acuer-
dos, completar los protocolos y prueba estandarizada, y aportar una copia del expediente académico; y
(d) cuarta etapa: donde se debe distinguir entre la seleccion de las submuestras definitivas.

En este sentido, por un lado, en la cuarta etapa del muestreo, a partir de los 45 alumnos de
altimos cursos y/o doctorado inscritos, se seleccionaron los tutores PTEC (N = 41) bajo los siguientes
criterios: ostentar una calificacion media por crédito matriculado superior a dos puntos, demostrar inte-
rés, disponer de tiempo, asistir a las cuatro sesiones del curso de formacion y superar los diferentes
gjercicios practicos de dicho curso. Por otro lado, a partir de los 197 alumnos de nuevo ingreso inscri-
tos, se crearon 55 pares asociados (N = 110) en base a dos grupos de variables relevantes (Ato, 1995)
que predisponen y/o suelen desembocar en la aparicion de otros factores asociados al fracaso acadé-
mico (Pascarella y Terenzini, 2005; Pozo, 2000; Rodriguez, 2004; Tinto, 1993): (a) académicas: titula-
cion, curso, grupo, nimero de créditos matriculados, rama de bachillerato, nimero de veces que se ha
presentado a selectividad, lugar de eleccion de la titulacion en la preinscripcion, nota media de acceso
a la Universidad, y nivel de esfuerzo/compromiso; y (b) demograficas: edad, sexo, estado civil, nacio-
nalidad, situacion laboral y con quién vive. Los 87 alumnos restantes fueron excluidos por no disponer
de un par asociado apropiado, y cinco de los 55 pares asociados fueron descartados aleatoriamente
debido al nimero de alumnos que los tutores PTEC estaban dispuestos a tutorar.

Instrumentos

Acuerdos tutores PTEC y alumnos PTEC. Documentos similares a un contrato, formado por 14
clausulas y 1 apartado de conformidad con lo expuesto en él. Fue elaborado y mejorado a partir de
otros acuerdos y los resultados de su administracion en la experiencia piloto (Fernandez, Arco, Pereay
Benitez, 2003). Su objetivo era definir los derechos y deberes del alumnado que se inscribiera en el pro-
grama.
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Protocolos tutores PTEC y alumnos PTEC. Autoinformes formados por 22 items de respuesta
abierta y 12 de alternativas multiples, agrupados en 3 areas: informacion demografica, académica y de
interés. Fue construido y perfeccionado a partir de otros protocolos y de los efectos de su utilizacion
en la experiencia piloto (Fernandez et al., 2003). Su finalidad era obtener la informacion demografica,
académica y de interés de los participantes en el programa.

Copia expediente académico. Copia original del expediente académico, cuya finalidad fue recopilar
informacion académica para la seleccion de la muestra, la calificacion media por crédito matriculado y
la informacidn necesaria para calcular la tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de abandono.

Cuadernos de tutores PTEC y alumnos PTEC. Conjunto de materiales en el que se presentaban de
forma estructurada cada una de las sesiones de tutoria que llevarian a cabo los tutores PTEC con sus
alumnos PTEC. Fue disefiado y depurado empleando otros programas y trabajos de investigacion (Ej.,
Arco, Lopez, Fernandez, Jiménez, Caballero y Heilborn, 2009; Caballo, 1993; Zarcone, 2000) y los resul-
tados de su utilizacion en la experiencia piloto (Fernandez et al., 2003). Se emplearon durante las sesio-
nes de tutoria y el plan de seguimiento del programa.

Disefio y procedimiento

El disefio metodoldgico adoptado para las diferentes hipotesis del trabajo fue un disefio cuasiexpe-
rimental postest (Ato, 1995; Campbell y Stanley, 1963).

Esta investigacion tuvo lugar en cuatro fases: (1) analisis de necesidades; (2) disefio del programa:
plan de intervencion, seguimiento y evaluacion de resultados del programa; (3) seleccion de la mues-
tra, configuracion de los grupos y asignacion de los alumnos PTEC del grupo experimental a los tuto-
res PTEC, y aplicacion del programa; y (4) evaluacion del programa y comunicacion de resultados. El
analisis de necesidades se efectud tomando como referencia los resultados de la evaluacion institucio-
nal de la calidad especificados en diversos informes de caracter nacional, autonomico y local (Ej.,
Consejo de Coordinacion Universitaria, 2002), asi como los resultados de la evaluacion de la primera
experiencia piloto del PTEC (Fernandez et al., 2003).

Una vez seleccionada la submuestra de alumnos PTEC, cada uno de los miembros de los 50 pares
asociados fue asignado aleatoriamente a la condicion experimental o control (configuracion de grupos),
y se confirmd que ambos grupos eran equivalentes respecto a las variables relevantes (Ato, 1995), pues
algunas de estas variables eran una constante analoga en ambos grupos (Ej., curso, nimero de veces
que se ha presentado a selectividad, estado civil y situacion laboral), otras mostraban la misma pro-
porcion en los dos grupos (Ej., titulacion, grupo, rama de bachillerato, sexo y nacionalidad) y para el
resto de variables se realizaron una serie de analisis estadisticos, concretamente, contrastes paramé-
tricos (Andlisis de varianza) y no paramétricos (U de Mann-Whiney y Chi cuadrado) que no revelaron
diferencias estadisticamente significativas (Ej., nota media de acceso a la Universidad, nivel de esfuer-
zo/compromiso, edad, nimero de créditos matriculados, lugar de eleccion de la titulacion en la preins-
cripcion, y con quién vive). Posteriormente se efectud la asignacion de los alumnos PTEC del grupo
experimental a los tutores PTEC de forma similar a otros estudios (Topping, 1996), es decir, a partir de
la equivalencia en las variables titulacion, grupo y nacionalidad.

Una vez configurado los grupos, se procedio a la implementacion de las actividades estipuladas en
el plan de intervencion. El curso de formacion de los tutores PTEC, primera actividad, se desarroll6 en
cuatro sesiones de formacion de tres horas de duracion con el propésito de desarrollar en el alumna-
do participante las competencias necesarias para ejercer de tutores PTEC (Duran y Vidal, 2004;
Fernandez, 2007; Mynard y Almarzouqi, 2006; Tindall, 1995). En la primera sesion se explico y justifi-
c6 el PTEC, la utilizacion del cuaderno PTEC, el desarrollo de la primera sesion de tutoria y la evalua-
cion de las necesidades de los alumnos PTEC. Durante la segunda sesion, se trabajo la higiene del
suefio (Zarcone, 2000), habitos de alimentacion y habitos de trabajo intelectual (Arco ef al., 2009). En
la tercera sesion, se impartieron los médulos de asistencia “activa” a clase y técnicas de trabajo inte-
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lectual (Arco et al., 2009). Y, por dltimo, en la cuarta sesion, se trabajaron las habilidades sociales
(Caballo, 1993).

Las sesiones de tutoria, segunda actividad del plan de intervencion, se realizaron durante el primer
cuatrimestre, en pareja de diferente edad y curso académico con rol fijo y una frecuencia de una sesion
de tutoria a la semana de 90 minutos de duracion en los espacios habilitados para ellas en los diferen-
tes centros. En total se realizaron 10 sesiones de tutoria. La primera sesion estuvo dedicada a la pre-
sentacion alumno-tutor PTEC, anotando los datos de contacto, debate sobre las implicaciones de la vida
universitaria, lectura de los derechos y deberes de ambos, descripcion de los servicios de la Facultad e
informacion académica de la UGR, explicacion de la elaboracion del autorregistro inicial para proceder
en las demas sesiones de tutorias a la elaboracion de planes de estudio semanales, y explicacion de las
tareas para la siguiente sesion. En la segunda sesion, se revisaron las tareas fijadas, se efectu6 la eva-
luacion de necesidades, se trabajo la optimizacion de las condiciones de estudio, registro y representa-
cion de variables que influyen en el rendimiento académico, sefializacion de areas a intervenir en habi-
tos saludables, formulacion de objetivos, tareas y estrategias/pautas y explicacion de tareas para la pro-
xima sesion. La tercera sesion, se inicid con la revision de las tareas pendientes, las dificultades encon-
tradas en el material de habitos y planificacion del tiempo, analisis comparativo y ajuste entre la plani-
ficacion y el autorregistro, registro y representacion de variables, sefializacion de las dreas de habitos
saludables en las que se seguird interviniendo, material relacionado con la asistencia “activa” a clase,
determinacion de objetivos, tareas estrategias/pautas, y tareas para la siguiente sesion. Las sesiones
siguientes tuvieron la misma estructura y secuencia de actuacion que la tercera sesion, aunque con
algunas excepciones, puesto que en la cuarta sesion se trabajé material dedicado a técnicas de trabajo
intelectual y la quinta sesion estuvo dedicada a revisar y repasar todas las areas en las que se habian
intervenido hasta el momento. Por ultimo, las cinco sesiones finales, estuvieron dedicadas a que el
alumnado reforzara y examinara los habitos de trabajo intelectual, la asistencia “activa a clase” y las téc-
nicas de trabajo intelectual, ademas de la toma de decisiones coherentes y realistas a la hora de priori-
zar las asignaturas.

Asimismo, se adoptaron diversas medidas de seguimiento (Ej., sesiones individuales con los tuto-
res PTEC una vez desarrollada la segunda, quinta y décima sesion de tutoria) con la finalidad de vigilar
posibles desviaciones del programa (plan de seguimiento) (Anguera, 1990). Y finalmente, para la eva-
luacion del impacto del programa se tomaron medidas sobre las variables dependientes después de la
implantacion del programa (plan de evaluacion de resultados).

RESULTADOS

Los datos para las diferentes hipdtesis fueron analizados mediante la prueba U de Mann-Whitney
para dos muestras independientes, tras comprobar la distribucion normal a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, y se calculé el valor d de Cohen para cada hipdtesis.

Los resultados obtenidos de las comparaciones intergrupos de los alumnos PTEC sobre califica-
cion media por crédito matriculado, tasa de rendimiento, éxito y abandono no revelan diferencias esta-
disticamente significativas al finalizar el programa, mientras que los resultados del analisis del valor d
de Cohen oscilan entre 0,20 puntos en calificacion media por crédito matriculado y -0,28 puntos en tasa
de abandono.
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Tabla 1. Comparaciones Intergrupos sobre la Calificacion Media por Crédito Matriculado, Tasa de
Rendimiento, Tasa de Exito y Tasa de Abandono en el Curso Académico

Desviacion Significatividad
N  Media tiV ica U asintotica d
P (bilateral)

Calificacion media por crédito
matriculado

Grupo experimental 50 1,32 0,87

Grupo control 50 1,15 0,83 1086,00 0,26 0,20
Tasa de rendimiento

Grupo experimental 50 0,63 0,28

Grupo control 50 0,57 0,28 1069,50 0,21 0,21
Tasa de éxito

Grupo experimental 50 0,65 0,27

Grupo control 50 059 026 107350 023 0,23
Tasa de abandono

Grupo experimental 50 0,02 0,14

Grupo control 50 0,08 0,27 175,00 0,17 -0,28
*p<0,05

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de las comparaciones intergrupos de los alumnos PTEC respecto a las variables
dependientes, permiten establecer como conclusion que debido a que no se aprecian diferencias esta-
disticamente significativas en la fase postest entre el grupo experimental y control en calificacion media
por crédito matriculado, tasa de rendimiento, éxito y abandono las diferentes hipotesis del trabajo se
rechazan. No obstante, los resultados de este tipo de investigaciones deben interpretarse, por la pecu-
liaridad de sus objetivos, no sélo en funcion de los valores de probabilidad aportados por las pruebas
de significacion estadistica tradicionales, sino también en funcion de la informacion que aporta el indi-
ce tamafio del efecto, pues permite mejorar la comunicacion y significatividad practica de la investiga-
cion (Coe y Merino, 2003; Frias, Pascual y Garcia, 2000). En este sentido, los valores del tamafio del
efecto conseguidos muestran que un miembro hipotético del grupo experimental en la fase postest
puede alcanzar puntuaciones en comparacion con cualquier miembro del grupo control superiores al
57% en las diferentes variables dependientes. Por ejemplo, el valor de d (-0,28) para la variable tasa de
abandono indica que un alumno del grupo control presenta un riesgo de abandono del 57,50%, frente
al 42,50% de un alumno del grupo intervencion.

Por tanto, estos resultados demuestran la eficacia del PTEC para mejorar el rendimiento académi-
co del alumnado universitario de nuevo ingreso, refuerzan la importancia de implementar y evaluar
intervenciones de este tipo, y, dado el momento de cambios que afectan a la Universidad, son espe-
cialmente relevantes y oportunos. Asimismo, las mejoras obtenidas en rendimiento académico, coinci-
den con las recogidas en otras investigaciones similares, como las de Higgins (2004), Lake (1999),
Nestel y Kidd (2003) o Topping (1996).

Esta investigacion ha permitido comprobar la potencia de un modelo causal de intervencion en con-
textos educativos complejos, al ser capaz de generar cambios mas alla de la satisfaccion personal
(Fernandez, 2007; Topping, 1996). Sin embargo, es necesario seguir desarrollando investigaciones con
el mayor grado de experimentalidad posible, pues no hay otra forma de ir refinando las hipétesis cau-
sales, de intervencion y accion frente a procesos extraordinariamente complejos como es el ajuste aca-
démico y social a la vida universitaria (Pascarella y Terenzini, 2005; Tinto, 1993).
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Para ello, en futuras replicaciones del programa, convendria crear los pares asociados sobre la base
de un mayor nimero de variables relevantes (Ej., motivacion, expectativas, estilos de aprendizaje, etc.)
(Pascarella y Terenzini, 2005; Pozo, 2000; Rodriguez, 2004; Tinto, 1993), si bien otros cambios que se
pueden incorporar para ir mejorando la capacidad predictiva del modelo teérico, serian: (a) identificar
exactamente qué tipo de créditos (Ej., troncales, obligatorios, optativos, etc.) supera el alumnado PTEC
de cada grupo, pues puede haber diferencias favorables al grupo experimental en los créditos de las
asignaturas con un nivel mayor de exigencia; (b) explorar si conviene extender la intervencion a todo el
curso académico para comprobar la posible presencia de efectos ligados a la “dosis” de tratamiento; y
(c) complementar las tareas a realizar por los tutores PTEC, con la accion tutorial del profesorado.

Finalmente, es recomendable llamar la atencion sobre la validez externa de este tipo de trabajos,
dado el momento actual de cambios que vive la Universidad, en lo que respecta a la actualizacion y
extension de su funcion docente y tutorial. En los objetivos del proceso de Bolonia se reconoce la
importancia y la necesidad, entre otras, de reforzar la accion tutorial del profesorado de cara a mejorar
la calidad de la formacion que se ofrece al alumnado (European University Association, 2007). Este tipo
de trabajos contribuyen significativamente a depurar herramientas psicopedagogicas, que optimicen
dicho proceso, pues permiten delimitar y desarrollar contenidos curriculares que orientan esa forma-
cion, ofrecer formacion practica en estrategias y acciones especificas en este ambito, ademas de pro-
porcionar experiencia en accion tutorial al alumnado de doctorado, posibles docentes en el futuro.
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