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RESUMEN

El autismo afecta al desarrollo infantil manifestdndose en los tres primeros afos de vida con la
ausencia de algunos aspectos normales del desarrollo, representando una problematica real en la evo-
lucion de la persona, que hacen que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el area curricular resulte beneficiosa.

El desarrollo y disefio de aplicaciones informaticas para las personas con TEA se debe apoyar en
las técnicas de usabilidad y accesibilidad, teniendo en cuenta las condiciones especificas del publico
objetivo.

Actualmente la utilizacion de TIC’s y entornos web como técnica de apoyo en los tratamientos y
estrategias de intervencion en personas con TEA va en aumento, aunque sigue existiendo un ndmero
bajo de aplicaciones desarrolladas especificamente para este colectivo, como el Zac browser, Jabuguin,
PEAPO, Inmer I, S@aut, Miradas de apoyo, etc.

Cada una de estas aplicaciones han sido desarrolladas para intentar facilitar el aprendizaje y el desa-
rrollo de las habilidades carentes en las personas con TEA, y en buena parte han seguido las pautas y
normas marcadas por la accesibilidad y usabilidad, abriendo paso a plantear una profundizacion en el
margen de mejora que dichas técnicas aln pueden aportar al tratarse de un colectivo en el que la usa-
bilidad, la accesibilidad y el disefio centrado en el usuario junto con la personalizacion/adaptacion de
las interfaces reportan mayor beneficio.

ABSTRACT

Autism affects child development manifested in the first three years of life with the absence of some
normal aspects of developmental, representing a real problem in the evolution of the individual, which
makes the incorporation of Information Technology and Communication in the curriculum area is ben-
eficial.
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The development and design of computer applications for people with ASD should be supported in
the techniques of usability and accessibility, considering the specific conditions of the target.

Currently, the use of ICT’s and websites as technical support in treatment and intervention strate-
gies in people with ASD is increasing, although there is still a low number of applications developed
specifically for this group, as Zac browser, Jabuguin, PEAPO , Inmer I, Sc@ut, Miradas support, etc..

Each of these applications have been developed to try to make learning and skills development lack-
ing in people with ASD easier, and mostly its have followed the guidelines and standards set out by the
accessibility and usability, allowing pose improvements that these techniques can still provide being a
group in which the usability, accessibility and user-centered design with customization / adaptation of
the interfaces reports a great benefit.

Descriptores:

TEA.- Trastornos del espectro autista.

Autismo.- Discapacidad incluida en los TEA que consiste en una alteracion que afecta al desarrollo
de la comunicacion, el lenguaje, las relaciones sociales, el juego y la capacidad para enfrentarse a cam-
bios y situaciones nuevas o para desarrollar comportamientos variados.

TIC.- Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Usabilidad.- Capacidad de un software de ser comprendido, usado y ser atractivo para el usuario
en condiciones especificas de uso.

Accesibilidad.- Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acce-
der a un servicio independientemente de sus capacidades técnicas o fisicas.

Word key

ASD.- Autism spectrum disorders.

Autism.- Disabilities included in ASD. It’s a disorder that affects the development of communica-
tion, language, social relationships, play and ability to cope with changes and new situations or to devel-
op varied behavior.

ITC.- Information technology and communication.

Usability.- The capability of software to be understood, used and be attractive to the user, when
used under specified conditions.

Accessibility.- Describes the degree to which a product, device, service or environment is accessi-
ble by as many people as possible regardless of their technical or physical.

INTRODUCCION

El autismo, a partir de ahora TEA (trastornos del espectro autista), es el trastorno mas caracteris-
tico del desarrollo social y cognitivo, definido en numerosas ocasiones como un sindrome conductual,
debido a la falta de causas organicas constatables, se define por las conductas y manifestaciones que
se pueden observar.

En la actualidad, se utiliza el término TEA en aquellas personas cuyo cuadro clinico no es uniforme
ni demarcado, ya que puede oscilar en un espectro de mayor a menor afectacion, varia con el tiempo y
se ve influido por factores como el grado de capacidad intelectual asociada o el acceso a apoyos espe-
cializados, intentando asi hacer justicia a la diversidad a la que se enfrenta.

Los TEA afectan al desarrollo infantil que se manifiesta en los tres primeros afios de vida y que se
caracterizan porque no aparecen algunos de los aspectos normales del desarrollo como las competen-
cias habituales para relacionarse, comunicarse, jugar o comportarse como los demas.
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Las personas con TEA presentan unas caracteristicas especiales que marcan su desarrollo y que
han de tenerse en cuenta en la intervencion curricular y en las técnicas y metodologias aplicadas en
dichas intervenciones.

En la actualidad se trata de un trastorno sin cura, pero la problematica existente en el desarrollo de
las habilidades comunicativas, percepciones sensoriales e interacciones sociales, hacen que los medios
informaticos, tanto de desarrollo como de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, a par-
tir de ahora TIC, resulten beneficiosos tras su incorporacion en el area curricular, como herramienta de
apoyo para el educador, en la coordinacion de los clinicos, educadores y padres y en el propio desa-
rrollo de la persona con TEA. Dotando asi de gran importancia la presencia de las TIC's en las aulas y
en los entornos de desarrollo de personas con TEA.

En los ultimos quince afos, se ha intentado utilizar los ordenadores como herramienta “terapéuti-
ca” o de apoyo a la intervencion, obteniendo como resultado el aumento del estimulo y el aprendizaje
en las aulas y el hecho de que algunas de las personas afectadas por los TEA se sientan ayudadas a
sobrellevar su discapacidad.

No obstante, las personas con TEA son inexpertas en la utilizacion y uso de herramientas digitales
e Internet encontrandose con problemas para entender y utilizar las convenciones en interfaces o apli-
caciones de usuario como el desplazamiento, el doble click del raton, etc. En contrapunto, muestran una
capacidad de absorcion de conocimiento y familiarizacion con dichas tecnologias en algunos casos
superior a la capacidad normal de aprendizaje.

Para realizar un desarrollo mas acorde de las TIC’s para personas con TEA, actualmente se dispo-
ne de dos técnicas intimamente relacionadas, la usabilidad y la accesibilidad web, que tienen en cuen-
ta aspectos especiales existentes en el target de publico objetivo, potenciando asi la utilidad y funcio-
nalidad de las TIC's.

Con el fin de que este colectivo se pueda aprovechar de las ventajas del entorno digital, es necesa-
rio investigar qué tipo de problemas encuentran a la hora de utilizar Internet y el seguimiento de las pau-
tas que puedan facilitarles el proceso de interaccion. Estos problemas han de plantearse desde el punto
de vista perceptivo (cOmo perciben los mensajes en pantalla, cuales son los mecanismos mas eficaces
para captar la atencion,...) y desde el punto de vista interactivo (qué elementos de interaccion pueden
resultar mas utiles en funcion de la naturaleza del individuo).

De esta forma, el uso de las tecnologias digitales no sélo les ayudara en el desarrollo sino que faci-
litard la minimizacion de la brecha digital que sufre este colectivo, entendiendo por brecha digital la
separacion existente entre las personas que acceden e interacttian reciprocamente con la tecnologia de
aquellas que no lo hacen.

DESARROLLO

El autismo es una posibilidad dentro del abanico de los TEA; es una alteracion ubicada en el cere-
bro, que afecta al desarrollo de la comunicacidn, el lenguaje, 1as relaciones sociales, el juego y la capa-
cidad para enfrentarse a cambios y situaciones nuevas o para desarrollar comportamientos variados;
no puede detectarse desde el nacimiento sino que se identifica alrededor de los 18 meses o antes de
los 2 afios de vida.

No existe un test o prueba médica que lo detecte por lo que el diagnéstico se realiza mediante la
observacion de los sintomas caracteristicos, observando la conducta, conociendo la historia del desa-
rrollo y aplicando una bateria de pruebas médicas y psicolégicas para detectar la presencia de los sig-
nos y sintomas del autismo.

Sus sintomas generales mas caracteristicos son:
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Alteraciones cualitativas de la comunicacién. Aunque hay casos en los que personas afectadas
por TEA comienzan a hablar y posteriormente pierden el lenguaje, un 50% de las personas afectadas
no desarrollaban lenguaje hablado a lo largo de su vida.

Las personas que desarrollan el habla lo hacen con ciertas caracteristicas peculiares como la eco-
lalia, perseveracion, inversion pronominal, entonacion anormal.

Patrones restringidos de comportamiento, intereses y actividades; percepcion sensorial. Las
personas con autismo presentan intereses especiales, que no son frecuentes en otras personas de su
edad, no comparten sus intereses con los demas. Pueden aparecer movimientos corporales estereoti-
pados, el juego tiende a ser repetitivo y poco imaginativo.

Alteraciones cualitativas en la interaccion social. Las alteraciones sociales son uno de los prin-
cipales sintomas del autismo ya que estas personas encuentran dificil ajustar su comportamiento al de
los demas, debido a que no entienden muy bien las conversaciones y normas sociales. Tienen proble-
mas para compartir el mundo emocional, el pensamiento y los intereses.

Las personas con TEA presentan unas caracteristicas especiales que marcan su desarrollo y que se
han de tener en cuenta en la intervencion curricular y en las técnicas y metodologias aplicadas en dichas
intervenciones.

A dia de hoy es muy importante la presencia de las TIC’s en las aulas y en los entornos de desa-
rrollo, es por esto que antes de entrar a estudiar las TIC’s actuales para personas con TEA se ha de
entender la importancia de la usabilidad y la accesibilidad en el desarrollo de estas TIC's y los benefi-
cios que aportan a la persona con TEA.

El término usabilidad, tiene origenes latinos aunque en el contexto que se utiliza deriva directamente
del inglés usability, significa “capacidad de uso” y es la caracteristica que distingue a los objetos disefia-
dos para su utilizacion de los que no.

La usabilidad es importante para todas las personas sin ningun tipo de distincion, ya que tal y como
hace referencia en su definicion la normativa ISO 9126 “la usabilidad es la capacidad de un software de
ser comprendido, aprendido y usado por el usuario en unas condiciones especificas”.

La usabilidad de un sitio web/aplicacion, esta estrechamente relacionada con la accesibilidad, pues-
to que cuanto mas sencillo resulte para el usuario navegar por un sitio web/aplicacion, mayores seran
las posibilidades de que encuentre lo que busca.

La usabilidad aporta mejoras y soluciones a algunos de los problemas de las personas con TEA;
asi, las aplicaciones de software desarrolladas bajo los principios de usabilidad son mas faciles de
aprender, mejor controladas por el usuario, ofrecen entornos mas familiares, evitan la generacion de
errores por parte del usuario, fomentan el didlogo y la comunicacion y su utilizacion es sistematica.

Las TIC's desarrolladas para personas con TEA que tienen en cuenta los principios de usabilidad
resultan muy beneficiosas porque estan organizadas en base al modelo mental del pablico al que van
dirigidas, reduciendo el periodo de aprendizaje, disminuyendo el estrés generado en el usuario e incre-
mentando su nivel de satisfaccion y productividad.

Un punto que se tiene muy en cuenta en la usabilidad es la importancia de los elementos visuales
para el aprendizaje de las personas con TEA, que se tiene en cuenta haciendo hincapié en colores,
tamarios y tipografias para que la navegacion del usuario sea lo mas facil posible y de un gran atracti-
vo visual a su vez. Ademas, se pretende captar la atencion del usuario, pero de forma tal que estos ele-
mentos no constituyan un elemento que pueda distraerle del objetivo final que se pretende alcanzar con
la aplicacion.

La usabilidad de una aplicacion puede ser evaluada de distintas formas entre las que cabe destacar
el test de usuarios, donde dicha aplicacion es probada por usuarios pertenecientes al target de publico
objetivo del que se puede obtener criticas y problemas a solucionar para que la aplicacion sea mas ade-
cuada.
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El test de usuarios se considera especialmente (til para la evaluacion de la web/aplicacion ya que
es una demostracion de experiencia de primera mano y resuelve algunas de las dudas que pueda tener
el equipo de desarrollo sobre como implementar ciertas secciones.

Este tipo de test es el mas importante a la hora de hacer evaluaciones de usabilidad en
webs/aplicaciones desarrolladas para personas con TEA ya que la utilizacion de otros mecanismos de
evaluacion como las entrevistas o el focus groups, son inviables con este tipo de publico objetivo, ya
que las personas con TEA sélo hacen caso a sus profesores y no pueden tener publico observando su
comportamiento, también han de tener un trabajo totalmente personalizado que no comparten con el
resto de personas con TEA.

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar
0 acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas o fisicas, englobando todos
los tipos de discapacidades donde se incluyen problemas visuales, auditivos, fisicos, cognitivos, neu-
rologicos del habla, personas de edad avanzada con habilidades mermadas, etc.

Ademas, la accesibilidad no sélo implica la necesidad de facilitar acceso, sino también la de facili-
tar el uso. La distincion entre usabilidad y accesibilidad, como indica Henry (2003) no solo es dificil,
sino en muchos casos innecesaria.

La accesibilidad ha de entenderse como ‘parte de’, y al mismo tiempo ‘requisito para’, la usabilidad,
ya que son dos términos que van intimamente relacionados.

El objetivo de la accesibilidad es lograr que las paginas web y aplicaciones sean utilizables por el
maximo nimero de personas, independientemente de sus conocimientos o capacidades personales e
independientemente de las caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la web.

Actualmente, la mayor parte de los sitios y aplicaciones web, presentan barreras de accesibilidad
dificultando o imposibilitando, la utilizacion y acceso para muchas personas con algin tipo de disca-
pacidad.

Existen cuatro tipos principales de discapacidades que pueden limitar o impedir el acceso a la infor-
macion en la web y en las aplicaciones y son las siguientes:

Deficiencias visuales. Entre las que se encuentran la ceguera, la vision reducida y los problemas
en visualizacion de color.

Deficiencias auditivas. Estas deficiencias pueden ser consideradas menos limitadoras en el acce-
S0 y uso de contenidos digitales, debido a que el canal sonoro es mucho menos utilizado en interfaces
web que el canal visual. Aln asi, no podemos olvidar limitaciones y barreras derivadas de esta disca-
pacidad, como es el caso del lenguaje.

Deficiencias motrices. Son las relacionadas con la capacidad de movilidad del usuario. Estos
usuarios no suelen ser capaces de interactuar con el sistema a través de dispositivos de entrada tradi-
cionales, por lo que utilizan dispositivos alternativos.

Deficiencias cognitivas y de lenguaje. Son usuarios que presentan problemas en el uso del len-
guaje, la lectura, percepcion, memoria, salud mental.

El cuadro clinico de las personas con TEA es muy amplio y pueden estar ubicadas en cualquiera de
estas cuatro categorias, incluso en varias de ellas a la vez, o que corrobora que la accesibilidad es muy
importante para dichas personas.

Por lo tanto, podemos deducir que cualquier producto que sea disefiado atendiendo a limitaciones
derivadas de discapacidades individuales, posibilitaran y facilitaran asi mismo su acceso por usuarios
que, sin padecer estas discapacidades, se encuentren en contextos de uso desfavorables y de equiva-
lente limitacion, por lo que el nimero de usuarios beneficiados de este modo de disefio seria mayor que
el representado por usuarios con discapacidad ( Henry; 2002).

Para las personas con TEA la accesibilidad cognitiva es especialmente importante ya que engloba
el mayor problema al que se enfrenta este colectivo, también se han de evitar distracciones innecesa-
rias para que el usuario pueda finalizar la tarea marcada con éxito.
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Los conceptos de accesibilidad y usabilidad van intimamente ligados, ya que cada uno de ellos
forma parte del otro. Si la usabilidad es un punto importante a tener en cuenta en el desarrollo de las
TIC’s para personas con TEA, la accesibilidad también lo es.

La utilizacion de TIC's y entornos webs como técnica de apoyo en los tratamientos y estrategias de
intervencion actuales en personas con TEA es cada dia mas notable. Es por esto que se han de tener
en cuenta las pautas de accesibilidad y usabilidad a la hora de realizar paginas web y TIC’s para perso-
nas con TEA.

La tecnologia asistencial para personas con discapacidad es el término que se utiliza para describir
los dispositivos técnicos utilizados por personas con deficiencia mental u otras discapacidades para
compensar limitaciones funcionales e intensificar y aumentar el aprendizaje, la independencia, la movi-
lidad, la comunicacion, el control del entorno y la eleccion.

Hay que considerar el ordenador como un medio tecnoldgico asistencial para personas con TEA
nunca como sustituto de un profesional.

La idea o tdpico de que los medios informaticos hacen a la persona autista mas autista es falsa si
el recurso es utilizado de forma adecuada, en el tiempo adecuado y con los objetivos claros en la inter-
vencion.

Los sistemas informaticos ofrecen un entorno y una situacion controlable siendo predecibles ante
idénticos impulsos generando idénticas respuestas; tienen una estimulacion multisensorial principal-
mente visual favoreciendo el principal procesamiento cognitivo de las personas con TEA; son herra-
mientas motivadoras y reforzadoras, favorecen el trabajo autdnomo y de autocontrol, son herramientas
versatiles, flexibles y adaptables que posibilitan la personalizacion e individualizacion para cada perso-
nay motivan el aprendizaje activo.

Los ordenadores rednen las ventajas de ser una herramienta muy atractiva y un recurso muy poten-
te para personas con TEA porque:

Ofrecen un entorno y una situacion controlable, son un interlocutor altamente predecible que ofre-
ce contingencias perfectas y comprensibles.

Presentan una estimulacion multisensorial, fundamentalmente visual.

Su capacidad de motivacion y refuerzo es muy alta, favoreciendo la atencion y disminuyendo la
frustracion ante los errores.

Favorecen o posibilitan el trabajo autoénomo y del desarrollo de las capacidades de autocontrol, las
TIC's se adaptan a las caracteristicas de cada uno, favoreciendo ritmos de aprendizaje diferentes y una
mayor individualizacion.

Son un elemento de aprendizaje activo, donde destacan su versatilidad, flexibilidad y adaptabilidad.

La utilizacion de ordenadores para personas con TEA no se centra sdlo en un drea, sino que esta
presente en distintas fases necesarias en el desarrollo de la persona como son:

Evaluacion. Ofreciendo mdltiples ejercicios de clasificacion, puzzles, fichas etc, entrenando las
habilidades psicomotoras. Ofrece situaciones y entornos motivadores favoreciendo el trabajo progresi-
vamente mas auténomo.

Herramienta de comunicacion. Utilizacion de sistemas de dibujos o gréficos para personas autis-
tas no verbales o con dificultades en la expresion verbal para la construccion de agendas propias.
Existen paginas web desarrolladas por personas con un alto nivel de funcionamiento cognitivo del
espectro autista que intentan explicar con sus propias palabras a los “neurolégicamente tipicos” qué es
el autismo desde dentro.

Ocio y tiempo libre. Herramientas de edicion de musica, videos, juegos, programas de dibujo, etc.

Valoracidn. Test, escalas e instrumentos de evaluacion/valoracion que nos permiten observar al
alumno en un entorno controlado y seguro.
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Asistencia en el diagndstico. Desarrollo de sistemas expertos basados en dispositivos y progra-
mas de inteligencia artificial dirigidos a la deteccion precoz de TEA por personas no especializadas en
la materia.

A dia de hoy, la utilizacion de TIC's y entornos web como técnica de apoyo en los tratamientos y
estrategias de intervencion en personas con TEA va en aumento, aunque sigue existiendo un ndmero
bajo de aplicaciones desarrolladas especificamente para este colectivo, como el Zac browser, Jabuguin,
PEAPO, Inmer I, S@aut, Miradas de apoyo, etc.

Cada una de estas aplicaciones han sido desarrolladas para intentar facilitar el aprendizaje y el desa-
rrollo de las habilidades carentes en las personas con TEA, y en buena parte han seguido las pautas y
normas marcadas por la accesibilidad y usabilidad, abriendo paso a plantear una profundizacion en el
margen de mejora que dichas técnicas aun pueden aportar al tratarse de un colectivo en el que la usa-
bilidad, la accesibilidad y el disefio centrado en el usuario junto con la personalizacion/adaptacion de
las interfaces reportan mayor beneficio.

Algunas de las principales aplicaciones existentes que han sido desarrolladas para personas con
TEA son las siguientes:

Zac browser. Navegador conocido en Espafia como “El Abuelo”, que ayuda a los nifios con TEA a
moverse por la red, permite la creacion de un mundo a medida para cada usuario, los iconos cambian
pero siempre estan en el mismo orden de navegacion. Su disefio es sencillo, s6lo con dibujos e ima-
genes, es altamente interactivo y permite la navegacion en pdginas y contenidos educativos que pue-
dan servir de refuerzo para nifios que apenas interaccionan con otros nifios.

Es el lugar que permite a las personas con TEA interactuar directamente con juegos y actividades,
(ue proporcionan una mejora en las caracteristicas presentadas como la dificultad de interaccion social,
la dificultad de comunicacidn, intereses restringidos o el comportamiento repetitivo.

Software Mayer-Johnson. El objetivo este software es mejorar el aprendizaje y la expresion de las
personas con TEA a través de simbolos basados en productos, capacitacion y servicios.

Miradas de apoyo. Portal resultado de combinar conocimientos y metodologias de la percepcion
centrada en la persona y las nuevas tecnologias que promueve, facilita y da soporte al proceso de per-
cepcion centrada en la persona, es una herramienta de compromiso y dedicacion para un grupo de
apoyo que se forma alrededor de una persona con el objetivo de mejorar su calidad de vida y esta dota-
do de una zona dedicada a la persona central.

Jabuguin. Programas que ayudan a incrementar el vocabulario de la persona, relacionados con la
asociacion y repeticion. Cuya idea principal es atraer la atencion visual de la persona con TEA, median-
te la presentacion de imdgenes de forma estimulante y de forma simultdnea hacerlos escuchar un soni-
do asociado a la imagen.

PEAPO. Es un programa de estructuracion ambiental que supone la traduccion y adaptacion de sis-
temas de intervencion curricular especificos, para trabajar la comunicacion, la estructuracion del espa-
cio y las agendas.

INMER II. Intenta ayudar a las personas con TEA a superar las dificultades que presentan en rela-
cion con la comprension de la imaginacion y de las representaciones simbolicas dentro de un entorno
familiar y a través del juego.

El entorno elegido es el supermercado y tiene como objetivos mejorar el conocimiento y manejo
auténomo de los objetos del entorno real equivalentes a los que trabajan en el mundo virtual, mejorar
las capacidades generales de juego y mejorar la comprension de la imaginacion.

Aumentativa 2.0. Es un completo espacio de recursos para la comunicacion aumentativa que inte-
gra un diccionario pictografico y fotografico propio, materiales para descargar o visionar on line, base
pictografica y fotografica, unidades didacticas multimedia, animaciones, generacion automatica de
materiales multimedia on line, generacion automatica de materiales curriculares impresos, actualizacion
semanal de pictogramas e imdgenes, solicitud de pictogramas a la carta, etc.
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SC@UT. Es un software comunicativo aumentativo desarrollado y disefiado para favorecer el uso
de sistemas de comunicacion sonoro-pictograficos entre personas autistas, su finalidad es mejorar la
capacidad comunicativa del colectivo de personas con TEA.

DISCUSION/CONCLUSIONES

Como conclusion principal se puede sefialar que el autismo es un trastorno caracteristico del desa-
rrollo social y cognitivo, definido en ocasiones como un sindrome conductual puesto que a falta de cau-
sar organicas, se define por las conductas y manifestaciones observables.

Sus sintomas generales mas caracteristicos son:

Alteraciones cualitativas de la comunicacion.
Patrones restringidos de comportamiento, intereses y actividades; percepcion sensorial.
Alteraciones cualitativas en la interaccién social.

Esta problematica existente en el desarrollo de las habilidades comunicativas, percepciones senso-
riales e interacciones sociales en las personas con TEA hace que los medios informaticos sean benefi-
ciosos al ser incorporados en el area curricular, como herramienta de apoyo para el educador, en la
coordinacion de los clinicos, educadores y padres y en el propio desarrollo de la persona con TEA.

Uno de los beneficios de la utilizacion de ordenadores como recurso den la educacion de personas
con TEA es la paliacion de la alteracion de las habilidades sociales que presentan, utilizando el ordena-
dor como vehiculo para compartir tiempo de ocio, para trabajar tanto en equipo como con el profesor,
con el logopeda o la familia, obteniendo de esta forma una alta tolerancia a la frustracion y fomento de
la atencion.

A la hora de desarrollar y disefar TIC"s para las personas con TEA se han de tener en cuenta dos
técnicas que estan intimamente relacionadas la usabilidad y la accesibilidad web, puesto que
supondrian mejoras y/o facilidades para la utilizacion de las TIC s desarrolladas especialmente para per-
sonas con TEA.

Usabilidad se define como la capacidad de un software de ser comprendido, usado y ser atractivo
para el usuario en condiciones especificas de uso, mientras que la accesibilidad se refiere al grado en
el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio indepen-
dientemente de sus capacidades técnicas o fisicas.

Aunque actualmente existen aplicaciones software desarrolladas especificamente para personas
con TEA (Zac browser, Jabuguin, PEAPQO, ...) el nimero de éstas es todavia bajo, queda mucho por
hacer.

Aunque los beneficios de incorporar las TIC’s al desarrollo curricular de este colectivo son notables,
no existen todavia muchas aplicaciones que permitan alcanzar ese objetivo.

Lo que posibilita el establecimiento de lineas de trabajo futuro que ayuden a resolver esta situacion
como:

J El estudio y elaboracion de pautas se usabilidad especificas para el desarrollo de contenidos
web adaptados a este colectivo.

J La consideracion de problemas concretos de accesibilidad, especialmente la accesibilidad
cognitiva, sufridos por estos usuarios.

J El estudio de las posibilidades que los sistemas hipermedia adaptables pueden aportan en el
desarrollo de aplicaciones que puedan tener en consideracion las caracteristicas concretas de cada
usuario.

J La realizacion de aplicaciones a medida que permitan analizar en la practica la efectividad de
las pautas obtenidas en los puntos anteriores.
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La relacion existen entre los tres conceptos base estudiados, autismo, usabilidad y accesibilidad,
serviran como base para dichas lineas de investigacion, partiendo de una base s6lida y documentada
para poder abordar de forma mas directa los problemas existentes en las personas con TEA.

La transmision del conocimiento obtenido puede ser de gran importancia para instituciones,
empresas, centros y particulares ya que cada uno de ellos se podria beneficiar de una u otra forma, por
ejemplo, implantar en los centros educativos aplicaciones desarrolladas para ayudar a mejorar la inte-
raccion con el juego, el lenguaje, etc. como herramienta de apoyo al educador haria a la persona con
TEA més independiente del apoyo constante de una persona en concreta, y se habituaria a la realizacion
de acciones cotidianas como puede ser simular una compra en un supermercado on line.
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