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RESUMO

0 workaholism tem vindo a ser definido como uma dependéncia relativamente ao trabalho, a
qual os individuos se sentem compelidos a trabalhar (Spence & Robbins, 1992). Este investimento
excessivo no trabalho, que ndo representa uma mais-valia para as organizagbes (Mudrack &
Naughton, 2001), priva estes trabalhadores de tempo para outras actividades e relagdes consideradas
importantes para as suas vidas (Yaniv, 2011). As competéncias individuais em inteligéncia emocional
(IE) tém vindo a demonstrar grande importancia no desempenho profissional dos trabalhadores (Wu,
2011), sendo que a grande variedade de comportamentos desejaveis manifestados pelos trabalhado-
res emocionalmente inteligentes tém vindo a ser considerados vitais para 0 sucesso organizacional
(Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004). Esta realidade motivou a investigagdo do papel da IE nos perfis
dos trabalhadores Workaholics e Worklovers, assim como 0s seus niveis de produtividade.

Para tal, 674 trabalhadores portugueses (414 mulheres) responderam a um questionario disponi-
vel online. Os resultados apontaram diferengas significativas entre os diferentes perfis de trabalhado-
res e as variaveis estudadas, sendo que aos Worklovers couberam maiores niveis de IE e de produti-
vidade individual. Estes resultados sugerem a IE como um elemento diferenciador na construgao de
uma relagdo mais positiva entre os trabalhadores, as suas actividades profissionais e as suas vidas.

Palavras-chave: workaholism, inteligéncia emocional, produtividade laboral

ABSTRACT

Workaholism has been defined as a dependency on work, in which individuals feel compelled to
work (Spence & Robbins, 1992). That overinvestment in work, which does not represent an asset
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for organizations (Mudrack & Naughton, 2001), deprive these workers from time for other activities
and relationships considered important for their lives (Yaniv, 2011). Individual skills in emotional
intelligence (El) have been demonstrating great importance in workers professional performance
(Wu, 2011), being that the wide variety of desirable behaviors expressed by emotionally intelligent
workers have been considered vital to organizational success (Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004).
That reality motivated the investigation of the role of El in the profiles of the Workaholics and
Worklovers, as well as in their productivity levels.

For that propose, 674 Portuguese workers (414 women) responded to an online questionnaire.
The results showed significant differences between the different profiles of workers and the variables
studied, whereas Worklovers exhibited higher levels of El and higher individual productivity. These
results suggest the El as a differentiating element in building a more positive relationship between
workers and their professional activities.

Keywords: Workaholism, emotional intelligence, labor productivity

INTRODUGAO

0 Workaholism “é uma adig&o: o workaholic sente-se impelido ou compelido a trabalhar, ndo
por exigéncias externas ou pelo prazer de trabalhar, mas por pressoes internas que afligem a pessoa
ou a fazem sentir culpada por ndo trabalhar” (Spence & Robbins, 1992, p. 161). Para estas autoras,
os workaholics apresentam trés caracteristicas fundamentais: “sdo extremamente envolvidos com
o trabalho, sentem-se compelidos ou impelidos a trabalhar e sentem pouco prazer pelo trabalho” (p.
162). Ao workaholism associam-se diversas manifestagdes comportamentais, tais como o evita-
mento de situagbes de inactividade, o pensamento continuadamente focalizado no trabalho
(Machlowitz, 1980), a dedicacdo de longas horas ao trabalho (Snir & Harpaz, 2004; 2006) e a inca-
pacidade de separar a vida profissional da pessoal (Doerfler & Kammer, 1986).

Para Solan e Casey (2003), a adi¢éo ao trabalho pode ser uma forma de os workaholics se liber-
tarem do sofrimento emocional resultante da raiva, da magoa, da culpa ou de outros medos que afli-
gem as suas vidas, sendo através das suas profissdes que procuram alcangar a satisfagdo emocio-
nal. Também os estimulos pessoais ou organizacionais (Liang & Chu, 2009), a satisfacdo de neces-
sidades psicoldgicas relacionadas com o trabalho (Andreassen, Hetland, & Pallensen, 2010), as
recompensas financeiras (Hodson, 2004) ou o status social (Weiss, 2004), parecem factores na
base da obsessdo pelo trabalho. No entanto, vérios estudos tém demonstrado que o workaholism
tem um impacto negativo nas organizag0es, originando piores desempenhos (e.g., Shimazu &
Schaufeli, 2009; Shimazu, Schaufeli, & Taris, 2010).

DIMENSOES DE WORKAHOLISM: PERFIS DE TRABALHADORES

Spence e Robbins (1992) criaram a Workaholism Battery (WorkBAT), a qual atribuiram trés
dimensdes de workaholism: 1) Envolvimento com o trabalho; 2) Impulsdo para o trabalho e 3)
Prazer pelo trabalho. Com base nestas trés dimensdes e numa andlise de perfis, as autoras chega-
ram a seis diferentes perfis de trabalhadores: 1) Trabalhadores Entusiastas — conseguem elevadas
pontuagdes no envolvimento e no prazer pelo trabalho, e baixas pontuagdes na impulsao para o tra-
balho; 2) Workaholics — obtém pontuagdes elevadas no envolvimento e na impulsao para o trabalho,
e baixas no prazer pelo trabalho; 3) Workaholics Entusiastas — reportam elevadas pontuagdes nas
trés dimensdes da WorkBAT; 4) Trabalhadores Descomprometidos — pontuam abaixo da média em
todas as dimens0es da escala; 5) Trabalhadores Relaxados — apresentam baixas pontuagdes no
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envolvimento e na impulsdo para o trabalho, e elevadas no prazer pelo trabalho; 6) Trabalhadores
Desencantados — pontuam abaixo da média no envolvimento e no prazer com o trabalho, e acima
na impulsdo para o trabalho. Os trés primeiros perfis representam diferentes tipos de workaholics.
0s Workaholics Entusiastas correspondem ao perfil do Worklover (denominagdo adoptada neste
estudo), caracterizado como “a pessoa que ama o trabalho; que apesar de dedicar tempo demais ao
trabalho possui uma relagdo altamente prazerosa com o mesmo” (Ramos, 2004, p. 413).

METODO

Objectivos e Hipéteses

0 objectivo central deste estudo situou-se na andlise da relagéo entre os diferentes tipos de wor-
kaholism e a inteligéncia emocional (IE), no sentido de se perceber em que medida a IE permite uma
relagdo mais positiva e saudavel com o trabalho, embora também se tenha investigado a relagéo
com a produtividade e com algumas varidveis sociodemograficas. Com base em investigacoes pré-
vias e na literatura de referéncia, formuldmos as seguintes hipéteses: 1) os Worklovers sdo emocio-
nalmente mais inteligentes do que os Workaholics; 2) os Worklovers sdo mais produtivos do que 0s
Workaholics.

Participantes e Procedimentos

674 participantes portugueses voluntarios (61.40% do género feminino), com idades entre 0s
18 € 0s 64 anos [M (média) = 35.87; DP (desvio-padrdo) = 9.20], responderam a um questionario
disponivel online (98.54% de taxa de respostas vélidas). 76.3% dos participantes era titular de
Ensino Superior, todos trabalhadores, com uma média de 8.20 anos de tempo de servigo na empre-
sa actual (DP = 7.92). Foram cumpridos todos os procedimentos formais e éticos.

MEDIDAS

WorkBAT. A versdo utilizada baseou-se num procedimento estandardizado de tradugdo e retro-
versao da versao original Workaholism Battery, de Spence e Robbins (1992). A andlise de consis-
téncia interna originou a remogao de cinco itens, que mais saturavam a escala caso se eliminassem,
alcangando-se um alpha global de .831. Aos 20 itens restantes, utilizados no presente estudo, efec-
tuou-se uma andlise factorial confirmatéria através da modelagao por equagdes estruturais. Os itens
foram respondidos numa escala de tipo Likert de cinco pontos: 1) discordo totalmente a 5) concor-
do totalmente, composta por trés dimensdes: 1) Envolvimento com o trabalho (cinco itens; o = .448)
- reflecte a necessidade de os individuos fazerem um uso eficiente do seu tempo; 2) Impulsdo para
o Trabalho (cinco itens; a = .732) —avalia o estimulo interno de cardcter obsessivo pelo trabalho, ao
qual os individuos ndo conseguem resistir (Schaufeli, Bakker, Van Der Heijden, & Prins, 2009); 3)
Prazer pelo Trabalho (10 itens; o = .804) — avalia o grau de prazer proporcionado pelo trabalho.

Inteligéncia emocional. Avaliou-se a IE com a escala de Rego, Sousa, Cunha, Correia e Saur-
Amaral (2007). E uma escala de tipo Likert de sete pontos (1: “a afirmac@o néo se aplica rigorosa-
mente nada a mim” a 7: “a afirmacdo aplica-se completamente a mim”) e compreende 17 descrito-
res. A andlise de consisténcia interna devolveu um alpha global .865. A modelagdo por equagdes
estruturais confirmou a estrutura hexafactorial original: 1) Compreensao das emogoes proprias (irés
itens; a = .812) — grau em que os individuos compreendem os seus préprios sentimentos e emo-
cOes bem como as suas causas; 2) Autocontrolo perante as criticas (trés itens; o = .802) — forma
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como os individuos reagem, lidam ou aceitam as criticas dos outros; 3) Auto-encorajamento (uso
das emocdes) (trés itens; o = .803) — relaciona-se ao uso das emogdes e a capacidade de automo-
tivagao e de encorajamento dos individuos; 4) Autocontrolo emocional (regulagéo das emogdes)
(trés itens; o = .747) — grau em que o individuo, perante situacdes de elevada carga emocional, con-
segue controlar as suas emogdes; 5) Empatia e contagio emocional (dois itens; o = .817) — grau em
que os individuos emocionalmente se contagiam e se sintonizam com 0s outros; 6) Compreensao
das emogdes dos outros (irés itens; o = .787) — capacidade de os individuos perceberem as emo-
cOes e sentimentos das pessoas com quem se relacionam.

Produtividade individual (PI). Utilizou-se a escala auto-descritiva de Rego e Souto (2004), de
tipo Likert, com sete opgOes de resposta: 1) ndo se aplica rigorosamente nada a 7) aplica-se com-
pletamente, composta por seis descritores. A consisténcia interna obteve um alpha global de .824.
A modelagdo por equagdes estruturais confirmou a estrutura bifactorial original: 1) Produtividade
interna (quatro itens; o = .862) — percepgdo dos respondentes sobre a sua produtividade; 2)
Produtividade comparativa (dois itens; a = .846) — produtividade percepcionada pelos respondentes
comparativamente a “individuos externos a organizagdo” (Rego & Souto, p. 7).

ANALISE DE CLUSTERS

A andlise de clusters efectuou-se através da classificagao dos inquiridos por grupos pelo proce-
dimento ndo hierdrquico k-Means, tendo-se, previamente, estandardizado as trés dimensdes da
WorkBAT. A solucdo de seis clusters, foi a que melhor se adequou aos pardmetros definidos a priori
por Spence e Robbins (1992). A estatistica F da ANOVA dos clusters permitiu identificar as variaveis
mais importantes nos seis clusters retidos. A dimensao Impulsdo possibilitou uma maior diferenci-
acdo dos clusters (F=275.25, p<.001), sequida pela dimensdo Prazer (F=265.67) e pela dimensdo
Envolvimento (F=239.09). Comparativamente ao modelo original, a nossa amostra diferiu ligeira-
mente no grupo dos Workaholics, dos Trabalhadores Entusiastas e dos Trabalhadores Relaxados.
Porque o comportamento dos factores em cada perfil se manteve idéntico, mantivemos as denom-
inag0es dos perfis propostas por Spence e Robbins (1992).

RESULTADOS

Os testes das hipoteses efectuaram-se mediante andlises multivariadas da variancia (MANOVA,
com procedimento General Linear Model). Consideraram-se os indicadores dos perfis dos trabal-
hadores como variaveis independentes e, como varidveis dependentes, as pontuagoes médias obti-
das nos seis factores da escala de IE (H1) e nos dois factores de Pl (H2).

HIPOTESE 1

Obtivemos significagdo estatistica no teste multivariado, nos seis factores de IE [lambda global
() de Wilks de 0.774, F (30, 2654) = 5.86, p < .001]. Os testes univariados apontaram diferengas
nos seis factores de IE. Os testes de comparagdo mdltipla de Tukey HSD (honestly significant differ-
ence), calculados para contrastes simples a posteriori, mostraram diferencas estatisticas significa-
tivas (p < .05) em todos os factores, com excepcdo do autocontrolo perante as criticas. Aos
Worklovers couberam niveis superiores de compreensdo das emogdes proprias, de auto-encoraja-
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mento, de autocontrolo emocional e de compreensdo das emogodes dos outros, conforme Figura 1.
Concluiu-se pela influéncia da IE nos diferentes tipos de trabalhadores, com destaque para os
Worklovers, cujos niveis de IE foram manifestamente superiores aos dos Workaholics, corroboran-
do a hipdtese de que os Worklovers sao emocionalmente mais inteligentes do que os Workaholics.

HIPOTESE 2

0 teste multivariado devolveu um de Wilks = 0.878, F (10, 1334) = 8.95, p < .001. Os testes
univariados evidenciaram diferencas significativas nos dois factores retidos [F (5, 12.23) = 14.65, p
<.001 para a produtividade individual e F (5, 13.21) = 6.69, p < .001 na produtividade comparativa].
Os indicadores emergidos do teste de Tukey HSD revelaram os Worklovers como detentores de
superiores percepgdes de produtividade individual. Todas as diferengcas mostraram significagdo
estatistica (p < .05), tendo-se concluido que os Worklovers sdo mais produtivos do que 0s
Workaholics e sustentado empiricamente a hiptese. Representam-se graficamente, na Figura 2, as
pontuagdes médias da produtividade individual em fungdo dos diferentes grupos de trabalhadores.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Até onde nos foi possivel apurar, trata-se do primeiro estudo a relacionar o workaholism a IE. A
semelhanga do estudo de Burke (1999a), também aqui se verificou uma ligeira diferenga nas pon-
tuagbes médias que nos permitiram chegar aos diferentes perfis de trabalhadores, j& que “os dados
normativos baseados numa grande amostra representativa ndo estdo actualmente disponiveis para
identificagdo dos niveis absolutos nestas medidas” (p. 54). No entanto, concordamos com Burke
(1999a) quanto a utilidade da categorizagdo dos trabalhadores em diferentes perfis, em virtude de
ndo se classificarem como workaholics todos os trabalhadores mais envolvidos com o trabalho.

A amostra feminina é mais jovem, trabalha na actual empresa ha menos tempo e aufere men-
salmente menos do que amostra masculina, corroborando os resultados de Burke (1999b) e de
Burgess, Burke e Oberklaid (2006). O grupo feminino manifestou uma maior propensao para a impul-
sdo para o trabalho, tal como obtido por Burke (2002). Os Trabalhadores Entusiastas evidenciaram
uma maior idade (cerca de 40 anos), seguidos dos Worklovers (37,5 anos) e dos Workaholics (cerca
de 36 anos). Kanai e Wakabayashi (2001) também concluiram por maiores niveis de prazer pelo tra-
balho nos trabalhadores com mais idade e por maiores niveis de impulsao pelo trabalho no grupo eta-
rio imediatamente anterior, deixando transparecer que o entusiasmo pelo trabalho surge a medida que
a idade avanca e que a pessoa “acumula experiéncia no trabalho” (p. 140).

Embora a detengdo de maiores habilitages académicas ndo se tenha traduzido em remunera-
¢Oes mais elevadas, estas sugerem uma diminuigdo dos niveis de descomprometimento dos traba-
Ihadores. Ou seja, maiores habilitagdes parecem fomentar uma maior motivagao e satisfagdo com o
trabalho, promover a ndo acomodacdo a carreira profissional (Aziz, Wuensch, & Brandon, 2010),
bem como um maior interesse por responsabilidades e por desafios profissionais (Buelens &
Poelmans, 2004).

A Hipotese 1, que previa os Worklovers como emocionalmente mais inteligentes do que os
Workaholics, recebeu suporte empirico ao evidenciar significancia estatistica entre os perfis de tra-
balhadores e a IE. Infelizmente, ndo encontramos estudos que analisassem directamente esta rela-
¢ao, pelo que recorremos a indicadores relativos ao bem-estar emocional que usdmos como termo
de comparacdo dos resultados obtidos na IE. Globalmente, os Worklovers evidenciaram maiores
niveis de IE, com excepgdo do factor autocontrolo perante as criticas. Comparativamente, aos
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Workaholics couberam niveis inferiores de IE, sendo o grupo que apresentou as pontuagoes mais
baixas no autocontrolo emocional e no autocontrolo perante as criticas. Burke (2000), também evi-
denciou um bem-estar emocional mais favoravel nos Workaholics Entusiastas do que nos
Workaholics. Um maior grau de paixao pelo trabalho também se associou a uma melhor saide emo-
cional (Burke & Fiksenbaum, 2009), enquanto um maior grau de adigao pelo trabalho originou uma
salide emocional mais fragil (Burke, Oberklaid, & Burgess, 2004). O nosso estudo evidencia a
importéncia do papel da IE nos diferentes tipos de trabalhadores, com destaque para as diferencas
encontradas entre os Worklovers e os Workaholics.

Os Worklovers constituiram-se como 0 grupo que se autopercepcionou como mais produtivo,
conferindo suporte empirico a segunda hipotese, que previa os Worklovers como mais produtivos
do que os Workaholics. Este resultado pode ser explicado pelo facto de os Worklovers serem, igual-
mente, 0 grupo de que mostrou maiores niveis de envolvimento com o trabalho, o que, segundo
Spence e Robbins (1992), se reflecte num maior comprometimento com o trabalho, assim como na
utilizagdo produtiva do tempo e energia destes trabalhadores. O facto de os Worklovers serem des-
critos como trabalhadores extremamente motivados (Buelens & Poelmans, 2004), o que promove
melhores desempenhos laborais (Kleinbeck & Fuhrmann, 2000), também pode contribuir para os
melhores niveis de produtividade alcangados.

Tanto o género masculino como os trabalhadores com mais idade evidenciaram remuneragdes
mensais mais elevadas. Este resultado reforga o facto amplamente conhecido de que, em termos de
género, continua a predominar a desigualdade salarial, transparecendo alguma ineficécia do dispos-
to na Constituicdo da Republica Portuguesa (2005, art. 59° 1. a., p. 4651), na Declaragao Universal
dos Direitos do Homem (1948/1978, art. 23° 2, p. 490) e nas recomendacdes emanadas da
European Commission (2007), que visam contrariar esta tend&ncia. Adicionalmente, baixos venci-
mentos mensais parecem fomentar o descomprometimento dos trabalhadores, dada a predominan-
cia deste perfil de trabalhador neste nivel salarial. Também observamos que os Trabalhadores
Entusiastas estdo em supremacia nos vencimentos mais elevados e que, neste nivel salarial, encon-
tramos pouca representatividade de Workaholics e de Trabalhadores Desencantados. Daqui
depreendemos que os vencimentos mensais influenciam o perfil do trabalhador, sendo que a
salarios mais elevados se associam perfis de trabalhadores mais entusiastas. Estes resultados cor-
roboram os de Johnstone e Johnston (2005), ao terem encontrado uma relagdo positiva entre o pra-
zer pelo trabalho e o salario, ndo tendo encontrado qualquer relagdo entre o saldrio e a impulsdo
para o trabalho. Pode acontecer que o entusiasmo (prazer) pelo trabalho leve os trabalhadores a
melhores desempenhos e, consequentemente, a um maior reconhecimento por parte da organiza-
¢ao, traduzido em niveis salariais mais elevados.

Relativamente a outros resultados que obtivemos, nomeadamente 0s das variaveis organizacio-
nais em funcgdo dos perfis dos trabalhadores, verificdmos que os Trabalhadores Desencantados tra-
balham ha menos tempo na organizagdo actual, seguindo-se os Trabalhadores Relaxados e os
Descomprometidos. Acreditamos, pois, que o entusiasmo pelo trabalho surge com um maior tempo
de servigo ou com a acumulagdo de experiéncia profissional na organizagao, tal como concluido por
Kanai e Wakabayashi (2001).

CONSIDERAGOES FINAIS

Como vimos, existe uma associagdo entre o workaholism e determinados comportamentos pre-
judiciais as pessoas e as empresas (Aziz & Tronzo, 2011) que interessam minimizar, primordialmen-
te com o objectivo de uma melhor relagdo entre o trabalhador e o seu trabalho (Cunha, Rego, &
Cunha, 2007). As caracteristicas positivas associadas a IE parecem capacitar os individuos a lidarem

International Journal of Developmental and Educational Psychology
162 INFAD Revista de Psicologia, N°1-Vol.4, 2012. ISSN: 0214-9877. pp: 157-166



International Journal of Developmental and Educational Psychology
Infancia y adolescencia en un mundo de crisis y cambio

INFAD, afio XXIV
Numero 1 (2012 Volumen 4)

© INFAD y sus autores
ISSN 0214-9877

AFRONTAMIENTO PSICOLOGICO EN EL SIGLO XXI

eficazmente com as indmeras pressoes e exigéncias das diferentes vivéncias (Bar-On, 1997, cit. in
Wood, Parker e Keefer, 2009, p. 67). Acreditamos que a IE pode funcionar como uma forma de reduzir
0s comportamentos aditivos perante o trabalho, promovendo maiores niveis de prazer ou de paixao
por este, assim como o aparecimento de mais trabalhadores positivamente envolvidos com o traba-
Iho que, de diversas formas, parecem ser o protdtipo do empregado modelo (Aziz, Wuensch et al.,
2010). Esta nossa crenga recebeu sustentagdo empirica ao encontrarmos relagdes positivas e signi-
ficativas entre os Worklovers e a IE, assim como melhores niveis de produtividade. De acordo com
os resultados alcangados, os niveis de IE dos Worklovers mostraram-se significativamente mais ele-
vados do que nos Workaholics. A grande diferenga entre os Workaholics e os Worklovers parece resi-
dir no facto de estes dltimos terem uma maior facilidade em reconhecer os seus estados emocionais
e em fazer uso das emocdes, podendo originar relagdes interpessoais mais gratificantes. Porque os
Worklovers tém uma atitude mais positiva e optimista perante o trabalho e a vida, conseguem uma
relagdo mais saudavel com o trabalho, com maiores niveis de prazer e de entusiasmo por este, cujos
reflexos positivos se manifestam na produtividade individual e na rentabilidade organizacional.

LIMITAGOES DO TRABALHO E SUGESTOES DE INVESTIGAGOES FUTURAS

0 presente estudo mostrou vérias limitagdes. Em primeiro lugar, o facto de a grande maioria dos
participantes possuir habilitagdes académicas superiores pode limitar a generalizagdo dos resulta-
dos a populagdes com menos habilitagGes escolares. O fraco nivel de ajustamento da WorkBAT e o
facto de apenas a dimensao Prazer ter demonstrado total robustez, leva-nos a questionar as pro-
priedades psicométricas da escala na sua forma original, pelo que recomendamos mais estudos
para aferi¢do da sua estrutura.

0 inquérito por questiondrio para recolha dos dados também pode ter inflacionado as associa-
¢Oes entre as variaveis em estudo, dada a possibilidade de os participantes terem respondido medi-
ante critérios da desejabilidade social (Burke, Koyuncu, Fiksenbaum, & Acar, 2009). Sugerimos que,
em estudos futuros, seja analisada a prevaléncia do workaholism na populagdo portuguesa, ja que
na nossa amostra essa informagdo ndo é necessariamente proporcionada. No sentido de se averi-
guarem potenciais relagbes entre o workaholism, a IE e as caracteristicas do trabalho desempen-
hado em diferentes profissdes, sugere-se a replicagdo deste estudo em investigagoes futuras e a
realizagdo de estudos longitudinais que permitam aumentar a nossa compreensao das relagoes
entre a IE e 0 workaholism (McMillan, O’Driscoll, Marsh, & Brady, 2001). Também seria importante
investigar mais aprofundadamente os motivos que possam estar adjacentes ao facto de o género
feminino mostrar uma maior propensao para a adi¢do ao trabalho, e averiguar os efeitos de um pro-
grama de formagdo em IE numa amostra de Workaholics.
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