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Os principios do cooperativismo
e 0 trabalho em equipe em
cooperativas de Garibaldi-RS

RESUMO

O objetivo deste artigo é verificar se as cooperativas de Garibaldi sequem os principios do cooperativismo.
Para atingir esse objetivo, buscou-se conhecer o histérico de desenvolvimento das cooperativas do Estado
do Rio Grande do Sul, dimensionar os beneficios e as dificuldades relacionados ao trabalho em equipe em
cooperativas e conhecer os aspectos relacionados ao trabalho dos lideres nas organizagdes cooperativadas. A
pesquisa de campo ocorreu em cooperativas de Garibaldi, e para tanto, foi realizado um estudo de natureza
qualitativa, onde asinformacoes foram obtidas com os lideres das cooperativas analisadas. A técnica de pesquisa
utilizada foi a entrevista semiestruturada, por meio de um roteiro prévio de entrevista, e andlise bibliografica
sobre o tema. Apds interpretacdo e analise das informacdes coletadas, pdde-se verificar que as cooperativas
em estudo seguem os principios do cooperativismo e que o trabalho em equipe é de grande importancia para
elas, pois melhora o desempenho dos integrantes da equipe, beneficia cooperados e clientes, e ainda aprimora
os resultados da organizacao.
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1 INTRODUCAO

As empresas estao cada vez mais conscientes da importancia das equipes de trabalho e buscam, com isso,
tornar um ambiente de trabalho salutar e produtivo. De acordo com Senge (2006), as pessoas que integram
uma equipe devem ter um objetivo comum, unindo-se para alcancar os resultados desejados. Muitas vezes,
as empresas optam por treinamentos para desenvolver as equipes que, segundo Pinheiro e Reginato (2003),
trata-se de uma pratica que permite a melhora das atitudes das pessoas e desenvolve suas habilidades, fazendo
com que haja eficacia na resolucao de problemas, boa comunicacao, melhor comprometimento e qualidade
de vida dos colaboradores (BEJARANO; PILATTI, 2008).

Uma das formas em que as empresas vém hda tempos buscando gerenciar os seus recursos humanos
é adotando uma postura de suporte as equipes de trabalho. Vergara (2012) destaca algumas vantagens no
trabalho em equipe, dentre elas, a agilidade na captacdo e uso das informacoes, o surgimento de ideias de
melhor qualidade em virtude de diferentes visées do tema estudado, o aumento na tendéncia em assumir riscos,
pois a responsabilidade é compartilhada e, por fim, o comprometimento de todos os membros da equipe que se
sentem responsaveis pelo resultado obtido. Portanto, seguir os principios do cooperativismo torna-se relevante
para que as cooperativas continuem desenvolvendo-se. Para tanto, elas podem desenvolver equipes qualificadas,
unindo-se em busca de objetivos comuns, gerando empregos e renda e beneficiando a sociedade.

Neste artigo, pesquisaram-se bibliograficamente, conceitos de equipe e aprendizagem adquirida, e
empiricamente, a percepcao de lideres de duas equipes de trabalhos de duas Cooperativas de Garibaldi-RS.
A abordagem empirica buscou destacar a comunicacao, a motivacdo, o comprometimento, a lideranca e os
conflitos que podem surgir entre os seus membros. Dessa forma, os principios do cooperativismo e o trabalho
em equipe nas organizacdes cooperativadas sado de grande importancia, pois motivam e valorizam as pessoas
fazendo com que estas executem suas tarefas com eficicia. Assim, o estudo a ser realizado nas cooperativas
indicara os beneficios e as dificuldades das equipes de trabalho no dia a dia, nessas organizagoes. Isso se
aplica a maioria das organizac¢des, inclusive nas cooperativadas, que devem demonstrar resultados perante os
seus associados e clientes, trabalhando da melhor maneira possivel, organizando e controlando suas acbes de
modo a satisfazer as partes interessadas, inclusive as equipes de trabalho.

O problema de pesquisa é: as cooperativas de Garibaldi sequem os principios do cooperativismo?
Seguindo essa linha de questionamento, este trabalho tem por objetivos verificar se as cooperativas de
Garibaldi seguem os principios do cooperativismo, conhecer os aspectos relacionados ao trabalho dos lideres
e contribuir para o desenvolvimento das cooperativas.

Para alcancar os objetivos propostos, este trabalho buscard conhecer brevemente o histérico de
desenvolvimento das cooperativas no estado do Rio Grande do Sul, dimensionar os beneficios e as dificuldades
relacionados ao trabalho em equipe e conhecer os aspectos relacionados ao trabalho de lideres nas duas
organizacdes cooperativadas pesquisadas. Com isso, chegar ao objetivo principal de verificar se as cooperativas
de Garibaldi seguem os principios do cooperativismo.

O presente estudo pretende ajudar aos gestores a apoiar e auxiliar as equipes de trabalho, podendo
resultar em um melhor desempenho e melhorar os resultados obtidos. Em termos cientificos, pretende-se
contribuir para uma maior compreensao de um tema ainda pouco explorado em trabalhos teérico-empiricos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Oreferencial teérico sera dividido em: origens do cooperativismo, cooperativismo no Brasil, cooperativismo
no Rio Grande do Sul e trabalho em equipe.

2.1 Origens do cooperativismo
Por meio da cooperagao, a humanidade sobreviveu desde o principio até hoje, protegendo-se de animais
ferozes e adversidades do clima, solucionando problemas como a fome e a doenca, entre outros aspectos.

De acordo com Simon (2011), no decorrer da histéria humana, as pessoas ajudaram-se mutuamente. Com
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o desenvolvimento das sociedades, especialmente com a Revolucdo Industrial na Inglaterra, Franca e
Alemanha, aumentou a exploracao dos trabalhadores pelos proprietarios das industrias. Esses trabalhadores
trabalhavam 17 horas por dia e recebiam pouco, sendo o cooperativismo uma das reacdes deles perante essa
situacdo. Figueiredo (2009) afirma que fabricas, principalmente de tecidos, eram piores do que prisdes, ja que
ofereciam ambientes insalubres aos trabalhadores. Figueiredo (2009) também relata que o cooperativismo
surgiu como esperancga para essas pessoas que viviam em situagdes tao precarias, por meio da uniao, terem
uma melhor situacao de vida.

Cooperar é unir-se a outras pessoas para enfrentar juntas situacdes adversas, transformando-as em
oportunidades e situacdes de bem-estar econdmico e social. Cooperativismo é um movimento internacional
cujo objetivo é libertar o homem do seu individualismo por meio da cooperacao entre as pessoas. Cooperativa
é a organizacdo de pelo menos vinte pessoas fisicas, unidas pela cooperacdo com objetivos econdmicos e
sociais comuns. Associado ou cooperado é a pessoa que, sendo sécio de uma cooperativa, dela recebe as
vantagens advindas da cooperacdo de todos os associados (FIGUEIREDO, 2009).

Na concepcao de Schneider (2012), foi no século XIX que surgiram condi¢des favoraveis para o
cooperativismo na Europa, visando corrigir e reformar a economia, norteando a acdo dos homens. Isso se deu
porintermédio do avanco do liberalismo econémico e pelaimportancia darazado e daliberdade. As cooperativas
comecaram a proliferar pela influéncia de pensadores como Owen, William King, Buchez, Charles Gide e
outros que procuravam uma organizagao social mais justa e equitativa (SCHNEIDER, 2012). Nesse contexto,
Figueiredo (2009) argumenta que esses visionarios foram chamados por Karl Marx de socialistas utépicos,
pois pretendiam transferir para os operarios poderes financeiros, por aconselhar a justica e a fraternidade nas
relacbes econdmicas e sociais.

Zeni (2008) explica que o avanco técnico e cientifico foi o marco da revolugéo industrial, surgindo formas
novas de executar a atividade laboral. Segundo o autor, com a falta de oportunidade e novos postos de trabalho
surgiu a organizacao do cooperativismo.

A ideia e o espirito de cooperacdo sempre estiveram presentes ao longo de toda a evolu¢do humana. O
cooperativismo possui uma origem histérica muito além dos Pioneiros de Rochdale.

Em Rochfale, na Inglaterra, por volta de 1845, ocorreu a primeira experiéncia organizada de cooperativismo.
Foram definidos estatutos e os valores atribuidos a essa pioneira formacéo de trabalhadores. A nova formacao
trabalhista teve como objetivo principal uma oposicdo a um modelo de gestdo impositivo. O pioneirismo ocorrido
na Inglaterra contribui mais adiante, para alavancar o cooperativismo em outros diversos paises (SINGER, 2002).

Entretanto, existem relatos de trabalhos organizados andlogos as cooperativas entre os Astecas e Incas
(na agricultura), babilonios e palestinos. No século IV a.C., na Babilonia, existia um sistema organizado de
trabalho desenvolvido coletivamente em terras arrendadas. Mais adiante, no século Ill a. C.,, na Republica de
Platdo, onde o espirito comunitério e associativo sugeria a divisdo das terras entre todos, escravos, criangas
e apesar da absurda discriminacdo que a mulher sofria, inclusive esta, também teria direito a partilha das
terras. Ja em Roma, no século Il a. C.,, difundiam-se as “Escolas Cooperativas’, que ensinavam profissdes, como
sapateiros, ferreiros, carpinteiros, além de outras atividades. Tudo isso acontecia com a ajuda reciproca entre
os frequentadores das referidas Escolas (ZENI, 2008).

Figueiredo (2009) explica que, no final de 1843, na Inglaterra, em Manchester, no bairro de Rochdale,
varias pessoas reuniram-se, pois estavam passando por dificuldades e cansadas de serem exploradas. Com a
finalidade de melhorar a vida de seus membros, economizaram o capital de uma libra esterlina por acdo, com o
objetivo de fundar um armazém cooperativo. Criaram um estatuto com normas econémicas e sociais e, em 21
de dezembro de 1844, os 28 teceldes ja possuiam um capital de 28 libras esterlinas. Primeiramente, montaram
um armazém e, posteriormente, apoiaram a construcao de casas para os teceloes.

Em 21 de dezembro de 1844, um grupo de 28 pessoas, na cidade de Rochdale, na Inglaterra, num lugar
chamado Toad-Lane (Beco do Sapo) lancaram-se as bases da primeira cooperativa de teceldes, denominada de
Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale. Ao final do primeiro ano, a cooperativa contava com 74 socios.
Depoisde 11anos, ja possuia400, e 22 anos depois, alcangava seis mil. Estava lancada a semente do cooperativismo
mundial que hoje conta com mais de 900 milhdes de associados (SIMON, 2011). Schneider (2012) diz que as
regras sistematizadas pelos teceldes foram fundamentais para o funcionamento das cooperativas, como: (a)
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gestdo democrética pelos membros; (b) participacdo econdmica dos membros; (c) autonomia e independéncia;
(d) educacao, formacéo e informacao; (e) inter cooperacao; (f) compromisso com a comunidade.

A origem do cooperativismo foi de grande significado, as pessoas descobriram a forca da uniao e a
importancia da ajuda mutua. Com os passar dos anos, sentiram a necessidade da busca por conhecimento,
possibilitando assim o desenvolvimento das cooperativas.

2.2 Cooperativismo no Brasil

Em 1610, foram fundadas as primeiras reducoes jesuiticas no Brasil, onde se iniciou uma espécie de estado
cooperativo em bases integrais. Por mais de 150 anos, esse modelo foi exemplo de sociedade solidaria, com
base no trabalho coletivo, onde o bem-estar do individuo e da familia era mais importante do que o interesse
econdmico da producao. Essa acao foi movida pelos padres jesuitas que catequizaram os indigenas brasileiros
(COOPESP, 2012).

Conforme Figueiredo (2009), o primeiro registro de uma cooperativa brasileira é de 1889, uma cooperativa
de consumo em Minas Gerais, nominada Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto. Em 1891, surge a Associacdo Cooperativista dos Empregados da Companhia Telefénica de Limeira/
SP.Em 1892, foi criada a“Societa Cooperativa DelleConvenzioniAgricoli’, uma cooperativa de produtores rurais
em Veranépolis e Antonio Prado, no Rio Grande do Sul. Em 1894, nasce a Cooperativa Militar de Consumo,
no Rio de Janeiro. Em 1895, a Cooperativa de Consumo de Camaragipe/PE. Em 1902, foi criada a primeira
Caixa Rural Cooperativa do Brasil e da America Latina, uma cooperativa de crédito em Nova Petrépolis/RS,
chamada hoje de Sicredi Pioneira. Sua criacao proporciona ao Rio Grande do Sul o titulo nacional de “Berco do
Cooperativismo Brasileiro” (FIGUEIREDO, 2009).

As primeiras cooperativas no Brasil foram de consumo. Em 1887, surge a Cooperativa de Consumo dos
Empregados da Companhia Paulista, em Campinas/SP. Em 1889, em Ouro Preto/MG, foi criada uma Sociedade
Econémica Cooperativa. Em 1891, em Limeira/SP, foi fundada a Cooperativa dos Empregados da Companhia
Telefénica. No Rio de Janeiro surgiu a Cooperativa Militar de Consumo no ano de 1894. Em 1895, foi constituida
a Cooperativa de Consumo de Camaragibe, em Pernambuco. Em 1913, surgiu a Cooperativa dos Empregados
e Operarios da Fabrica de Tecidos da Gavea e a Cooperativa de Consumo Operaria do Arsenal de Guerra, no
Rio de Janeiro. No mesmo ano, em Santa Maria/RS, foi fundada a Cooperativa de Consumo dos Empregados
da Viacao Férrea (COOPESP, 2012).

Em 1907, em Minas Gerais surgem as primeiras cooperativas agropecudrias. O governador do estado,
Jodo Pinheiro, lancou seu projeto cooperativista com o objetivo de eliminar os intermedidrios da producao
agricola, sendo o café sua principal preocupacao, criou uma secao para isencao fiscal e estimulo material para
o produto. Essas cooperativas dividem-se conforme os tipos dos produtos com os quais trabalham. A maioria
tem mais de uma secdo: a de compras em comum (para compra de insumos, adubos, sementes, instrumentos,
etc.) e a de vendas em comum (venda dos produtos dos cooperados) (COOPESP, 2012).

2.3 Cooperativismo no Rio Grande do Sul

De acordo com Zeni (2008), a partir do século XVII, o Sul do Brasil demonstrou o espirito cooperativista
por meio das Missdes Jesuitas em 1610, quando os padres jesuitas vieram catequizar os indios. Mas, somente
em 1847, foi difundido o movimento cooperativista no pais, quando Jean Maurice Faivre, médico francés,
fundou a Colénia Tereza Cristina (Parand), organizada em bases cooperativas.

Willwock et al. (2014) destacam que, conforme a diocese de Pelotas, o cooperativismo no Rio Grande do
Sul comecou por volta do século XVII, em 1626, quando o Padre Roque Gonzales, de Santa Cruz, atravessou
o rio Uruguai para iniciar os primeiros aldeamentos dos indios guaranis. Assim, foi fundado o municipio Sao
Nicolau. Devido a resisténcias locais, esse movimento foi interrompido e retomado somente em 1682, com as
reducdes guaraniticas. Nesse periodo, o gado que o Pe. Cristévao de Mendonza trouxe havia se reproduzido
extraordinariamente, sendo base da alimentacdo dos povos indigenas. Entretanto, em 1750, por intermédio do
Tratado de Madrid, Espanha e Portugal resolvem trocar a Colonia do Sacramento por Sete Povos das Missdes,
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com o obrigatério abandono das terras e casas por parte de todos os indios do lado leste do rio Uruguai. Os
missioneiros rebelaram-se e ofereceram resisténcia. As duas coroas uniram-se e na Guerra Guaranitica (1754-
1756) dizimaram os agricultores guaranis. Dessa forma, a experiéncia da Provincia Jesuitica do Paraguai foi
interrompida com a expulsdo dos padres da Companhia de Jesus em 1759. Bem mais tarde, uma nova onda de
organizacéo social ocorreu pela chegada de um novo jesuita no Rio Grande do Sul. Foi por meio da fundacao
da Primeira Associacao de Agricultores em 1900, em Santa Catarina da Feliz, que o Pe. Theodor Amstad ajuda
a fundar a Primeira Cooperativa de Crédito do Brasil, em 1902, no municipio de Nova Petrépolis, na Linha
Imperial (WILLWOCK et al., 2014).

Segundo Lago e Silva (2009), como exemplo de riqueza e a variedade de uma experiéncia associativa,
ha as referéncias de cooperacdo econémica e social, desenvolvidas no periodo das Reduc¢des Jesuiticas em
uma area importante do Rio Grande do Sul que foi bruscamente eliminada com uma decisao politico-militar
das coroas da Espanha e de Portugal, coincidindo com a expulsao dos jesuitas.

Segundo Willwock et al. (2014), em 1892 Vicente Monteggia fundou em Antonio Prado a primeira cooperativa
dos produtores rurais.Em 1894, um grupo deimigrantesitalianos cria a primeira cooperativa de producao artesanal
em Caxias do Sul. Em 1902, um novo jesuita chega ao Rio Grande do Sul, Pe. Theodor Amstad, que ajuda a fundar
a primeira cooperativa de crédito do Brasil, no municipio de Nova Petrépolis. Em 1911, Giuseppe Stéfano Paterno
foi contratado pelo governo e fundou dezesseis cooperativas na regiao da Serra, em 1913 Paternd retorna a Italia
e observa-se que poucas cooperativas fundadas por ele tiveram sucesso. Em 1929, surge a primeira cooperativa
de vitivinicultores na Serra. Em 1938, o Rio Grande do Sul ja possuia 279 cooperativas.

ParaViana (2013) existem 43 cooperativas educacionais no Estado gaucho e destaca a primeira cooperativa
do ramo: A Cooperativa Educacional de Ensino Basico (COOPEEB), fundada no Rio Grande do Sul em 9 de maio
de 2000, conforme registrado pela Organizacdo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul (OCERGS).

Segundo estudo da OCB/Sescoop, divulgado em 2011, houve um aumento de 4% de cooperados,
correspondendo a 370 mil novas adesdes no ano. O estudo ainda divulga o numero de associados por
Estado, existem 3,4 milhdes de cooperativados em Sdo Paulo, 2,1 milhées no Rio Grande do Sul e 1,2 milhdo
em Santa Catarina, sendo estes os Estados com maior nimero de cooperativados (OCB, 2015).

2.4 Trabalho em equipe

Figueiredo (2009) destaca o trabalho em equipe como uma das virtudes do cooperativismo. Com base
nesse ponto passa-se a estudar equipes de trabalho nas organizacdes. Oliveira (2011) explica que trabalho é
uma atividade que requer energia fisica e mental; e equipe é um conjunto de pessoas que se empenham na
realizacao desse trabalho. Esses sao conceitos basicos que definem trabalho em equipe e sao confirmados
por Vergara (2012, p. 190):

um conjunto de pessoas trabalhando juntas é apenas um conjunto de pessoas.
Para que se torne uma equipe é preciso que haja um elemento de identidade,
elemento de natureza simbdlica, que una as pessoas, estando elas fisicamente
proximas, ou nao.

Um grupo é transformado em uma equipe quando “as pessoas estdo comprometidas com uma
missao e objetivos comuns; cooperam mutuamente nas acdes que requerem habilidades gerais e também
especificas, havendo uma forte relacio de confianca e parceria” (MACEDO et al., 2006, p. 129). Senge (2006)
ressalta que os membros da equipe devem focar suas energias para a mesma direcdo, com um objetivo
comum e visao compartilhada, assim sendo, um complementa o esforco do outro. Uma equipe alinhada é
fundamental para o alcance de resultados.

De acordo com Reis et al. (2006, p. 65), “equipes sdo conjuntos de individuos reunidos com o propoésito de
gerar sinergia que leve a resultados melhores do que os obtidos por meio da soma de resultados individuais”.

Os mesmos autores complementam salientando que,
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para manter diferencial competitivo, a organizagdo precisard descobrir como
obter a adesao das pessoas e fazer com que se disponham a aprender e a mudar
conforme as exigéncias do contexto. Nenhuma equipe de trabalho nasce pronta;
ela aprende e se desenvolve continuamente (REIS et al., 2006, p. 66).

Senge (2006) explica a importancia da visdo compartilhada e do dominio pessoal desde que os membros
das equipes aprendam juntos constantemente. A aprendizagem em equipe é o processo de alinhamento e
desenvolvimento da capacidade da equipe de criar os resultados que seus membros realmente desejam. Ela
baseia-se na disciplina do desenvolvimento da visdao compartilhada. Também se fundamenta no dominio
pessoal, pois as equipes talentosas sdo compostas de individuos talentosos. No entanto, visdo compartilhada
e talento ndo bastam. O mundo estd repleto de equipes com individuos talentosos que compartilham uma
visdo durante algum tempo, mas que nao conseguem aprender (SENGE, 2006).

Segundo Pinheiro e Reginato (2003), as empresas devem apoiar e incentivar as equipes, oferecendo-lhes
0s recursos necessarios disponibilizando-lhes treinamentos que busquem novas tecnologias e ampliem o
conhecimento humano. Existem vdrias formas de aprendizado em equipe. Pinheiro e Reginato (2003, p. 41)
destacam que o objetivo do treinamento é “o desenvolvimento e o aperfeicoamento individuais e da equipe”
Isso faz com que a pessoa melhore em todos os sentidos, desenvolvendo suas habilidades, melhorando suas
atitudes e aprimorando-se constantemente, aumentando a produtividade da empresa na qual esta inserida.

Desde valores ensinados na familia até regras estabelecidas no ambiente profissional, todas as faces dos
valores humanos fazem-se presentes no trabalho; influenciando a caracteristica coletiva na gestao de equipes.
Cabe ressaltar que o coletivo que nado pode ser pensado apenas como quantidade de pessoas e o que se
produz nessa juncao, mas também pela coletividade histérica, cultural, social, biolégica que acompanha cada
profissional (KASPARY; SEMINOTTI, 2012).

Reis et al. (2006) esclarecem que se esta na era do conhecimento e o que realmente importa sao as ideias;
as pessoas sao valorizadas pelas informacoes e conhecimentos que possuem. Reis et al. (2006, p. 47) lembram
que “o que conta é o pensamento sistémico que inclui a intuicdo e a imaginacdo junto a razao e a légica”

As pessoas devem pensar ndo somente em si, mas no desenvolvimento de equipes (VERGARA, 2012). De
acordo com Hunter (2004), o lider deve ser modelo para os demais membros, satisfazendo suas necessidades.
Ele influencia as pessoas a trabalharem com entusiasmo em busca dos objetivos, visando ao bem comum e
mantendo o equilibrio da equipe.

Macédo et al. (2006, p. 127) lembram que “o trabalho em equipe é um permanente processo de
experimentacao, troca e aprendizagem”. Conforme os mesmos autores, para que a equipe funcione de
uma melhor forma, torna-se necessario que defina objetivos claros, verifique prazos e recursos disponiveis,
tenha boa comunicacao, aceite as diferencas entre os membros, tenha capacidade de negociacao, dé e
receba feedback, seja otimista, tenha comportamento ético e seja flexivel. Segundo Pinheiro e Reginato
(2003, p. 33), “o retorno, também chamado pelo termo em inglés ‘feedback’, significa retroalimentacao,
resposta”. Ainda de acordo com os autores, as pessoas, para se aprimorarem, devem dar e receber um
retorno constante e sincero, com o objetivo de desenvolver a equipe, melhorando a comunicacao e a
produtividade na empresa. Sendo assim, se o feedback for dado sem o objetivo de julgar, indicando o(s)
compartimento(s), respeitando as necessidades de quem o recebe, servird para aumentar o grau de
esclarecimento de todos. O retorno, a resposta na hora certa, evita o desperdicio de tempo e proporciona
clima mais harménico. E por meio de mecanismos de retorno, de feedback, que se consegue participacao
ampla da equipe, garante-se ser ouvido e dando a certeza de que o que foi exatamente entendido era o
que se queria transmitir (PINHEIRO; REGINATO, 2003).

As equipes de trabalho sdo essenciais para o progresso das organizac¢bes; para tanto, as empresas devem
apoiar as equipes sempre que necessario. Assim sendo, estas tém condi¢ées de melhorar seu desempenho.
Conforme Pinheiro e Reginato (2003), a comunicacdo, as ideias, a unido, a aprendizagem continua, o
comprometimento, a lideranca e o feedback sao de grande importancia para a busca de melhores resultados
tanto para as equipes, quanto para a empresa na qual estao inseridas.

Vergara (2012) cita que o trabalho em equipe se torna um bom recurso para aprimorar habilidades e
melhorar atitudes, sendo importante haver um comprometimento, que melhor ocorre quando o poder
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é compartilhado. Macédo et al. (2006) destacam que a motivacdo tem relacdo com o comprometimento, o
reconhecimento e as recompensas.

Pinheiro e Reginato (2003) salientam que cabe ao lider procurar saber o que gera motivagao nas pessoas
e nele mesmo. Cavalcanti et al. (2007) afirmam que o lider deve escolher uma direcdo rumo a um objetivo
comum, deve também se autodesenvolver e se autoconhecer para desenvolver a confianca, tendo visdo de
futuro, mantendo o equilibrio da equipe e motivando-a em busca do objetivo coletivo e da satisfacao das
necessidades de todos os seus integrantes.

3 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido com base em pesquisa de campo, na qual foi utilizada, como método,
a entrevista semiestruturada, caracterizando-se como exploratéria e qualitativa. Segundo Gil (2007), a
pesquisa semiestruturada é elaborada com perguntas sobre o tema abordado, deixando que o entrevistado
responda livremente sem perder o foco.

Utilizou-se igualmente a pesquisa bibliografica, buscando analisar livros e artigos que contemplassem o tema
proposto. A entrevista foi aplicada aos lideres de duas Cooperativas de Garibaldi-RS, com perguntas direcionadas
ao tema em estudo. As respostas foram gravadas com a autorizacdo dos entrevistados (Consentimento Livre e
Esclarecido); posteriormente, foram interpretadas e analisadas pela técnica de analise de Conteudo.

Para arealizacdo das entrevistas nas duas cooperativas, montou-se um roteiro de perguntas direcionadas
aos principios do cooperativismo, que versaram sobre os beneficios e as dificuldades do trabalho em equipe,
a importancia da cooperacao, as caracteristicas pessoais para um trabalho produtivo, a administracao de
conflitos, a valorizacdo das ideias, o processo de aprendizagem e a lideranca, tendo em vista a opinido dos
lideres entrevistados. As empresas foram organizadas como empresa A e B para a analise das informacoes
coletadas, no sentido de manter o nome original da empresa sob sigilo.

As informacdes coletadas foram analisadas por meio da andlise de contetido. Barros e Lehfeld (2007)
esclarecem que os resultados obtidos com as entrevistas devem ser classificados e categorizados. Segundo
Bardin (2011), a andlise por categorias é uma das técnicas da analise de conteldo e trata da investigacdo
de um tema; assim, sdo analisados criticamente para responder ao problema de pesquisa deste trabalho e
demais questdes pertinentes a ele. Os resultados sao apresentados a sequir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacao dos resultados ocorrerd de acordo com as respostas obtidas nas duas cooperativas
que fizeram parte da amostra. Na cidade onde foi realizado o estudo, existem quatro cooperativas formais,
duas delas manifestaram interesse em participar da pesquisa. Portanto, a amostra caracteriza-se em ser
por conveniéncia (facilidade de acesso as informagdes). Mais adiante, as respostas serdao apresentadas e
comentadas por assunto e cooperativa.

A cooperativa A atua no segmento vinicola, fundada em 22 de janeiro de 1931, possui 82 anos de
existéncia. Conta com 350 associados e 120 funcionarios. A cooperativa B atua no segmento comercial, sua
fundacéo foi em 4 de abril de 1942, ha 71 anos. Possui 1.167 associados e 167 funcionarios. Como todas as
cooperativas, as duas surgiram com a unido de um grupo de pessoas que possuiam um objetivo em comum.

Ambas as cooperativas seguem os principios do cooperativismo e visam beneficiar seus associados e clientes
com produtos de qualidade e bom atendimento. Para que isso aconteca, contam com equipes de trabalho que tém
em vista bons resultados para a empresa. Os lideres dessas equipes sdo as pessoas que fazem parte deste estudo.

A entrevistada 1 é coordenadora de controladoria, e a entrevistada 2 é coordenadora de Recursos Humanos,
ambas da cooperativa A. Ja a entrevistada 3 atua como chefe de caixa, e o entrevistado 4 possui o cargo gerencial,
ambos trabalham na cooperativa B. Ao todo, foram ouvidos quatro gestores de cooperativismo. A escolha em
entrevistar os gestores foi pelo fato de eles terem conhecimento amplo do que ocorre nas cooperativas.

A seguir serdo apresentados alguns trechos e anadlises realizadas das entrevistas de acordo com os
assuntos debatidos.
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4.1 Principios do cooperativismo

Segundo a entrevistada 1, os principios que mais se destacam na empresa sao 0 cCOmpromisso com
a comunidade, intercooperacdo, educacao e formacao. A entrevistada 2 cita os principios de cooperacao,
sustentabilidade, transparéncia, comunidade, saude, histéria, inovacao e pessoas. A entrevistada 3 destaca a
participacao econémica, a intercooperacao e o compromisso com a comunidade. O entrevistado 4 complementa
com o principio de educacgado e formacdo. Segundo Figueiredo (2009), os principios do cooperativismo sao
adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica, participagdo econdmica, autonomia e independéncia, educacdo e
formacao, intercooperacdo e compromisso com a comunidade. Com base nisso e nas respostas dos entrevistados,
percebe-se que as cooperativas seguem os principios do cooperativismo.

4.2 Beneficios do trabalho em equipe

“Através do trabalho em equipe, as pessoas se sentem motivadas, se comunicam melhor, se importam
com a empresa, melhorando o relacionamento entre os integrantes” (entrevistada 1). “Cada setor depende
do outro, e todos os setores devem fazer sua parte para que tudo funcione da melhor maneira, beneficiando
o cliente” (entrevistada 3). O entrevistado 4 complementa dizendo que o principal beneficio para o cliente é o
bom atendimento. Vergara (2012) destaca como beneficios do trabalho em equipe a rapidez da percepcao e
uso das informacdes, a producao de ideias mais ricas e o comprometimento. Tendo em vista o conhecimento
passado pelo autor e as respostas dos entrevistados, percebe-se que, pelo comprometimento, as pessoas
realmente sentem-se motivadas e preocupadas com o cliente.

4.3 Dificuldades do trabalho em equipe

A entrevistada 2 destaca a dificuldade de liderar pessoas com mais idade, devido a forma de pensamento
ser diferente.

Aentrevistada 3 comentaqueamaiordificuldade é pelafaltade comprometimento efaltaderesponsabilidade
de colaboradores mais jovens. J4 o entrevistado 4 enfatiza como dificuldade trabalhar com pessoas de idades
muito diferentes. Conforme Reis et al. (2006), a resisténcia a mudancas € uma dificuldade nas empresas.

Macédo et al. (2006) comentam que o fato de os integrantes da equipe possuirem idades diferentes
dificulta o trabalho das equipes. Isso também foi visto nas duas empresas, pois a maior dificuldade citada pelos
entrevistados é lidar com as diferencas de idade.

4.4 A importancia da cooperacao

“Designamos a cada colaborador suas funcoes e o papel do setor como um todo, assim todos tém o
conhecimento de todas as funcdes e podem colaborar entre si” (entrevistada 2).

“Um setor depende do outro, e o cliente deve ser bem atendido em todos os setores. Um colega deve
cooperar com o outro, para se obter um bom resultado” (entrevistada 3). O entrevistado 4 complementa, dizendo:
“Unidos tentamos manter a organizacdo da empresa”

No entendimento de Figueiredo (2009), a cooperacao é importante, pois é por meio dela que as pessoas
se unem e se ajudam mutuamente para o beneficio de todos. Verifica-se, portanto, que os cooperados seguem
o principio de ajuda mutua, entendendo que isso contribui para que haja cooperacdo e, consequentemente,
melhores resultados.

4.5 Caracteristicas pessoais para um trabalho produtivo
Conforme a entrevistada 1, as caracteristicas mais importantes sdo concentracao, empenho, dinamismo,
percepcao e vontade de aprender. J4 a entrevistada 2, ressalta a importancia do comprometimento, da ética,

de objetivos e o fato de saber trabalhar em equipe.
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A cooperacdo, a amizade, o envolvimento, o comprometimento e a responsabilidade sdo importantes,
destaca a entrevistada 3. O entrevistado 4 complementa também citando a pontualidade, o respeito, a
organizacdo e o bom atendimento ao cliente.

Macédo et al. (2006) consideram importantes as caracteristicas: participacdo em ideias e resultados,
adaptacao a mudancas, comunicacdo, capacidade de observar e ouvir, aprendizado constante e criatividade.
De acordo com as cooperativas pesquisadas, as caracteristicas importantes sdo: concentracdao, empenho,
dinamismo, percepcdo, vontade de aprender, comprometimento, ética, interesse, saber trabalhar em
equipe, cooperagao, amizade, envolvimento, responsabilidade, pontualidade, respeito, organizacao e bom
atendimento. Sendo a caracteristica mais citada pelos entrevistados o comprometimento.

4.6 Administracao de conflitos

Segundo a entrevistada 1, a cooperativa possuia alguns conflitos no passado relativamente a insatisfacdo
de funcionarios que comparavam diferencas de saldrio, mas hoje isso ja nao existe. Ressalta que administrar
conflitos nao é tarefa facil, pois cada pessoa pensa de maneira diferente. Ja a entrevistada 2 comenta que a
direcdo é aberta, administra os conflitos conversando com os colaboradores.

A entrevistada 3 diz que existem conflitos e que estes sao resolvidos da melhor maneira para melhorar o
ambiente de trabalho.”Os problemas de casa sdo levados ao trabalho e vice-versa’, isso é resolvido conversando
com o colaborador (entrevistado 4).

Segundo Macédo et al. (2006), os conflitos surgem quando os membros da equipe pensam diferente,
quando ha falhas na comunicacdo ou excesso de normas. Ja, conforme Pinheiro e Reginato (2003), os conflitos
sdo necessdrios, incentivam o crescimento da empresa e a criatividade das pessoas. Podem ser administrados
com reunides e negociacdes para a solucdo do problema. Ambas as empresas veem na comunicacdo com as
partes envolvidas a solucao desses conflitos.

4.7 A valorizacgao das ideias

“No livro“La Nostra Cooperativa’, escrito por Cassius André Fanti, os funcionarios colaboraram com ideias,
mas no meu setor ndo existe esse tipo de premiacao”. Esta foi a afirmativa da entrevistada 1, enaltecendo a
falta de incentivo para a geracao de ideias. Ja a entrevistada 2 diz que sao realizadas reunides entre os setores
e a presidéncia, nas quais os colaboradores dao ideias de melhorias. E complementa “ndo queremos que seja
recompensada uma ideia e sim que seja parte do nosso dia a dia ter ideias”.

Existe a escolha de uma frase para o evento direcionado a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIP), em que a equipe vencedora é presenteada com um valor em dinheiro.

Na concepcéo de Vergara (2012), a producao de ideias mais ricas € uma vantagem do trabalho em equipe,
pois se baseia na visdo diferente de cada integrante. Conforme as entrevistas realizadas, percebe-se que
nao existe uma politica de ideias nas cooperativas, mas sim algumas situacdes em que os colaboradores sdo
motivados a colaborar com ideias.

4.8 Processo de aprendizagem trabalhador/cooperador

“Nao existe hoje um programa de integracao, somente o encontro nas assembleias’, queixa-se a
entrevistada 1. A entrevistada 2 diz que existe uma integracdo entre funciondrios e afirma que funcionérios e
associados encontram-se somente nas assembleias.

Para a entrevistada 3, “os trabalhadores e cooperados conversam no dia a dia, quando o cooperado vai
até a empresa e nas assembleias”. Conforme Figueiredo (2009), o ensino cooperativista melhora a qualidade
de vida e o desenvolvimento social das pessoas. Com base nisso, perguntou-se as cooperativas referentes
aos processos de aprendizagem na organizagao e, analisando-se as respostas, percebeu-se que em ambas as
cooperativas nao existe o processo de aprendizagem entre trabalhador e cooperador.
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4.9 Lideranca

“Alguns lideres foram titulados lideres, mas ainda ndo sao. Faz dez anos que estou na cooperativa e sempre
fui operacional, a pessoa que se destaca no operacional acaba sendo uma cabeca pensante’, sdo as palavras
da entrevistada 1, que complementa dizendo que a lideranca ainda é um fator que deve ser desenvolvido
na empresa e para as pessoas que estdao ha a mais tempo ali é dificil a aceitacao de lideres. O lider deve ser
exemplo, saber se comunicar e entender a equipe.

Na opinido da entrevistada 2 “Para os colaboradores, o lider deve entender, conversar e compreender
0 que se passa além da producao” Resumidamente, o lider deve passar seguranca. Os entrevistados 3 e 4
comentam que o papel do lider é entender o liderado para encontrar maneiras de ajuda-lo, melhorando, assim,
o ambiente de trabalho.

Bergamini (2009) ressalta que o lider deve auxiliar sua equipe oferecendo fatores que satisfacam seus
liderados e que esses fatores facam sentido para eles. Este item nao consta no roteiro de entrevista, mas
percebeu-se, durante as entrevistas, a importancia da lideranca no trabalho em equipe, pelos comentarios
dos entrevistados. Com isso, verifica-se que o lider deve auxiliar e motivar sua equipe para obterem bons
resultados para a organizacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho em equipe é um dos fundamentos do cooperativismo (FIGUEIREDO, 2009). Por esse motivo,
estudou-se primeiramente o histérico do cooperativismo. Macédo et al. (2006) alertam dizendo que o trabalho
em equipe se da entre pessoas que se unem em prol de um objetivo em comum; entédo, pode-se perceber que o
trabalho em equipe depende da cooperacao entre os membros. Diante disso, realizou-se uma pesquisa de campo
em cooperativas de Garibaldi, com os objetivos de conhecer o histérico de desenvolvimento das cooperativas
no estado do Rio Grande do Sul, dimensionar os beneficios e as dificuldades do trabalho em equipe, e conhecer
os aspectos relacionados ao trabalho de lideres nas organizacdes cooperativadas, com o intuito de chegar ao
objetivo principal de verificar se as cooperativas de Garibaldi seguem os principios do cooperativismo.

Com a pesquisa bibliografica, alcancou-se o objetivo de conhecer o histérico de desenvolvimento das
cooperativas no Rio Grande do Sul. Por meio da pesquisa, entendeu-se o sentido da cooperacao e da unidao
das pessoas, comparando o passado com o presente, compreendendo as dificuldades enfrentadas ao longo
dos anos. Figueiredo (2009) apresentou os principios do cooperativismo, os quais auxiliaram o direcionamento
deste trabalho. Percebeu-se que o ensino cooperativista, com os seus valores e virtudes, pode propiciar
beneficios ao trabalho em equipe.

Porintermédio das entrevistas realizadas com os lideres das cooperativas, identificou-se que as cooperativas
em estudo seguem os principios do cooperativismo e verificou-se, ainda, que os beneficios do trabalho
em equipe mais citados sao a motivacdo, a comunicacao e a cooperagao para o bom relacionamento entre
colaboradores e para o bom atendimento ao cliente e ao cooperado; como consequéncia, sdo melhores os
resultados para a organizacdo. Em termos de contribuicdo cientifica, percebeu-se a existéncia de dez beneficios
advindos do trabalho em equipe: melhor percepcao e uso das informacodes, a producdo de ideias mais ricas, o
comprometimento, a motivacdo, o desenvolvimento da lideranca, a boa comunicacao, o aprendizado constante,
o crescimento pessoal, 0 bom atendimento ao cliente e a unido entre os membros da equipe.

Emrelacdo as dificuldades para o trabalho em equipe nas cooperativas, verificou-se a existéncia de conflitos
de personalidade e o fato de as diferencas de idades entre os trabalhadores serem igualmente uma barreira.
Como contribuicao cientifica, evidenciaram-se seis dificuldades do trabalho em equipe: a cultura ocidental,
a cultura organizacional, os conflitos de personalidades, as falhas na comunicacéo, a falta de motivacao e as
diferencas de idade entre os membros da equipe.

Viu-se, ainda, uma postura adequada dos lideres. De acordo com os cooperados, o lider deve ser um
modelo para a equipe, administrar conflitos, transmitir seguranca aos liderados e saber se comunicar, sendo
estas indicacbes também apontadas na literatura.

Navus | Floriandpolis | SC|v. 5| n. 4| p. 34-45 | out./dez. 2015 ISSN 2237-4558 43



MNavVkS

Revista de Gestdo e Tecnologia

Percebeu-se, também, neste estudo, que uma boa comunicacdo resolve os conflitos que surgem nas
cooperativas. Acredita-se que o fator que deveria ser mais presente é a politica de ideias, pois incentiva a
criatividade e pode melhorar o trabalho. O processo de aprendizagem aliado a lideranca é de grande
importancia, pois o lider tem o papel de orientar e motivar a equipe. Diante das consideracdes anteriores,
pode-se indicar que o trabalho em equipe é essencial para o bom funcionamento das cooperativas, resultando
em um melhor desempenho dos integrantes desta, no desenvolvimento de talentos, na descoberta de novos
lideres, nos beneficios aos cooperados e clientes das cooperativas e nos melhores resultados para a organizacao.

THE PRINCIPLES OF COOPERATIVES AND THE TEAMWORK IN COOPERATIVES
OF GARIBALDI-RS

ABSTRACT

The cooperative principles and teamwork are of great importance in cooperative organizations. Due to the
relevance of this theme, this research has as main objective to verify if the the cooperatives in Garibaldi follow
the principles of the cooperative system. To achieve this goal, we studied the historical development of
cooperatives in Rio Grande do Sul State, tried to identify the benefits and difficulties related to teamwork in
cooperatives and to analyse theissues related to the work of leaders in cooperative organizations. The fieldwork
took place in Garibaldi cooperatives, and to this end, we conducted a qualitative study where information
was obtained from the leaders of the cooperatives. The research technique used was the semi-structured
interview, using an interview guide, and literature review on the topic. After interpretation and analysis of the
data collected, we observed that the cooperatives in study follow the principles of the cooperative system and
that teamwork is very important for them because it improves the performance of team members, benefits
cooperative members and customers, and also adds to the organization’s results.

Keywords: Cooperativism. Team work. Integration.
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