NAVUS - Revista de Gestao e Tecnologia
ﬁé\/l o | S E-ISSN: 2237-4558
Riwisna e G sl & Tocrohssia navus@sc.senac.br
Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial
Brasil

Salete Gubiani, Jucara; Tcholakian Morales, Aran Bey; Selig, Paulo Mauricio; Bordin da
Rocha, Fernando
A transferéncia para o mercado do conhecimento produzido na pesquisa académica
NAVUS - Revista de Gestdo e Tecnologia, vol. 3, nim. 2, julio-diciembre, 2013, pp. 114-
124
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Santa Catarina, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350450812011

Como citar este artigo [t &\ /"

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3504
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3504
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350450812011
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=350450812011
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3504&numero=50812
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=350450812011
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3504
http://www.redalyc.org

MoVikwsS

Revista de Gestdo e Tecnologia

Artigo avaliado e aprovado pelo Comité Cientifico do Il CIKI — Congresso Internacional do Conhecimento e Inovagao

A transferéncia para o
mercado do conhecimento
produzido na pesquisa
académica

Juara Salete Gubiani '

Aran Bey Tcholakian Morales 2
Paulo Mauricio Selig ®
Fernando Bordin da Rocha *

RESUMO

A economia no passado centrada no capital fisico, na terra, nos recursos naturais, é modificada, e a fonte
da riqueza passa a ser o conhecimento. Como resultado do avang¢o da pesquisa em ciéncia e tecnologia,
os padrdes de producdo também sio modificados. Nesse contexto, as empresas que fazem a gestdo do
capital intelectual passam a reter e aplicar o conhecimento no desenvolvimento de novos bens e servicos,
para atender a uma demanda especializada e tornam-se competitivas perante os concorrentes. No mesmo
sentido, as universidades participam como agentes propulsoras da geracdo de conhecimento por meio da
exceléncia na pesquisa. Nessa nova economia, centrada nos ativos do conhecimento, elas sdo consideradas
elementos-chave e, diante da valoracdo do conhecimento, analisam o seu potencial de criacdo e transferéncia
de conhecimento para a implementacdo da inovacao no mercado. Em 2011, com o objetivo de testar um
modelo de identificacdo e analise do conhecimento produzido na pesquisa das universidades, foi realizada
uma pesquisa na Universidade Federal de Santa Maria, no sul do Brasil. Os resultados mostraram que a
pesquisa ocorre nos laboratérios e grupos de pesquisa no contexto universitario, mas ndo existe um
resultado inovador de relevancia: a transferéncia do conhecimento produzido para o mercado é de baixa
expressividade. A partir da aprovacdo da Lei de Inovagdo em 2004 e da implementacdo dos Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica nas universidades, a tendéncia é uma maior aproximacgdo da academia com o mercado
na producdo de conhecimento direcionado para a inovagao.

Palavras-chave: Conhecimento. Capital Intelectual. Inovagdo. Universidades.

1 INTRODUCAO

Questoes relativas a producdo de conhecimento, historicamente, sido relacionadas a pesquisa académica
das universidades. As universidades sido consideradas elementos-chave no desenvolvimento econdmico, na
formacao, na criagio e transferéncia do conhecimento. Nos ultimos anos, numa tendéncia mundial, a partir
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da valoragdo dos recursos do conhecimento, elas analisam o quanto mais podem fazer pela sociedade na
criacdo de novos conhecimentos, novas tecnologias, novas competéncias profissionais a fim de aumentar
o estoque de conhecimento na sociedade e melhorar a capacidade produtiva e o desenvolvimento regional
(GOLDSTEIN; DRUCKER, 2006; GUBIANI, 2011).

A eficiéncia da producdo de conhecimento da pesquisa académica vem sendo balizada por meio das
publicac¢des; entretanto, a eficiéncia da aplicacdo desse conhecimento no mercado é hoje objeto de discussao.
Do lado do mercado, as organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em identificar, mensurar e fazer
a gestdo dos seus recursos do conhecimento. Sabe-se que o conhecimento é tacito, segundo Davenport e
Prusak (1998), o conhecimento é da pessoa e representa o modelo mental de cada ser humano.

As empresas fazem a gestdo do conhecimento, agregam valor aos bens e servigos diferenciando-
se dos seus concorrentes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 2000). O conhecimento é
“mais valioso e poderoso do que os recursos naturais”. O que existe de comum entre as empresas bem-
sucedidas é o “capital intelectual”. Formado pela “soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que
lhe proporciona vantagem competitiva [...] é intangivel. E o conhecimento da forca do trabalho” (STEWART,
1998, p. XIII).

A questdo considerada neste artigo diz respeito a transferéncia do conhecimento produzido no
contexto da pesquisa académica para o mercado. Para tal, o trabalho discute a criacdo e a transferéncia do
conhecimento no ambiente de pesquisa académica e a sua aplicagdo no mercado.

O artigo estd organizado da seguinte forma: a primeira secdo faz a introducdo, a secdo 2 discute
questoes relativas ao capital intelectual e a construgdo do conhecimento: sua criagio e aplicagdo. A terceira
detalha a metodologia usada no estudo de caso, a quarta seg¢do discute resultados e a quinta apresenta as
consideragdes finais desta abordagem.

1.1 Objetivo geral

Analisar, por meio de um estudo de caso, se as universidades transferem para o mercado o conhecimento
desenvolvido no contexto da pesquisa académica.

1.2 Objetivos especificos

a) Identificar o capital intelectual das universidades.
b) Analisar a relagdo existente entre os componentes do capital intelectual.
¢) Concluir sobre a transferéncia do conhecimento produzido no contexto da pesquisa académica.

2 RECURSOS DO CONHECIMENTO

Nas empresas, a vantagem competitiva estd no uso estratégico dos recursos do conhecimento
(PETRASH, 1996; KAPLAN; NORTON, 1997; 2004; ROOS; ROOS, 1997; EDVINSSON; MALONE, 1998; SVEIBY,
1998; STEWART, 1998; BONTIS, 1999; HII; NEELY, 2000; KLEIN, 2002; GONZALEZ; SALLERO, 2010).

Sabe-se que, nas universidades, o objetivo ndo é o lucro e, no Brasil, a competitividade é medida por
meio de avalia¢des externas: publicacdo cientifica e qualificacdo dos egressos. Nos paises desenvolvidos, a
realidade é outra, e as empresas sdo parceiras na producao e transferéncia do conhecimento produzido na
pesquisa. Segundo Drucker (2002), as empresas investem parte de seus recursos econémicos na producdo
e disseminacdo de conhecimento, fato comprovado pela Organizacdo para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).

Nesse contexto, nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa, as universidades discutem sobre
o desenvolvimento regional e buscam formas de atender as crescentes demandas regionais por meio
da aplicacdo de novas tecnologias na implementagdo da inovacao (TERRA; ETZKOWITZ, 1998; ROLIM;
SERRA, 2009; GOLDSTEIN, 2005; GOLDSTEIN; RENAULT, 2005; GOLDSTEIN; DRUCKER, 2006; GOLDSTEIN;
DRUCKER, 2007; ARBO; BENNEWORTH, 2007; GODDARD; PUUKKA, 2008; DUCH; GARCIA; PARELLADA,
2008; GUBIANI, 2011).

De acordo com Etzkowitz (2009, p. 37), “a capitalizacdo do conhecimento estd no cerne de uma
nova missao para a universidade, a de conectar-se aos usuarios do conhecimento de forma mais préxima
e estabelecer-se como um ator econdmico por mérito préprio”. O papel da universidade é identificar
problemas e explorar os potenciais da pesquisa — uma incubadora natural - com condi¢ées de dar suporte a
professores e alunos para eles empreenderem.
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2.1 O capital intelectual

O capital intelectual tem sido debatido nas ultimas décadas e continua em evidéncia na atualidade.
A crescente importancia estd associada ao advento da economia do conhecimento, juntamente com
o reconhecimento pela comunidade cientifica e empresarial, do impacto politico do conhecimento
no desempenho de individuos, empresas e paises. A importadncia do conhecimento, como motor da
competitividade, estimula o desenvolvimento de pesquisas sobre o capital intelectual (RODRIGUES;
DORREGO; JARDOM-FERNANDEZ; 2009).

0 conhecimento, as experiéncias, a especializacdo e os diversos ativos intangiveis disponiveis formam
o capital intelectual das empresas (KLEIN, 2002). Nao somente a capacidade intelectual humana como
também os produtos e marcas registradas, ativos contabilizados a custo histérico e que hoje possuem
valor (EDVINSSON; MALONE, 1998). Todos os ativos - tangiveis e intangiveis — originam-se no pessoal da
organizacdo (SVEIBY, 1998).

E a forca de trabalho que pode ser utilizada para gerar riqueza: o treinamento e a intuicdo de uma
equipe, o know-how de trabalhadores que melhoram a eficacia da empresa, a tecnologia que favorece a
comunicac¢ao, a cooperacao, o aprendizado compartilhado interno e externo a empresa (STEWART, 1998).

Capital Intelectual combina o conhecimento das pessoas em diferentes areas do conhecimento, na
multidisciplinaridade de conteddos, nas relagdes e interacdes sociais das pessoas em um ambiente propicio
para a criacao do conhecimento no contexto estrutural existente (GUBIANI, 2011).

A OCDE refere-se a gestdo do conhecimento como a gestdo do capital intelectual, das competéncias
organizacionais e do capital humano disponivel numa organizacao (OECD, 1999). Sdo muitas as defini¢cdes
de capital intelectual encontradas na literatura e todas, de alguma forma, abordam os trés capitais: capital
humano (individual e coletivo); capital estrutural/organizativo (infraestrutura fisica e tecnolégica da
organizacdo) e capital relacional (clientes, fornecedores e a rede interna e externa) (PETRASH, 1996;
KAPLAN; NORTON, 1997; 2004; STEWART, 1998; EDVINSSON; MALONE, 1998; STEWART, 1998; SVEIBY,
1998; BONTIS, 1999; BONTIS; KEOW; RICHARDSON, 2000; ROOS; ROOS, 1997; GONZALEZ; SALLERO, 2010).

Conforme mostra a Figura 1, a parte “que pensa”, o capital humano sdo os aspectos relacionados a
pessoa, as competéncias e habilidades acumuladas, as capacidades individuais e dos grupos, as experiéncias
e os conhecimentos pessoais na organizacao, a educacdo, a agilidade intelectual, a capacidade criativa de
inovacdo, os valores e a motivacdo/atitudes. A “que ndo pensa”, capital estrutural sdo os aspectos internos
da organizagdo (GONZALEZ; SALLERO, 2010).

Figura 1— Formagdo do Capital Intelectual

Parte que nao pensa: As relagoes:
Parte que pensa: 9 P ¢
estrutura, organizacdaoe organizac¢do e seu meio
as pessoas . N
tecnologia (pessoas e organizagao)

AN | yd

Capital intelectual: capital humano (individual e coletivo); capital
estrutural/organizativo (infraestrutura fisica e tecnoldgica da organizagdo) e capital
relacional (clientes, fornecedores e a rede interna e externa)

Fonte: Adaptado de Gubiani (2011, p 75)

Saint-Onge (1996) esclarece que o capital humano constrdi o capital estrutural; quanto melhor for o
capital estrutural, melhor sdo as perspectivas do capital humano. O capital estrutural sdo todos os ativos
intangiveis capturados pela estrutura organizacional e responsaveis pelo desenvolvimento das atividades da
empresa (BONTIS, 1999; EDVINSSON; MALONE, 1998; STEWART, 1998; YOUNDT; SUBRAMANIAM; SNELL,
2004).

Por ultimo, o capital relacional é uma medida que diz respeito ao conjunto de ativos, normalmente de
carater intangivel, que sdo resultado da interagdo da empresa com o seu meio. Alguns autores explicam que
esse capital é humano e a diferenca esta no fato de ele ser préprio da empresa (KAPLAN; NORTON, 2004;
1997; BONTIS, 1998; 1999; EDVINSSON; SULLIVAN, 1996; EDVINSSON; MALONE, 1998; STEWART, 1998;
SVEIBY, 1998; SVEIBY; SIMONS, 2002; YOUNDT; SUBRAMANIAM; SNELL, 2004, 2004; LLAUGER, 2001; HII;
NEELY, 2000; DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007).
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2.2 A producdo do conhecimento nas universidades

Os paises desenvolvidos investem parte de seus recursos econdmicos na producdo e disseminacdo de
conhecimento, fato comprovado pela OCDE. Por outro lado, segundo publicacdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e levantamento realizado pela Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica
(PINTEC), paises em desenvolvimento, como o Brasil, por exemplo, os investimentos em conhecimento
sdo modestos, resultando num processo limitado de inovacdo. O baixo nivel de inovacdo nio gera recursos
econdmicos e sociais suficientes para o desenvolvimento do ciclo “virtuoso” na pesquisa-inovacdo (SILVA,
2005; BERGERMAN, 2005).

A academia produz e publica pesquisas em grande quantidade, o Brasil aparece entre os vinte paises
que mais publicam, sendo responsavel por 1,92% e, no entanto, responde por menos de 0,1% das patentes
concedidas nos mercados competitivos em 2005. A conversdo do conhecimento de pesquisa em produtos
e servicos praticamente nio ocorre (BERGERMAN, 2005). Em 2010, segundo o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), em nivel mundial, o Brasil foi responsavel por 2,1% de todas as publicacoes
e 0,2% do registro de patentes.

Em paises desenvolvidos, empresas investem alto na contratacdo de cientistas e engenheiros,
financiando seus proéprios laboratérios corporativos de P&D e protegendo suas inovagdes por meio do
registro de propriedade intelectual (BERGERMAN, 2005). O setor privado realiza a inovac¢do e oferece ao
mercado novos produtos, servicos ou versoes melhoradas destes. No Brasil, mais de 70% dos pesquisadores
estdo dentro das universidades em tempo integral e ndo adquirem qualquer experiéncia profissional
(ROCHA NETO, 2005).

Nos ultimos anos, os institutos privados de pesquisa aparecem como produtores de conhecimento
e mantém um corpo técnico multidisciplinar de alto nivel atendendo integral ou parcialmente a todos os
requisitos exigidos de um agente de inovacdo. Em 2009, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq) estabeleceu a criacdo de novos centros de exceléncia em pesquisas basica e aplicada,
distribuidos por todo o territério nacional e atualmente sdo 123 Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia
(INCT).

Com essa acdo, o MCTI propos a criacdo de centros de exceléncia para impulsionar a pesquisa cientifica
basica e fundamental, gerando e estimulando o desenvolvimento de pesquisa cientifica e tecnolégica de
ponta para promover a inovagdo e o espirito empreendedor em conjunto com empresas inovadoras nas
areas de tecnologia.

Nesse sentido, em uma tendéncia mundial, as universidades gradativamente modificam sua atuagdo na
sociedade e na economia, ultrapassando o espaco académico antes direcionado para a realizacdo de pesquisa
puramente académica (TERRA; ETZKOWITZ, 1998; ROLIM; SERRA, 2009; GOLDSTEIN, 2005; GOLDSTEIN;
RENAULT, 2005; GOLDSTEIN; DRUCKER, 2006; GOLDSTEIN; DRUCKER, 2007; ARBO; BENNEWORTH, 2007;
GODDARD; PUUKKA, 2008; DUCH; GARCIA; PARELLADA, 2008).

Sdo criados escritdrios de transferéncia de tecnologia com a finalidade de capturar o conhecimento e a
tecnologia dos grupos de pesquisa para a alocagdo no mercado produtivo. No ultimo estagio da evolugdo da
transferéncia, o conhecimento e a tecnologia sdo incorporados em uma empresa e retirados da universidade
por um empreendedor.

Relativamente a protecdo, nos Estados Unidos (EUA), a lei Bayh-Dole, aprovada em 1980, criou
mecanismos oficiais para regulamentar o conhecimento desenvolvido nas universidades publicas. No
Brasil, a Lei de Inovacdo aprovada em dezembro de 2004 (Lei Federal no 10.973, de 2 de dezembro de
2004), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, estabelece mudancas nas universidades no tocante a relagao
universidades e institutos de pesquisa, empresas e o governo. A Lei “Dispde sobre incentivos a inovacao e
a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias”. A lei regulamenta as
parcerias estratégicas entre as universidades, institutos tecnolégicos e empresas.

Estudos realizados em universidades americanas e europeias demonstraram que muitas universidades
desenvolvem iniciativas politicas destinadas a aumentar sua participacdo no desenvolvimento regional. O
empreendedorismo académico, as redes de conhecimento e os clusters de desenvolvimento aproximam
cada vez mais a universidade na sua regido. Elas buscam politicas baseadas em “suposi¢cdes” sobre os papéis
que elas podem ou devem exercer na economia e atender, de forma efetiva e ampla, as demandas regionais
crescentes (HUGGINS; JOHNSTON; STEFFENSON, 2008; DRUCKER; GOLDSTEIN 2007).

Entretanto, a universidade brasileira, aparentemente, ainda esta pouco sintonizada com as necessidades
da sociedade e longe de criar um sistema de inovacdo que consiga efetivamente conectar e articular os
diferentes atores e setores que deveriam integrar o sistema: governo, setor publico e empresarial,
comunidade cientifica e universidades (SCHWWARZMAN, 2008).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo mostra parte dos resultados de uma pesquisa de cunho exploratorio, cujo objetivo foi a
validacdo de um modelo desenvolvido em uma tese de doutorado defendida em 2011 na Universidade
Federal de Santa Catarina no Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia do Conhecimento. A pesquisa foi
realizada na Universidade Federal de Santa Maria, situada no estado do Rio Grande do Sul, Brasil (GUBIANI,
2011).

0 modelo proposto na tese analisa o potencial de criagdo de conhecimento das universidades e
seu resultado por meio da implementacdo da inovacdo. Os dados primarios do estudo foram coletados
via questionario disponibilizado no portal dos professores, para todos os professores efetivos admitidos
até dezembro de 2008 na Universidade e que, naquele momento, estivessem atuando na pesquisa. Para
a tabulacdo e andlise dos dados da pesquisa, foram utilizados recursos computacionais e ferramentas
estatisticas. Para realizar a analise multivariada, utilizou-se o software SPSS versao 18.

3.1 Materiais

A tese de Gubiani (2011) definiu um modelo para a anélise do conhecimento produzido no contexto
das universidades. O modelo tem como arcabouco conceitual os trabalhos desenvolvidos por pesquisadores
vinculados a universidades americanas, europeias, canadenses e pesquisadores da OCDE (SVEIBY, 1998;
EDVINSSON; MALONE, 1998; STEWART, 1998; BONTIS, 1998; 1999, KAPLAN; NORTON, 1997; 2004; ROOS;
ROOS, 1997; HII; NEELY, 2000; LLAUGER, 2001; GOLDSTEIN; RENAULT, 2005; ARBO; BENWORTH, 2007;
GODDARD; PUUKKA, 2008; RODRIGUES; DORREGO; JARDOM-FERNANDEZ, 2009; LENDEL, 2010).

0 modelo orienta para uma relagdo positiva e significativa entre os componentes do capital intelectual
relacionados na tese: capital humano, capital estrutural e capital relacional. A tese defende que o capital
intelectual é o resultado do intercambio destes trés elementos: capital humano, capital estrutural e capital
de clientes.

0 artigo aborda a transferéncia do conhecimento produzido no contexto da pesquisa na universidade
para a sociedade. Nas universidades, diferentemente das empresas, a ideia comercial da inovagdo nao
estd presente, sendo assim, o trabalho nado relaciona o conceito de capacidade de inovagdo na dimensao
da universidade e define, para as universidades, o conceito de potencial de inovac¢do pela transferéncia do
conhecimento produzido pelo capital intelectual da universidade.

A Figura 2 mostra o modelo teérico de analise usado na tese e base deste artigo.

Figura 2 — Modelo tedrico de andlise.
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1

1

]

Fonte: Gubiani (2011, p 140)
3.2 Métodos
0 método reporta-se aos procedimentos metodolégicos usados na tese defendida por Gubiani (2011).
Inicia com andlise fatorial exploratéria com o intuito de reduzir as varidveis observadas; na sequéncia,

identifica as cargas fatoriais, executa a andlise da confiabilidade dos constructos para obter a proposta
teérica (PESTANA; GAGEIRO, 2003).
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0 modelo pressupde o uso de correlacao entre as variaveis; contudo, estatisticamente, uma correlacio,
tanto positiva quanto negativa entre duas variaveis apenas mostra que as duas crescem no mesmo sentido.
O retorno indica o grau de relacionamento entre variaveis, mas ndo a influéncia de uma sobre a outra, ou
seja, ndo informa sobre o poder preditivo das variaveis envolvidas na relacdo (HAIR et al, 2009).

Para realizar a predi¢do de uma ou mais variaveis sobre outra, a técnica recomendada é a regressao ou
equacgdes estruturais. Para demonstrar a existéncia ou ndo da transferéncia do conhecimento pesquisado
para a sociedade, foi aplicado regressdao multipla, a qual fornece as predi¢des de um resultado, partindo de
uma ou mais variaveis previsoras. A associacdo entre as variaveis independentes com a variavel dependente
pode ser verificada pelo R? ou R? ajustado na regressdo (HAIR et al, 2009).

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste estudo é discutir questdes acerca do conhecimento desenvolvido no ambiente de
pesquisa das universidades e sua efetiva transferéncia para o mercado. Dessa forma, para a verificacdo
da existéncia de transferéncia do conhecimento para a sociedade e seus provaveis impactos, a analise foi
efetuada tomando-se por base o resultado inovador com base nas respostas dos pesquisadores entrevistados.

Nesse aspecto, duas analises estatisticas foram realizadas: na primeira, aplicou-se a técnica estatistica de
correlagdo com o objetivo de identificar a relagdo entre os constructos do capital humano, capital estrutural
e capital relacional identificados no processo anterior (analise fatorial exploratéria) e a significancia destes;
na segunda, aplicou-se regressao multipla com o intuito de concluir sobre o resultado inovador: verificar a
existéncia de transferéncia de conhecimento para a implementa¢do da inovagao no mercado.

4.1 Relagao entre os capitais

Arelacdo entre os trés capitais (capital humano, capital estrutural e capital de relacional) forma o capital
intelectual e a base de criacdo de valor nas organizagdes. O capital humano é responsavel por construir e
alimentar o capital estrutural e este, por sua vez, incorpora, capacita e apoia o capital humano - o agente
capaz de assimilar, processar e disseminar conhecimento. O capital relacional é baseado no relacionamento
com pessoas de fora da organizagdo; assim, ele é mais individual do que organizacional. Ndo é possivel
considerar o capital relacional sem prever a influéncia do capital humano sobre este.

0 modelo tedrico de andlise proposto na tese define as hipdteses sobre as relagdes, e o coeficiente
de correlacdo de Pearson fornece o grau de significancia para cada relagao. A proposta da correlagio é
identificar se ha relagdo entre os constructos elencados no modelo. Bons coeficientes fornecem condi¢oes
para interpretar e concluir a existéncia sobre o potencial para criacdo do conhecimento, mas nio sobre a
eficiéncia dessa produgdo. A correlagdo apontou os constructos: Atitude, Competéncia, Formacao, Estratégia,
Ambiente, Cultura, Interagio, Parceria, Rede.

0 coeficiente mede a forca da relagdo, e os valores mostram uma relacdo de fraca a moderada. Mesmo
assim, o resultado encontrado reforga o conceito de que o capital humano influencia positivamente no capital
estrutural inovando e renovando a base do conhecimento da empresa (DAVENPORT; PRUSAK; WILSON,
2003).

A parte que “pensa”’, o capital humano, relaciona-se com o capital estrutural e é influenciada pelo
segundo. O capital intelectual, como medida do conhecimento, precisa da interven¢ao do capital humano
que influencia a parte que nao pensa, com atitudes, competéncia, conhecimento e agilidade intelectual.

A Figura 3 mostra o nivel do coeficiente de correlagdo de Pearson com significancia (p < 0,05).
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Figura 3 — Relacdo entre os constructos

H1 - Correlagéo entre os constructos

Capital Humano Capital Intelectual Capital Estrutural

0,379

C INTERAGRO > ( PARCERIA ’ -

Capital Relacional

Fonte: Gubiani (2011, p 142)

0 capital humano ajuda a construir o capital estrutural e, ao influenciar o capital estrutural, o capital
humano também é melhorado. Nesse raciocinio, as competéncias individuais somente servem a empresa se
puderem ser transformadas em recursos disponiveis para a criagdo do conhecimento. Estudos comprovam
a influéncia do capital humano no capital estrutural: no Canada (BONTIS, 1998), na Malasia (BONTIS;
KEOW; RICHARDSON; 2000), em Portugal (CURADO, 2006), na Espanha (RODRIGUES; DORREGO; JARDOM-
FERNANDEZ, 2009).

A literatura afirma que o capital relacional é mais humano do que da empresa. No caso especifico do
ambiente académico, a atitude de criar um conhecimento novo é de cunho pessoal e pouco relacionado a
estrutura da universidade. O apoio necessario para a pratica da inovagdo nao é institucional, diferentemente
das empresas que visam ao lucro e a competitividade. Os pesquisadores americanos (LYNCH; AYDIN, 2004;
GOLDSTEIN; DRUCKER, 2006) também concluiram que a conexdo com as demandas da sociedade exige
gestdo académica dos recursos intangiveis para, em conjunto, planejar a produgio e contribuicdo para o
desenvolvimento de suas regides.

4.2 A transferéncia do conhecimento

Na identificacdo do diagnéstico da influéncia do potencial de inovagao no resultado inovador, duas
analises estatisticas foram realizadas: a primeira foi uma correlacdo com o escopo de identificar a relagdo
e a significancia dos constructos a partir da base necessaria para a criagdo do conhecimento, ou seja:
anteriormente, concluiu-se sobre a existéncia de potencial para a criagio medido anteriormente para
relacdo entre os capitais; na segunda, aplicou-se a técnica de regressdo multipla, analisando o resultado
inovador diante do potencial de criacdo do conhecimento para a inovacao.

A regressdo explica o nivel de transferéncia de conhecimento criado para aplica¢cdo na inovacgdo. Dois
testes foram realizados, o primeiro cujo fim era analisar a criacdo para a transferéncia por meio da criagdo
de empresas de base tecnolédgica e o segundo por meio do registro de patentes.

No primeiro teste, o coeficiente de determinacdo R? explicou 14,6% da varidncia do resultado inovador
(variavel dependente que identifica a transferéncia do conhecimento). Isso significa que as varidveis
independentes - criagdo do conhecimento para a inovacdo e para a criacdo de empresa (previsores do
modelo) - explicam somente 14,6% da variancia do resultado inovador (transferéncia do conhecimento).

No segundo teste, o coeficiente de determinacgdo R? retornou 13,3% da variancia do resultado inovador
na variavel registro de patentes (variavel dependente patente). Em tese, esse resultado explica somente
13,3% da variancia do resultado medido pelo registro de patentes definida no estudo,

Osnumeros apontam que a pesquisa ocorre, mas ndo existe resultado inovador de relevancia. A dimensao
que avalia o resultado inovador demonstrou que, aproximadamente, 40% dos respondentes desconhecem a
existéncia da implementacdo da inovacdo no mercado, da formagao de empresas e do registro de patentes.

Diante do resultado das relagdes e coeficientes identificados nas analises, tornou-se possivel concluir
estatisticamente que os resultados inovadores correspondem a diferentes potenciais de inovagio.
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5 CONCLUSAO

As universidades sdo estruturas organizacionais complexas e, no Brasil, geralmente, atuam na triade
ensino, pesquisa e extensdo em todas as areas do conhecimento. O pressuposto norteador do estudo foi de
que, ao atuarem na pesquisa, na criacdo do conhecimento, elas participam como agentes de inovacdo nos
sistemas regionais de inovacgao.

Essa afirmacdo é confirmada ao caracterizar o ambiente produtivo para a verificagdo de consisténcia
do modelo. Os dados da pesquisa documental possibilitaram concluir que o ambiente da pesquisa, ao logo
do tempo, vem sendo melhorado e oferece condi¢des para formar um estoque de conhecimento e base para
a criagdo do conhecimento.

A literatura é unanime ao afirmar que o papel das universidades, no modelo econémico vigente, vai
muito além da formacdo académica e da pesquisa basica. O resultado encontrado, no estudo de caso, mostra
que a Universidade, ainda que moderadamente, busca mecanismos para a criacdo de conhecimento aplicado
as demandas da sociedade.

0 estudo considera que a inova¢do ocorre no mercado pela transferéncia do conhecimento criado
na pesquisa aos agentes econdmicos. O capital intelectual é o responsavel por formar o estoque de
conhecimento, entretanto, o estudo de caso forneceu indices baixos para o resultado inovador. Os nimeros
obtidos por meio de uma frequéncia mostraram que a pesquisa ocorre, no entanto, a andlise de regressao
comprova uma baixa ou inexisténcia da transferéncia do conhecimento para o mercado (inovagio). Esse
resultado contraria dados encontrados na literatura internacional, a qual relata que, a partir do potencial
de criacdo do conhecimento, existe transferéncia para a sociedade por meio da implementagio da inovagio
no mercado.

Osresultados encontrados orientam para uma baixa conexao da pesquisa com o mercado. O instrumento
aplicado na UFSM mostrou que a cultura da Universidade ainda nao é para a criacdo do conhecimento para
a inovagdo no mercado. Essa situa¢do tende a se modificar diante da aprovacao da Lei de Inovagdo em 2004
e da implementacdo dos Nucleos de Inovagao Tecnoldgica nas universidades.

Como sugestdo para trabalhos futuros, aponta-se a analise na dimensdo das universidades, as
dificuldades encontradas pelos docentes na execucdo das pesquisas; analise do conhecimento coletivo e
do individual na criagdo do conhecimento para a inovagao da visdo do aluno de pds-graduacao; andlise da
maturacao das empresas de base tecnolégicas formadas pelo conhecimento criado na pesquisa académica
e; partindo da proposta aplicada neste trabalho, uso de outras técnicas de analise estatistica para inferir
resultados como, por exemplo, modelos de equacdes estruturais.

THE TRANSFER TO THE KNOWLEDGE MARKET PRODUCED IN ACADEMIC RESEARCH

ABSTRACT

The economy in the past focused on physical capital, land, natural resources, is modified and the source
of wealth becomes the knowledge. As a result of research advances in science and technology, production
patterns are also modified. In this context, the companies that make the management of intellectual
capital, retain and apply the knowledge to develop new goods and services, to meet a demand specialized
and become competitive against competitors. Similarly, the participating universities as agents driving
the generation of knowledge through excellence in research. In this new economy focused on knowledge
assets, they are considered key elements and, facing with the knowledge appraisement, the potential for the
creation and transfer of knowledge to the implementation of innovation in the market has been analyzed. In
2011, in order to test a model for identifying and analyzing the knowledge produced in university research,
a survey was carried out at the Federal University of Santa Maria, in the South of Brazil. The results showed
takes place in the laboratories and research groups in academic contexts, but innovative result has no
relevance: the transfer of the knowledge produced for the market is low expressiveness. Since the approval
of the Innovation Law in 2004 and the implementation of the Technological Innovation in universities,
the tendency is a further approximation of academy with the market directed towards the production of
knowledge for innovation.

Keywords: Knowledge. Intellectual Capital. Innovation. Universities
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