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proposicao de indicadores e mapeamento de processos

Guilherme Krause Alves  Bacharel em Administracdo. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — Brasil. guilhermealv@gmail.com

RESUMO

O trabalho trata da internacionalizacdo da educacéo e tem por objetivos discutir indicadores de avaliacdo e mapear
o processo de formalizacdo de acordos de cooperacdo internacional realizados na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Para tal, foi construido o quadro histérico da internacionalizacdo da educacdo superior,
contextualizada a internacionalizacdo no Brasil e quanto a conjuntura deste processo no ambito da instituicao. A
partir do modelo proposto por Rudzki (1998), o processo de formalizacdo de acordos de cooperacgao internacional da
instituicao foi mapeado e transposto para um fluxograma utilizando-se técnicas de business process management
(BPM) e notacgao business process modeling notation (BPMN). Apesar da necessidade de estabelecer indicadores e
parametros de avaliacdo, observou-se que os processos de internacionalizacdo estdao formalizados e atendem ao
proposto por Rudzki (1998) até o terceiro estagio de seu modelo.

Palavras-chave: Internacionalizacao. Gestao de processos. Educacao superior.

Evaluation of internationalization of higher education:
indicators proposition and process mapping

ABSTRACT

The research deals with the internationalization of higher education and aims to discuss evaluation indicators and
map the process of formalizing international cooperation agreements signed by the Federal University of Santa
Catarina (UFSQ). For this, the historical framework of the internationalization of higher education was constructed,
contextualizing the internationalization in Brazil and the conjuncture of this process within the institution. From the
model proposed by Rudzki (1998), the process of formalization of international cooperation agreements of the
institution has been mapped and transposed to a flowchart using business process management (BPM) and business
process modelling notation (BPMN). Despite the need to establish indicators and parameters of evaluation, it was
observed that internationalization processes are formalized and meet the proposed by Rudzki (1998) to the third
stage of his model.

Keywords: Internationalization. Process management. Higher education.
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1 INTRODUCAO

Ainternacionalizacdo da educacdo superior ocorre desde a Idade Média (TEICHLER, 2003), mas foi a partir do
final do século XX, com a assinatura da Declaracio de Bolonha (UNIAO EUROPEIA, 2015), e no comeco do século XXI,
chamado de “o século da globalizacao”, que as instituicdes de educacgdo superior perceberam sua importancia nos
desafios propostos para o novo milénio (UNESCO, 2003).

Stallivieri (2009) ressalta a importancia da internacionalizacdo para o desenvolvimento das instituicdes de
educacao superior. Segundo a autora, além desse processo beneficiar o crescimento pessoal e profissional dos
estudantes, fortalece os cursos de graduacao e colabora com o progresso do pais.

A compreensao do processo possibilita uma reflexao do trabalho na forma como é realizado. Oliveira (2006,
p. 13) explica que deve haver a “constante e evolutiva melhoria dos processos através do desenvolvimento e
aplicagao continua da administracdo de processos, seja para otimizar os negdcios, a estrutura organizacional ou os
resultados da empresa”.

Tendo em vista a relevancia do assunto, o presente trabalho tem por objetivo demonstrar como se da o
processo de formalizacao de um acordo de cooperacgao internacional entre uma instituicdo publica federal de ensino
superior e outras instituicdes de ensino superior estrangeiras, mediante o mapeamento das tarefas desse processo.

Como objetivos especificos, buscou-se, com esse trabalho, discutir indicadores de avaliacdo e mapear o
processo de formalizacdo de acordos de cooperacdo internacional realizados na instituicdo estudada, a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

2 INTERNACIONALIZAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

Ainternacionalizacdo da educacao superior, conforme a UNESCO (2003, p. 154), é entendida

como um conceito amplo, muito abrangente, que pode envolver a cooperacédo internacional, mas se refere
também a mudancas que ocorrem dentro de uma determinada instituicao, através de iniciativas politicas e de
carater especifico.

Gacel e Avila (2008) afirmam que a internacionalizacdo evidencia uma resposta construida pelos atores
universitarios para se integrar a globalizacdo de maneira proveitosa, eliminando as influéncias negativas da prépria
globalizacao. Ortiz (2004) diz que, nos Estados Unidos, esse movimento se intensificou com a percepcao de que existe
uma necessidade dos estudantes se adaptarem a economia global, em especial os estudantes de negécios. Pelo seu
carater multidisciplinar, a educacdo empresarial parece ter maior disposicdo para lidar com as questdes
internacionais, as quais extrapolam as barreiras das disciplinas académicas, sendo meios complementares para a
formacao destes profissionais.

Tradicionalmente, a universidade teve por norma a internacionalizacdo da pesquisa, considerando seu
carater de produtora de conhecimento. Quanto ao ensino, que costuma ter um maior controle por parte do estado,
nem sempre possui a autonomia necessaria para promover, de fato, a internacionalizacdo (MOROSINI, 2006).

J& para Knight (2015, p. 2), a internacionalizacdo da educacdo superior é o processo de “integracao das
dimensodes internacional, intercultural ou global para atingir as metas, funcdes e entrega de educacdo”. A autora
explica que esta internacionalizagcdo nao deve ser um fim em si mesmo, mas um “meio para melhorar ou alcancar os
objetivos académicos da instituicao ou as metas socioculturais, econdmicas ou politicas do pais ou regido”.

Alguns beneficios que podem ser mutuamente obtidos pelas instituicdes que colaboram entre si sdo a “visao
compartilhada dos resultados desejados”, “ganhos compartilhados entre os parceiros institucionais” e “contribuicao
mutua e coproducdo para agregar valor” (HUDZIK, 2015, p. 24, traducao nossa).

Knight (2013) explica que a grande dificuldade em encontrar uma definicdo para a internacionalizacdo da
educacao superior é que esta definicado deve ser genérica o suficiente para ser aplicada a muitos contextos diferentes,
envolvendo distintos paises, culturas e sistemas de ensino.

A internacionalizacdo ocorre na Europa desde a Idade Média, onde era bem vista (TEICHLER, 2003). Naquela
época, uma universidade nao tinha necessariamente que estar estabelecida e organizada em um Unico lugar, bastava
que houvesse um grupo de alunos e mestres residentes no mesmo local ou regiao para que ali se estabelecesse uma
universitas, como era chamada nestes casos (BERLINCK, 2013).

Na Idade Média, era normal a mobilidade de estudantes e funcionarios das universidades. Nao s6 ocorria
entre paises, mas era desejavel inclusive entre instituicdes da mesma regiao, entre regides e entre culturas diversas.
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A mobilidade internacional, até préximo de 1800, nao era considerada como distinta de qualquer outra modalidade
de mobilidade espacial. A partir daquele periodo, com a criacdo do conceito de Estado-Nacao, é que comecou a haver
esta distincao e, por consequéncia as limitagdes relacionadas (TEICHLER, 2003).

Jano final do século XX, em 1999, a Declaracao de Bolonha representou um marco para o desenvolvimento
da internacionalizacdo da educacao superior. Ela foi assinada inicialmente por 30 paises europeus, €, no ano de 2015,
possuia mais de quarenta e sete paises participantes do Processo de Bolonha, que dela decorreu (UNIAO EUROPEIA,
2015). A Declaracéao busca

introduzir um sistema de graus académicos facilmente reconheciveis e comparaveis, promover a mobilidade
dos estudantes, dos professores e dos investigadores, assegurar a elevada qualidade da docéncia e incorporar a
dimensao europeia no Ensino Superior (UNIAO EUROPEIA, 2015).

A partir desse movimento, o século XXI passou a ser chamado como “o século da globalizagdo”. O termo
busca descrever “o processo e o estado de interdependéncia que nao é mais limitado ou suprimido pela distancia”
(UNESCO, 2003, p. 156).

Morosini (2006) relata que a internacionalizacdo da educacdo superior passou por diversas fases de
desenvolvimento: (i) dimensdo internacional, em que é caracterizada por ser mais incidental do que organizada,
presente no século XX; (ii) educacao internacional, ocorrida principalmente nos Estados Unidos por razdes politicas
e de soberania nacional, no periodo entre a segunda guerra mundial e o final da guerra fria; e (iii) internacionalizacao
da educacéo superior, processo ligado a globalizacdo e a regionalizacdo das sociedades, tendo seu inicio apds o
término da guerra fria.

Durante a Conferéncia Mundial Sobre Educacao Superior +5, evento realizado apds a passagem de cinco
anos da primeira Conferéncia de mesmo nome, foi apresentado que estava ocorrendo, a época, um abrangente
processo de internacionalizacdo da educacao superior. Esse desenvolvimento estava indo além das tradicionais
praticas de cooperacao internacional, havendo um efeito de influéncia reciproca entre a globalizacdo e a
internacionalizacdo. Nesse efeito, a internacionalizacao da educacdo superior é alimentada pela globalizagao. Dessa
forma, a internacionalizacdo é um meio que permite a educagao superior enfrentar os desafios que propde a
globalizacao (UNESCO, 2003).

O mundo académico impulsiona de forma continua as estratégias tradicionais de internacionalizacdo. No
entanto, cada vez mais um nimero maior de instituicdes se dedica a novas préticas, exportando seus programas de
educacdo superior por meio do recrutamento de estudantes estrangeiros, que pagam suas taxas, ou por meio do
fornecimento de programas e cursos no exterior (UNESCO, 2003).

Ao longo da Conferéncia Mundial Sobre Educacdo Superior +5 foram expostos alguns fatores que
incrementam o desenvolvimento da internacionalizacao da educagao superior:

1) A percepcao da importancia do conhecimento (sua producédo, difusao e aplicacao) para o bem-estar
econdmico, social e cultural da sociedade em todo o mundo (a sociedade do conhecimento).

2) A integracdo em andamento e a aplicagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao aos processos de
aprendizado, ensino e pesquisa.

3) Novas pressoes e demandas para que as instituices de educagao superior preparem graduados, formando-
os para toda a vida e para trabalhar em um contexto internacional.

4) A mobilidade cada vez mais facil dos recursos humanos de alta qualificacéo, criando um mercado de trabalho
internacional competitivo para os trabalhadores cientificos e académicos.

5) A reducéo ou estagnacdo do financiamento publico da educacgao superior na maioria dos paises, em todo o
mundo, sem um declinio na demanda de acesso a essa educagao.

6) O aumento da pressdo sobre as instituicdes de educacdo superior para que diversifiquem as fontes de
financiamento, de modo a poder atender a sua demanda, o que em muitos aspectos alimenta a comercializacédo
da educacao, inclusive no nivel internacional.

7) O advento de novos supridores e inovadores no fornecimento da educagéao superior (em parte devido aos
fatores acima relacionados), assim como em todo o sistema de producdo do conhecimento (UNESCO, 2003, p.
160).

Hudzik (2015) diz que o surgimento de formas mais estratégicas e abrangentes de executar a
internacionalizacdo do ensino superior, a expansao da capacidade de pesquisa e a prépria expansdo do ensino
superior sao fatores para o aumento das colaboracées interinstitucionais e transfronteiricas. Hagenmeier (2015)
complementa afirmando que existe uma necessidade de que as universidades formem profissionais que possam
exercer as suas profissdes em diferentes contextos culturais e de desenvolvimento, e ainda se tornem cidadaos
responsaveis e globalmente competentes.

Mais recentemente, trés modelos de internacionalizacdo das universidades tém sido propostos: (i) classico,
onde a instituicdo desenvolve atividades e parcerias multiplas, tanto localmente quanto no exterior, envolvendo um
espectro intercultural e internacional amplo de iniciativas académicas, de pesquisa, servicos e gestdo; (ii) modelo
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satélite, refere-se as instituicdes que possuem centros de pesquisa e escritérios fora do seu pais de origem; e (iii) o
modelo mais recente, onde dois ou mais parceiros internacionais fundam e desenvolvem em conjunto uma
instituicao nova e independente. Os modelos ndo se excluem mutuamente, e nem se considera um deles como ideal,
mas a categorizacdo auxilia no entendimento da forma como essas instituicdes se relacionam quanto a
internacionalizacao e a cooperacao internacional (KNIGHT, 2015).

De Wit (2015) ressalta que a parceria entre as instituicbes é o elemento essencial para o sucesso do
empreendimento. O autor destaca que ela é a base para a construcdo da cooperacao internacional, e apresenta quais
as tendéncias que tém observado no que diz respeito a essas parcerias:

a) De bilateral para multilateral, trabalhando mais nas redes do que entre duas institui¢des;

b) De parcerias mais focadas no nimero de intercambios para relagdes de qualidade, onde o contetdo e os
resultados sao mais relevantes;

c) De relagbdes ad hoc e parcerias marginais para relagcdes mais estratégicas e centrais; de transacional para
transformacional (SUTTON apud DE WIT, 2005, p. 95, traducdo nossa);

d) De parcerias com um Unico propoésito para parcerias com multiplos propdsitos, em que vdrias atividades,
incluindo a educacéo, pesquisa e benchmarking, estdo ocorrendo;

e) De um tipo cooperativo para um tipo de relacionamento mais competitivo, em que os parceiros trabalham
juntos e competem com os outros que nao fazem parte da relagao;

f) De parcerias de ensino superior para parcerias que incluem outras partes interessadas, tais como governos
locais, o setor privado e as ONGs;

g) Construir parcerias educacionais em programas conjuntos, diplomagao conjunta e dupla diplomacao (DE WIT,
2005, p. 95, tradugdo nossa).

Silva (2007) apresenta que a cooperacao internacional é a melhor forma para alcancar objetivos comuns no
mundo globalizado, pois abre janelas de oportunidade para paises em desenvolvimento. Os beneficios da
cooperacgao sao: compartilhamento de custos, acesso a experiéncia, tecnologia e instalagdes. A cooperacao pode
também ocorrer para estreitar relacdes politicas, exercer influéncia sobre parceiros e demonstrar lideranca. No
entanto, hd o risco de perder a liberdade de acdo, aumento da complexidade gerencial e sdao citadas como
desvantagens: (i) transferéncia tecnolégica de maneira indesejada, (ii) ajuda involuntaria em criar ou fortalecer futuros
competidores e (iii) riscos politicos caso a cooperacéo falhe.

Outra discussao é a mercantilizacao da educacao onde a internacionalizagao é vista muitas vezes como um
meio para tal. Knight (2013) afirma que este é o risco de nimero um, identificado em pesquisa realizada junto a
Associacao Internacional de Universidades no ano de 2005. Jooste (2015) explica que algumas universidades buscam
aumentar a sua presenca em outros paises, principalmente nas do hemisfério sul do planeta, tal como o fazem
empresas multinacionais, objetivando o crescimento de sua presenca e, por meio disto, do seu lucro. O autor
questiona inclusive, de forma irénica, se nao seria a Organizacao Mundial do Comércio a entidade responsavel por
regular as fusdes, aquisicdes e parcerias entre universidades de diferentes paises.

Em tal linha de raciocinio, o autor propde uma relacdo de parceria horizontal entre as instituicdes, que
incluiria “a existéncia de prévio conhecimento uns dos outros para estabelecer expectativas realistas”, o
“compartilhamento genuino da experiéncia uns dos outros”, e “a aplicacdo do conhecimento um do outro, ao invés
de transferéncia one-way” (JOOSTE, 2015, p. 18-19 traducao nossa). Duffield, Olson e Kerzman (2012) dizem que a
presenca de objetivos comuns e compartilhados, além de comunicacdo, comprometimento, confianca e beneficios
mutuos sao fatores determinantes para o sucesso de parcerias de longo prazo.

Os termos a serem considerados em acordos de cooperacao devem levar em conta fatores comerciais,
econdmicos e politicos. Mas é necessario tomar cuidado para nao confundir o plano de internacionalizacdo das
universidades com marketing internacional. O plano de internacionalizacao deve englobar muitos outros aspectos
para além da mera atracao de estudantes para determinada universidade (KNIGHT, 2013).

Leite e Genro (2012) afirmam que o modelo de internacionalizacdo que ocorre atualmente, baseado
principalmente no Processo de Bolonha, é uma forma de dominacao por parte dos paises desenvolvidos sobre os
mais pobres, também chamado pelas autoras de “imperialismo benevolente”. Os objetivos dessa dominagao seriam,
na opinido das autoras, a exportacdo da educacdo superior e a disseminacdo de valores e conhecimentos;
direcionando, dessa forma, as politicas educacionais conforme os interesses dos paises dominantes.

Beelen (2015) critica o excessivo foco nos meios, em detrimento dos objetivos a serem alcancados,
desconsiderando indicadores de qualidade. Existem instituicdes que somente aparentam seguir principios morais
elevados, mas ndo os colocam em pratica. O autor explica que a falta de clareza dos conceitos relacionados a
internacionalizacdo da educacdo superior é um obstdculo para a sua implementacdo. De modo geral, a
internacionalizacdo é considerada simplesmente como a mobilidade académica, quando o conceito engloba um
significado maior. Nesse caso, a internacionalizacdo doméstica, ou seja, a inclusdo de dimensbdes relacionadas ao
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curriculo, ndo seria considerada. Também alerta para a falta de capacitacao do corpo docente, especialmente no que
diz respeito a proficiéncia em lingua estrangeira e mobilidade.

Morosini (2011) defende que tanto a cooperacdo internacional tradicional quanto a horizontal sao
importantes. A internacionalizacdo sul-norte é relevante considerando o conhecimento acumulado pelas nagdes
mais desenvolvidas e suas universidades, enquanto a cooperacdo horizontal, ou sul-sul, é importante por ajudar os
paises em desenvolvimento a fortalecerem-se como bloco.

Fica clara a necessidade de adequacdo das instituicdes de nivel superior aos novos desafios e demandas.
Jooste (2015) afirma que a cooperacdo entre as instituicoes deve contribuir para a sociedade como um todo. Tais
afirmacgdes sao corroboradas por Stallivieri (2009, p. 164), quando afirma que é

evidente a necessidade e a relevancia de um programa de mobilidade académica internacional para o
desenvolvimento de um pais, para uma institui¢ao, para o fortalecimento dos programas de graduagao e, em
especial, para o crescimento pessoal e profissional dos estudantes.

Rudzki (1998) apresenta um modelo que sintetiza o processo de internacionalizacdo da educacao superior.
Para o autor, ha diversas etapas no processo de internacionalizacdo. A primeira é a avaliagao do contexto, tanto no
sentido politico, verificando se é do interesse da instituicdo e se existe o apoio nacional necessario para seguir com o
processo, quanto no sentido de existir o apoio necessario no sentido financeiro, por meio de bolsas ou outros tipos
de fomento. Desse modo, evita-se 0 empenho em uma demanda que acaba por se mostrar inviavel.

A segunda etapa é a abordagem. Nesse momento, sdo verificados aspectos como o historico e a cultura das
instituicdes, bem como suas prioridades, missao e percepcdo com relacdo aos propdsitos e beneficios da
internacionalizacao (RUDZKI, 1998).

Na terceira etapa, Rudzki (1998) explica que serdo verificadas as razbes para seguir o processo de
internacionalizacdo, como as demandas politicas e da sociedade. O autor cita como exemplo razbes politicas e
econdmicas para adogao da internacionalizacao do ensino superior.

Na etapa chamada A¢6es/Dimensdes/Atividades é onde ocorrem de fato as mudancas na instituicdo. O autor
dividiu estas mudancas em quatro dimensdes: Mudanca Organizacional, Inovacdo Curricular, Desenvolvimento da
Equipe e Mobilidade Estudantil (RUDZKI, 1998).

A etapa seguinte, segundo Rudzki (1998), diz respeito a fase de Monitoramento e Revisdo Peridédica. O autor
explica que a internacionalizacdo necessita de constante monitoramento das acées, por meio de acompanhamento
e feedback, de modo a verificar se o processo esta correndo da forma adequada. Nesse estagio também deve ser
realizada a revisdo das praticas, se necessario, no que é descrito por Rudzki (1998, p. 226, traducao nossa) como um
“modelo de melhoria continua da qualidade”, mediante a avaliagao do processo.

Por fim, no ultimo estagio, sdo realizadas as mudancas necessarias ao processo, conforme as possiveis falhas
verificadas na etapa anterior, garantindo dessa forma um ciclo de adaptacdao do ambiente externo e interno da
instituicao, e por consequéncia a continuidade do processo (RUDZKI, 1998). O modelo, com suas etapas, estd
apresentado na Figura 1:

Figura 1 — Modelo de internacionalizagao

Contexto

Abordagem
Razéo

~

Agbes / Dimensdes / Atividades

Mudanca Inovagdo Desenvolvimento Mobilidade
Organizacional Curricular da Equip E d il
4

Monitoramento e Revisdo Peribédica

<
"

Mudanca / Reposici o / Realinhamento / Rearranjo /
Reexaminacdo / Reajuste / Reconceitualizagio

Fonte: Adaptado de Rudzki (1998, p. 220, traducao nossa).
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3 INTERNACIONALIZAGAO NO BRASIL

No Brasil, a internacionalizacao da Educacao Superior tem ocorrido mais recentemente e tem provocado um
debate politico sobre soberania nacional. No entanto, pouco se tem explorado a respeito do ponto de vista
organizacional e dos possiveis ganhos resultantes de um melhor desempenho das instituicdes para a sociedade, o
setor produtivo, os estudantes e os trabalhadores do setor (SOUZA; FLEURY, 2009).

Dal-Soto et al., (2013, p. 14) dizem que

O ambiente académico em geral, no Brasil, tem vivido um choque de realidade internacional a partir do
reconhecimento da pouca tradicdo do Ensino Superior brasileiro e da defasagem nacional em termos de
internacionalizacdo do setor, especialmente quando comparado aos principais centros académicos do mundo.

Stallivieri (2009) acrescenta que, com relacdo as universidades localizadas em paises luséfonos, como no caso
das instituicdes brasileiras, é imprescindivel que sejam envolvidos na questao da internacionalizacao docentes que
possuam proficiéncia ao menos em uma lingua estrangeira, preferencialmente a lingua de comunicacdo
internacional ou lingua franca que, neste momento, é o inglés, seguido do espanhol.

Dentro desse contexto, o ambiente académico nacional tem sido desafiado pelas diversas possibilidades de
interacdo com IES de outros paises, tanto no sentido incoming quanto no outgoing. Varias IES, agéncias internacionais,
a iniciativa privada, e o préprio governo federal vém fomentando estas oportunidades. Um exemplo emblemético é
o programa Ciéncia sem Fronteiras. “Esses movimentos orientam para o desenvolvimento de uma cultura de
internacionalizacdo no meio académico, com reflexos na sociedade brasileira em geral” (DAL-SOTO et al., 2013, p. 14).

No Brasil, existem 6rgdos governamentais responsaveis pelo fomento e incentivo da internacionalizacdo da
Educacdo Superior. A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é uma fundacao
vinculada ao Ministério da Educacao (MEC) e possui por objetivo expandir e consolidar a pés-graduacgao stricto sensu
(mestrado e doutorado) no Brasil através das seguintes linhas de acéo:

a) Avaliacdo da pés-graduacao stricto sensu;

b) Acesso e divulgacao da producéo cientifica;

¢) Investimentos na formacdao de recursos de alto nivel no pais e exterior;

d) Promocao da cooperacao cientifica internacional;

e) Inducao e fomento da formacao inicial e continuada de professores para a educacao basica nos formatos
presencial e a distancia (CAPES, 2015).

Na Cooperacao Internacional, o objetivo da CAPES é “desenvolver as atividades da pos-graduacgao brasileira
no contexto mundial”. Ela “busca apoiar os grupos de pesquisa brasileiros por meio do intercambio internacional,
buscando a exceléncia da nossa pos-graduacdo”. A CAPES faz isso mediante acordos bilaterais, “programas que
fomentam projetos conjuntos de pesquisa entre grupos brasileiros e estrangeiros”, fomentando missdes de trabalho
realizadas por professores, bolsas de estudo para alunos e uma parte para custeio da atividade dos projetos; e
parcerias universitdrias binacionais, em que o objetivo é incentivar o intercambio de aluno da graduacéo, pos-
graduacdo e professores (CAPES, 2015).

Ja o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), agéncia do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), possui como missdo “Fomentar a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e atuar na
formulagao de suas politicas, contribuindo para o avanco das fronteiras do conhecimento, o desenvolvimento
sustentavel e a soberania nacional” (CNPQ, 2015a).

O CNPg tem forte atuacdo na internacionalizacdo da educacdo superior. Um dos programas mais
proeminentes neste sentido é Ciéncia sem Fronteiras, que “busca promover a consolidacdo, expansdo e
internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da competitividade brasileira por meio do intercambio e
da mobilidade internacional”. Ele é resultado de um esforco conjunto entre os Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI) e da Educacao (MEC), por intermédio de suas instituicdes de fomento, CNPq e CAPES, e Secretarias
de Ensino Superior e de Ensino Tecnoldgico do MEC (CNPQ, 2015b).

Outro programa relacionado é o de Cooperagao Internacional, que visa "fortalecer e aperfeicoar a
colaboracao internacional em C, T&l [Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo], mobilizando competéncias no Brasil e no
exterior, contribuindo para a qualificagdo de pessoas e promovendo pesquisa, desenvolvimento e inovacao". Este
programa apoia a “mobilidade de pesquisadores no desenvolvimento conjunto de pesquisas, a capacitacdo em alto
nivel de recursos humanos, além de participacdo em organismos internacionais” (CNPQ, 2015a).

A Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC) também é um érgao responsavel por incentivar a cooperagao
internacional, faz parte do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) e possui como atribuicdo “negociar, coordenar,
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implementar e acompanhar os programas e projetos brasileiros de cooperagao técnica, executados com base nos
acordos firmados pelo Brasil com outros paises e organismos internacionais”. A ABC segue as diretrizes definidas pelo
Governo do Brasil, que se materializam por meio da politica externa do Ministério das Rela¢des Exteriores e das
prioridades nacionais de desenvolvimento (ABC, 2015).

4 AVALIAGAO E INDICADORES

Ao tratar da expansao da educacdo superior no Brasil, ANDIFES (2012) colocou metas quantitativas no Plano
Nacional de Educagdo (PNE) do periodo 2011/2020. Ao lado das metas quantitativas estd a preocupagdao com
reestruturagcdes académicas e curriculares que proporcionem maior mobilidade estudantil, trajetorias de formacao
flexiveis, reducdo das taxas de evasdo, utilizacdo adequada dos recursos humanos e materiais, bem como
proporcionar aos estudantes formacao multi e interdisciplinares, formacdo humanista e desenvolvimento do espirito
critico. As universidades, ao interagirem com suas congéneres de melhor qualidade, tem na internacionalizacdo um
dos norteadores do plano de expansao da educacao brasileira.

Com relagao a avaliacao dos processos de internacionalizagédo, o Forum de Pré-Reitores de Extensao das
Instituicdées de Ensino Superior Publicas Brasileiras (FORPROEX, 2013) coloca que a internacionalizagao universitaria
brasileira deve ser avaliada através de:

a) Estabelecimento de convénios guarda-chuva entre Ministérios da Educacdo e Chancelarias/Ministérios de
Relagdes Internacionais;

b) Adeséo oficial das instituicdes interessadas;

¢) Abertura de editais para projetos especificos de intercambio, prevendo equipes, anuéncia das
comunidades, objetivos, métodos e formas de avaliacao;

d) Definicao de contrapartidas financeiras e estruturais no termo de convénio;

e) Intercambio de equipes de acordo com os recursos disponibilizados;

f) Periodos de intercambio compativeis com os objetivos do programa;

g) Compromisso de continuidade das acdes das equipes;

h) Atencao detalhada com relagdao aos processos preparatérios (dominio da lingua do pais visitado,
instrumentalizacdo da equipe com relacdo a geografia, histdria, cultura e politica e instrumentalizacdo com relacdo
aos pontos fortes, fracos e resultados obtidos e esperados das a¢des) (FORPROEX, 2013).

Ainda com relacao aos indicadores, a Universidade de Sao Paulo (USP, 2009), ao definir uma politica de
internacionalizacdo do ensino e pesquisa, estabeleceu como indicadores:

a) Convénios / parcerias / intercambios estudantis estabelecidos;

b) Visitas e/ou estagios no exterior;

) Visitantes acolhidos;

d) Alunos envolvidos em programas de intercambio;

e) Captacdo de recursos para organizacao de eventos internacionais, intercambio académico docente /
estudantil e projetos que envolvam parcerias internacionais;

f) Bolsas de estudo para fins de intercambio académico docente / estudantil;

g) Participagdes em eventos (com ou sem apresentacao de trabalhos);

h) Trabalhos publicados em veiculos internacionais;

i) Projetos de pesquisa conjuntos e financiamentos recebidos em projetos conjuntos.

Veiga (2012) propde a construcdo de indicadores de avaliacdo da internacionalizacdo em universidades
portuguesas. Segundo a autora, os indicadores podem ser divididos em trés grupos: ensino/aprendizagem,
investigacao e cooperacao. O Quadro 1 apresenta os indicadores de cada grupo.

Quadro 1 - Indicadores de internacionalizacdo

Ne de docentes outgoing/ne total de docentes

Ne de docentes incoming/n° total de docentes

Indicadores de Ne de estudantes outgoing/n° total de estudantes

ensino/aprendizagem | Ne de estudantes incoming/ne total de estudantes

Ne de funciondrios nao docentes outgoing/n° total de funcionarios nao
docentes
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Ne de funcionarios ndo docentes incoming/n° total de funcionarios ndo
docentes
Montante de fundos atribuidos para mobilidade no ano em anélise/orcamento
total da IES no mesmo ano.
Ne de funcionarios afectos ao gabinete de mobilidade/n° total de funcionarios
nao docentes
% de cursos que contemplam pelo menos uma disciplina em inglés
Ne de disciplinas lecionadas em inglés/n° de cursos
Ne de estrangeiros docentes/n° total de docentes
Ne° de estudantes estrangeiros/ n° total de estudantes
Sitio na internet em inglés
A IES tem em funcionamento o EILC (Erasmus Intensive Language Course)
N° de doutorados por IES internacionais/n° de doutorados
Ne de publicagées em revistas cientificas internacionais com afiliacao nas IES
N° de investigadores bolsistas em unidades de investigacao da IES
Ne de patentes registradas internacionalmente
Ne de reunides cientificas internacionais realizadas
Ne de projetos de investigacao cientifica realizadas em consércio com IES
Ne de projetos de investigacao financiados internacionalmente/n° de projetos
No de parceiros para mobilidade (Erasmus)
Investigadores de Ne de graduagbes conjuntas com IES internacionais
cooperacao Participacao na EUA (European University Association)
Participacdo na LERU (League of European Research University)
Fonte: adaptado de Veiga (2012, p. 52)

Indicadores de
investigacao

Com as métricas disponiveis, é possivel estabelecer uma avaliacdo dos processos de internacionalizagao,
embora esta requeira o estabelecimento de parametros que qualifiquem a gestdo dos processos na IES. A discussao
a este respeito ainda é incipiente.

5 METODOLOGIA

Para a execucao da pesquisa, foi construido o quadro histérico da internacionalizacdo da educacao superior.
Buscou-se contextualizar a internacionalizacao no Brasil e quais os érgaos responsaveis pelo incentivo a pratica no
pais. Também foi tratada a conjuntura deste processo no ambito da instituicao estudada, qual o setor responsavel, e
quais sao as suas atribuigoes.

A caracterizacao da pesquisa identifica-se como sendo um estudo de caso descritivo, uma vez que o assunto
abordado nédo permite uma quantificacdo direta de todas as varidveis por meio de recursos estatisticos. O ambiente
natural como fonte direta de dados, o pesquisador como instrumento fundamental e o carater descritivo sdo
caracteristicas apontadas por Godoy (1995) para uma pesquisa qualitativa. Assim, buscou-se descrever como se dd o
processo de formalizacdo de acordos de cooperacdo internacional entre a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSQ) e instituicdes de educacdo superior de fora do Brasil, por meio de fluxogramas.

A coleta dos dados foi realizada a partir de documentos e relatérios disponibilizados pela instituicdo por
solicitacdo do pesquisador, bem como informagdes acessiveis por meio do sitio da internet da UFSC, quando
pertinentes ao assunto e agregassem conteldo relevante ao estudo. Tais dados foram coletados no decorrer do
primeiro semestre do ano de 2015.

A partir destes dados é realizada uma contraposicdao do modelo proposto por Rudzki (1998), buscando
verificar se as etapas descritas no processo realizado na instituicao estudada correspondem aquelas propostas pelo
autor. Desta forma, a abordagem para a analise dos dados pode ser considerada como dedutiva, uma vez que,
conforme explica Barral (2003, p. 76), “uma proposicdo tedrica geral é aplicada a um caso particular”. Vergara (1997)
ainda afirma que os dados podem ser tratados de forma qualitativa e codificados de forma mais estruturada,
possibilitando a analise.

Com base nas informacdes colhidas, o processo de formalizagdo dos convénios foi mapeado e elaborado um
fluxograma, a fim de facilitar a anélise do processo como um todo. A coleta foi realizada por meio de consultas ao site
da UFSC e, em especial, da Secretaria de Relagbes Internacionais (SINTER) da instituicdo. Os processos foram
transpostos para um fluxograma utilizando-se técnicas de Business Process Management (BPM) e notacao Business
Process Modeling Notation (BPMN). BPM é uma forma de mapear fluxos de trabalho em organiza¢ées, enquanto BPMN
é entendido como uma notacao de facil entendimento por todos os envolvidos no negécio (JULIATTO et al., 2012).
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Quanto as limitagdes do estudo, devera ser considerado o escopo reduzido a organizagao em questao, que
pode ter uma realidade diferente de outras. Além disso, é necessario ponderar o fato de que a UFSC passa ainda por
um processo de sistematizacdo das informacdes disponibilizadas. Assim, nem todas as informacbes podem estar
disponiveis nas fontes consultadas. Por fim, a pesquisa contemplou a realidade de um periodo especifico, a qual
poderd mudar conforme a¢des ou redirecionamentos da gestao.

6 A INTERNACIONALIZAGCAO NA UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério
da Educacao, sendo uma instituicao de ensino superior e pesquisa, com sede em Floriandpolis, capital do Estado de
Santa Catarina (UFSC, 2015a). O 6rgao responsavel por conduzir e realizar estes acordos é a Secretaria de Relagbes
Internacionais (SINTER), que

tem por objetivos primordiais promover a interacdo com organismos e instituicdes internacionais de Ensino
Superior, apoiar e implementar acordos de cooperacao técnica, cientifica e cultural, bem como viabilizar o
intercambio de estudantes, professores e servidores técnico-administrativos (UFSC, 2015b).

A instituicdo possui uma politica ativa de internacionaliza¢ao, tendo viabilizado o intercambio no exterior de
aproximadamente 1.400 estudantes no segundo semestre de 2014, recebendo 450 estudantes estrangeiros. A
instituicao participa de diversos programas de mobilidade académica internacional como o Ciéncia sem Fronteiras,
Erasmus, Escala AUGM, PEC-G e PEC-PG, Pro-Haiti, USAC, entre outros (UFSC, 2015b).

Até o ano de 2014, a Instituicdo mantinha 403 convénios firmados com Instituicdes localizadas em mais de
50 paises. Por meio desses acordos de cooperacédo, a politica de internacionalizacdo da UFSC busca promover
exceléncia cientifica e tecnoldgica do pais e proporcionar solidariedade entre os povos, com acdes articuladas de
modo a obter consonancia com os objetivos do ensino de graduacao e pés-graduacéo, da pesquisa e da extensao,
elevando a qualidade académica da instituicao. O Grafico 1 apresenta a distribuicdo desses convénios por continente
(UFSC, 2015b).

Grafico 1 - Distribuicdo dos convénios por continente
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de UFSC (2015b)

Observa-se na distribuicdo dos convénios por continente, o predominio de acordos firmados com
instituicoes europeias, que representam mais da metade do total. Ao contrério, os continentes da América Central e
da Oceania sao aqueles que menos possuiam convénios, ocupando posicao intermediaria os continentes da América
do Norte e da América do Sul. Importante notar que, apesar da disparidade dos nimeros entre os continentes, todos
possuiam instituicdes com acordos firmados com a UFSC a época da pesquisa.
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7 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE FORMALIZAGCAO DE ACORDOS DE COOPERAGAO INTERNACIONAL

Segundo UFSC (2015b), sdo propostos dois modelos para formalizacdo de convénios entre a UFSC e alguma
instituicdo de Ensino Superior estrangeira: quando o acordo é proposto localmente, mediante solicitacdo de algum
docente da prépria UFSC, ou quando este é proposto por algum representante da instituicao estrangeira.

O primeiro modelo é transcrito da seguinte forma:

1) Proponentes da UFSC devem submeter por e-mail (convenio.sinter@contato.ufsc.or) o Formulario de
Solicitagao contendo as justificativas circunstanciadas e a assinatura do setor de origem (chefe do departamento
ou coordenador da pds-graduacao), indicando, quando for o caso, a data de aprovacao no respectivo colegiado.
2) O Coordenador de convénios internacionais da SINTER avaliard o mérito das propostas, de acordo com os
critérios abaixo listados.

3) Apds a aprovacao de mérito, a SINTER se encarregard de negociar diretamente com a IE os termos do
convénio. A duragao desta negociacdo é variavel e dependera grandemente da agilidade do setor estrangeiro
responsavel.

4) Antes da coleta das assinaturas, por exigéncia da legislagao brasileira, o documento devera passar ainda por
analise juridica da Procuradoria Federal.

5) Apos a coleta final de assinaturas, o proponente sera comunicado e o convénio sera divulgado na pagina da
SINTER.

6) No caso de editais que exijam convénios ou acordos, os proponentes serdo responsdveis pelo correto
encaminhamento de sua proposta dentro dos prazos necessarios. O mesmo é valido para alunos, professores e
servidores interessados em intercambio.

7) Casos especiais serdo considerados individualmente (UFSC, 2015b).

Ja o0 segundo é transcrito da seguinte maneira:

1)Proponentes estrangeiros deverao, preferencialmente, submeter por e-mail (convenio.sinter@contato.ufsc.br)
o Agreement Proposal Form preenchido, assinado e carimbado.

2) O Coordenador de convénios internacionais da SINTER avaliara o mérito das propostas, de acordo com os
critérios abaixo listados.

3) Apds a aprovacdo de mérito, a SINTER se encarregara de negociar diretamente com a IE os termos do
convénio. A duracdo desta negociacdo é variavel e dependerd grandemente da agilidade do setor estrangeiro
responsavel.

4) Antes da coleta das assinaturas, por exigéncia da legislacao brasileira, o documento devera passar ainda por
analise juridica da Procuradoria Federal.

5) Apos a coleta final de assinaturas, o proponente sera comunicado e o convénio sera divulgado na pagina da
SINTER.

6) Casos especiais serao considerados individualmente (UFSC, 2015b).

Os dois modelos sao bastante semelhantes, diferenciando-se na primeira etapa, que distingue proponentes
estrangeiros de proponentes da UFSC. Portanto, serdo analisados de forma unificada. Esse processo, conforme ja
citado, foi transposto para um fluxograma utilizando-se técnicas de Business Process Management (BPM), e notacao
Business Process Modeling Notation (BPMN). BPM é uma “forma de mapear fluxos de trabalho em organizacbes”,
enquanto BPMN é entendido como uma “notacdo de facil entendimento por todos os envolvidos no negécio”
(JULIATTO et al., 2012, p. 4-5). O resultado desta transposicao é apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Fluxograma de formalizagdo de convénio com IES estrangeira
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de UFSC (2015).

Conforme pode ser observado, a SINTER realiza uma andlise das propostas enviadas, com a finalidade de

certificar “se a mesma apresenta interesse instituciona

In

e “se nao contraria a politica de Relagdes Internacionais da

UFSC” (UFSC, 2015b). Nesta analise, sdo considerados os seguintes critérios:

1) Qualidade da instituicdo estrangeira (IE). Serdo considerados aspectos como histéria, porte, estrutura,
producao cientifica e estrutura de internacionalizacdo da IE, levando-se em conta os padrdes académicos
particulares daquele pais ou regido.

2) Preenchimento de vazios geograficos e solidariedade internacional. A nossa politica priorizara, através de uma
postura proativa, convénios com IEs da América Central e do Sul, Africa, Asia e Oceania, em paises nos quais a
UFSC ainda tenha representacao incipiente ou inexistente, sem enfraguecer nem tampouco subestimar as
excelentes relagdes com paises da Europa e América do Norte.

3) Existéncia de acbes concretas de cooperacdo (histérico, projetos académicos, redes, pedidos de
financiamento, etc.) que venham garantir a efetividade do convénio.

4) Reciprocidade de condi¢des e termos do convénio.

5) Abrangéncia de areas de conhecimento (que o convénio seja aberto a todos os departamentos) e de nivel
académico (graduagao e pos-graduacao). Sé realizaremos convénios especificos se houver razdes que impegam
o convénio geral.

6) Carater institucional. As propostas locais devem ter sido previamente aprovadas pelo setor correspondente a
sua origem (departamento, centro de ensino, curso de graduacdo, PG etc.).

7) Comprometimento financeiro. A UFSC ndo aprovara convénios que prevejam compromisso financeiro de
nossa instituicdo, a menos que haja aporte externo assegurado.

8) Isencdo de taxas. Nossos convénios devem prever isencdo mutua de quaisquer taxas.

9) Renovagdo. Nossos convénios nao serao automaticamente renovaveis.

10) Apds aprovacdo do mérito, tratativas serdo feitas preferencialmente com os escritérios de assuntos
internacionais das |Es (UFSC, 2015b).

Em comparacdo ao modelo de Rudzki (1998) apresentado anteriormente, pode-se inferir que a SINTER
executa o processo de internacionalizacdo, com relacdo a formalizacdo de seus convénios, de maneira muito
semelhante aquela proposta pelo autor (1998) até o terceiro estagio de seu modelo. A avaliacdo do contexto, a
abordagem e a verificacao das razdes para a formalizacdo do convénio sdo claramente realizadas, conforme os dados

colhidos.
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A existéncia de uma secretaria dedicada a tratar das a¢des de internacionaliza¢ao na instituicao demonstra
um direcionamento a quarta etapa do modelo de Rudzki (1998), especialmente com relacdo as mudancas
organizacionais, como a criacdo de setores administrativos especificos de apoio a mobilidade estudantil. Isto pode
ser corroborado também pelo nimero de estudantes recebidos e enviados por intermédio de intercambio com
instituicdes estrangeiras, evidenciando a mobilidade estudantil que estd referenciada no quarto estagio proposto por
Rudzki (1998). No entanto, a instituicao estudada ainda esta em processo de sistematizacao das informacgodes sobre
os investimentos no monitoramento e na avaliacdo dos resultados da cooperacao, a exemplo do que é proposto por
Rudzki (1998) nos demais estagios de seu modelo.

8 CONCLUSAO

O presente trabalho abordou o processo de formalizacao de acordos de cooperacao internacional realizados
pela Secretaria de Relacbes Internacionais (SINTER) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Por meio da fundamentacédo teodrica, foi possivel verificar o quanto o tema da internacionalizacdo é
importante, e cada vez mais essencial para a obtencao de melhores resultados académicos por parte das instituicbes
de educacao superior. Apesar disso, 0 assunto nao é novo, visto que o processo ocorre desde a ldade Média.

Ensina Stallivieri (2009) que o departamento responsavel pela gestao da cooperacao internacional da
instituicdo deve ser claramente definido, bem como suas atribuicdes, competéncias e responsabilidades. Esta
designacao é parte fundamental para o sucesso do empreendimento. Neste quesito, entende-se que existe tal
indicacdo, conforme UFSC (2015b).

Os dados coletados apresentaram um significativo nimero de convénios firmados e um processo de
formalizacdo que acompanha em grande parte o modelo proposto por Rudzki (1998). A pesquisa também
demonstrou que existe uma sequéncia clara de tarefas a serem realizadas no que diz respeito ao processo de
formalizacdo dos acordos de cooperacao internacional. Com efeito, o fluxograma construido explicitou tal rotina.

Como proposta para futuros trabalhos, sugere-se um aprofundamento do estudo com entrevistas com os
gestores e participantes do processo, a fim de detalhar caracteristicas e complementar informacées nao disponiveis
no momento atual, que poderao identificar a necessidade ajustes e melhorias, além do estudo dos resultados dos
convénios firmados.

Os desafios propostos pelas novas demandas de internacionalizagcdo da educagao superior sao muitos, tais
como as barreiras culturais, de linguagem, além das diferencas entre os sistemas de ensino. Assim, pois, torna-se
imprescindivel a implantacdo de um plano de internacionalizacdo, o qual deve envolver toda a comunidade
universitaria. Todas as partes devem estar sensibilizadas e comprometidas, de modo a agir com o0 mesmo objetivo,
propiciando melhores resultados. Outrossim, os gestores envolvidos diretamente devem estar devidamente
capacitados e constantemente atualizados a respeito das linguagens que as demais instituicdes do mundo estao
adotando (STALLIVIERI, 2009).

Desta forma, acredita-se que a Universidade Federal de Santa Catarina, por intermédio da sua Secretaria de
Relagdes Internacionais, estd buscando a sua insercao nesse cenario de internacionalizagao. A realizacdo de uma
pesquisa mais aprofundada podera identificar se ela esta no caminho correto, ou se deve realizar ajustes na conducao
desse processo. O que fica posto é que ja existe um trabalho estabelecido. E que a internacionalizacdo, uma vez que
permite que a educacdo superior enfrente os desafios propostos pela globalizacdo por meio da producéo, difusao e
aplicacdo do conhecimento, é uma tendéncia a ser sequida pelas instituicdes que pretendem estar entre as mais
conceituadas de sua érea.
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