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RESUMO

O ciclo de vida de produtos e tecnologia tem-se encurtado principalmente devido a alta competitividade do
ambiente de negdcios e, nesse sentido, a capacidade de lidar com essas dimensdes da gestdo empresarial é crucial
para a competitividade das organizac¢des, principalmente as empresas intensivas em tecnologia, como é o caso da
industria de software. Dessa forma, o objetivo desse estudo é mensurar as dimensdes da inovacao e estagiar a
inovacdo nas empresas que compdem um nucleo de tecnologia. Sendo assim, tem-se um estudo exploratoério,
multicascos, com a aplicacao de dois questionarios sendo o primeiro proposto por Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)
que visa avaliar maturidade das empresas frente a inovacdo e o segundo de Scherer e Carlomagno (2009) que analisa
as dimensdes da inovacao, sendo ambos complementares. Como resultados obteve-se quanto aos estagios de
inovacao que trés empresas estdao no estdgio Disseminacdo, uma em Inovacdao como Estratégia; trés como
Estruturacao e trés como Parcerias e quanto as dimensdes destaca-se funding e processo como deficitarias e como
mais desenvolvida a dimensao Estrutura. Para tanto, na interseccdo entre os resultados dos dois métodos pode-se
estabelecer acbes para melhoria da inovacdo nessas empresas.

Palavras-chave: Inovacao. Maturidade da Inovagao. Dimensdes da Inovacao. Empresas de TI.

Diagnosis of innovation in information technology
companies of a municipality in the southwest of Parana

ABSTRACT

The life cycle of products and technology has shortened mainly due to highly competitive business environment and
in this sense, the ability to deal with these dimensions of business management is crucial to the competitiveness of
organizations mainly intensive companies in technology, such as in the case of software industry. Thus, the aim of
this study is to measure the dimensions of innovation and the stage of innovation in enterprises that form a
technological center. Thus, this is an exploratory study of multicases with the application of two questionnaires: the
first proposed by Carvalho, Reis and Cavalcante (2011) that aims to evaluate the maturity of companies facing
innovation and the second by Scherer and Carlomagno (2009) that analyzes the dimensions of innovation, both being
complementary. The result obtained showed that regarding innovation, three companies are in the Dissemination
stage, one in Innovation as Strategy; three in Structuring and another three in Partnerships. Concerning the
dimensions, funding and processes stand out as in deficit. As more developed dimension, it is the structure dimension
that stands out. Therefore, at the intersection of the results of the two methods, actions to improve innovation in
these companies can be established.

Keywords: Innovation. Maturity of Innovation. Dimensions of Innovation. IT companies.
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1 INTRODUCAO

O mercado de tecnologia da informacdo tem caracteristicas singulares: baixo custo de entrada de novos
players no mercado; produtos em constante evolucao; e baixa apropriabilidade, pois, durante o desenvolvimento, a
etapa de analise consome recursos e tem grande importancia, assim, o software é subproduto das empresas que,
copiado isoladamente, ndo trard vantagem competitiva a quem o copiou (BRESCHI; MALERBA, 1997). Isto em um setor
de alta competitividade fazem da inovacéo fator essencial de sobrevivéncia.

Para se manter em um mercado competitivo, acirrado e altamente tecnolégico, sdo necessarias estratégias
de inovacao (MIOZZO; SOETTE, 2001). Contudo, uma organizacao inovadora possui habilidade de criar valor superior
ao cliente e, como consequéncia, estas habilidades sdo comparadas aos competidores posicionando-a no segmento
de mercado e incentivando a busca obsessiva no aumento do valor aos clientes (KNOX, 2002). Assim, o processo de
inovacao e gestdo da inovacdo ultrapassa o investimento em tecnologia, estando este ligado ao desenvolvimento e
implantacdo de novidades, incluindo processos, ideias, tecnologias, produto ou arranjos (VAN DE VEN et al, 1999;
BARBIERI; ALVARES, 2004).

Apesar disso, poucos estudos tém foco no segmento de mercado de Tecnologia da Informacdo,
principalmente com vista a inovacdo e, sequndo Marques, Suzuki e Faria (2010), é imprescindivel a realizacdo de
estudos do processo de inovacdo, dispondo dados de forma a auxiliar empreendedores na gestdo das empresas de
tecnologia da informacao.

Com isso, até o momento, ndo ha estudo formal publicado com diagndstico da inovacdo em empresas de Tl
do Sudoeste do Parana, especificamente as empresas participantes do nucleo de empresas do setor de Tl situado em
Francisco Beltrao — PR. Assim, este estudo busca expor dados do nivel de maturidade em gestdao da inovagao de
empresas desse nucleo, resultando uma ferramenta de construcao de conhecimento, visto que sdo poucos os estudos
voltados para a inovacdo em empresas de Tl, em especial as microempresas, abordando temas de estagio e
dimensionamento da inovac¢ao. Sdo também apresentados dados relevantes, de identificacdo da evolucdo e pontos
fortes e fracos relacionados a inovagao dessas empresas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nessa secao serao apresentados os conceitos que permearam a pesquisa a saber: inovacao, a avaliacao e o
dimensionamento da inovacdo e uma caracterizacao da industria de software como componente do setor de TI.

2.1 Inovacao

O termo "inovacao" introduzido por Joseph Alois Schumpeter, na obra intitulada "The Theory of Economic
Development", em 1934, na analise econOmica, sendo definida como algo novo sendo aplicado comercial ou
industrialmente, seja sob a forma de produtos, processos, meios de producdo, suprimentos ou demais insumos; e
trazia em seu amago uma nova forma de organizacdo de negdcios e mesmo de relacdes de trabalho (SCHUMPETER,
1934).

Uma importante referéncia para a definicao de inovacdo encontra-se no Manual de Oslo, publicado pela
OCDE (Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento econémico), de forma a orientar e padronizar conceitos,
metodologias e construcao de estatisticas e indicadores de pesquisa de inovacdo na industria, define inovagao como:
"a implementacdo de um produto, bem ou servico novo ou significativamente melhorado ou um processo ou um
novo método de marketing ou um novo método organizacional nas praticas de negécios na organizagao do local de
trabalho ou nas relagdes externas" (OCDE, 2006, p. 55).

Segundo PINTEC (2011), empresas de pequeno porte mantém indices de inovacdo inferiores aos das
empresas de grande porte: entre 2006 e 2008 somente 38% de micro e pequenas empresas geraram alguma
inovacao, ja 72% das empresas de grande porte criaram algum produto ou processo. No entanto, a maioria das MPEs
nao tem conhecimento da importancia da inovacao para garantia de funcionamento e permanéncia no mercado.

O financiamento pode ser fator determinante para inovacao, de acordo com o Manual de Oslo, entretanto
MPEs enfrentam dificuldades ao obter financiamento externo, sendo este um ponto de obstrucao para atividades
inovativas, juntamente com insuficiéncia de pessoal qualificado para empreender inovacao; dificuldades para
encontrar este pessoal no mercado; auséncia de infraestrutura; falta de conhecimento sobre tecnologia ou mercado;
e incapacidade de encontrar parceiros apropriados para projetos conjuntos de inovagao (OCDE, 2006; SUH; WANG,
2010; VEE, 2010; SOUZA BERMEJO, 2015). De encontro a essas afirmacdes, Caron (2004) elenca, em ordem de
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importancia, como sendo dificuldade enfrentadas pelas MPEs para inovar: falta de recursos para investimentos;
acesso a financiamentos; informacdes sobre entidades de apoio a inovacao tecnoldgica; recursos humanos
capacitados; maquinas e equipamentos; informacdes sobre mudancas tecnoldgicas; confianca em parcerias e
aliancas para inovagao tecnoldgica; e informagées sobre mercados.

Kleinknecht (1987), Kleinknecht e Reijenen (1991) e Brouwer e Kleinknecht (1997), constatam que MPEs tém
atividades inovativas ndo formais ou nao explicitas, criando um viés para baixo nas medidas de propensdo ainovacgao.
Vaona e Pianta (2008) relatam que muitas das inovagdes em processos de MPEs estao relacionadas a incorporagao de
capital fisico ao invés de investimentos tangiveis em pesquisa e desenvolvimento

Com isso, faz-se necessario que as empresas, especificamente para esse estudo do setor de Tl, tenham uma
avaliacdo da sua capacidade inovativa baseando-se em diferentes indicadores que possam expressar o seu grau de
inovacdo, como o estagiamento e o conhecimento de suas fortalezas e fraquezas em relacdo as dimensdes que
compdem a inovacgdo.

2. 2 Avaliacao e dimensionamento da inovacao

O Quadro 1 lista metodologias com fim de avaliar o grau de inovacao das organiza¢des, cada uma com foco
em um aspecto ou um conjunto de aspectos da gestao da inovacao.

Quadro 1- Metodologias de Avaliaciao da Inovacao

Ano Autores Dimensoes Caracteristicas
1990 Griliches Néo ha. Defende a tese de que o grau de inovagao de uma empresa
esta diretamente ligado ao nimero de patentes que
publicou.
2001 Shapiro Traz seis estagios de inovacdo: - funcionalmente vinculada,
- sensivel a processos, - orientada a processos, - dominada
por processos, - baseada em capacidade e baseada em
alianca.
2006 Sawhney 12 Dimensbes: oferta, Classifica a empresa como pouco ou nada inovadora,
plataforma, marca, clientes, inovadoras ocasionais ou inovadoras sistémicas.
solugdes, relacionamento,
agregacao de valor, processos,
organizacao, cadeia de
fornecimento, presenca e rede.
2007 Mackinnons Modelo das 7 dimensdes da Os estagios de maturidade em gestédo da inovacéo sdo
inovacao. divididos em quatro estagios: ad hoc, onde a inovacao nao
é gerenciada sistematicamente; inovacao localizada, onde
a inovacdo tem o gerenciamento eficiente em algumas
areas; inovacao generalizada, em que héd introducao de
processos e estruturas para gerenciamento da inovacéo; e a
inovacdo continua, estagio em que as organizacdes
realizam avaliagdes continuas e aprimoram sua
performance.
2008 Bachmann e 12 dimensodes de Sawhey Metodologia baseada nas doze dimensbes da inovacao
Destafani (2006) com inclusédo de propostas por Sawhney (2006).
ambiéncia inovadora
2009 INEI Modelo de avaliacdo da inovacado baseado na aplicacdo do
software QDI (Questionario Diagnostico de Inovacdo) que
analisa os fatores criticos do processo de inovagao.
2009 Scherer e Oito dimensdes avaliadas: Propdem a utilizacdo do octégono da inovagao como
Carlomagno lideranca, estratégia, ferramenta de diagndstico do potencial inovador, assim
relacionamento, cultura, como para a gestao de empresas inovadoras.
pessoas, estrutura, processo e
funding
2011 Cavalcante, Séo utilizados quatro conjuntos de indicadores: esforcos da
Carvalho e empresa voltados a inovacgao, processos de gestado da
Reis inovacdo, estimulo a inovacao e resultados advindos da
inovacdo, a partir dos quais classifica a inovacdo na
organizacdo em um dentre oito estagios: conscientizacdo,
disseminacao, inovagcao como estratégia, parcerias,
estruturacao, processo de gestao da inovacao, capacidade
de inovar e acompanhamento.

Fonte. Elaborado pelos autores (2016)

ISSN 2237-4558 « Navus « Florianépolis « SC+ v.7 « n.4 « p. 90-104 - out./dez. 2017 92



Diagnostico da inovacao em empresas de tecnologia da informacao de um municipio do sudoeste do Parana

Rosaine Fiorio Semler; Fernando José Avancini Schenatto

Enquanto o modelo de Griliches (1990) foca o quantitativo de patentes e o proposto por INEI (2009) analisam
fatores ligados a inovacao, os demais consideram fatores externos e internos a organizagao, propondo a analise de
componentes organizacionais tratados como dimensoées, importantes componentes da inovacao (SAWHNEY et al,
2006; MACKINNON, 2007; BACHMANN; DESTAFANI, 2008; SCHERER; CARLOMAGNO, 2009), outros classificam a
inovacao dentro de uma escala de estagios (SHAPIRO, 2001).

Os modelos de Scherer e Carlomagno (2009) e Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) se complementam. No
primeiro, o resultado expressa dimensdes da empresa em seu esforco inovativo; e o segundo classifica a empresa em
seu estagio de inovacdo. Ambas as metodologias permitem a obtencédo dos objetivos deste trabalho.

2.3 0 segmento de desenvolvimento de software na industria de tecnologia da informacao

A “industria de tecnologia da informacao e comunicacao” surgiu dos computadores e telecomunicacgoes,
sendo que a de computadores desmembrou-se em dois componentes: software e hardware, sendo sua linha histérica
permeada pelos avanc¢os da microeletronica e telecomunicagdes (SCHENATTO, 2012).

No Brasil, o fomento as tecnologias da informacao por meio de politicas governamentais é recente. Entre
1992 e 1995, a politica de reserva e protecdo do mercado interno foi substituida por outra visando fomentar a insercéo
brasileira no mercado mundial (DUARTE; BRANCO, 2001).

Ao mesmo tempo foi estabelecido, sob direcdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldégico (CNPg/MCT), o Programa Nacional de Software para a Exportacao (SOFTEX), (GRIZENDI, 2012)
objetivando executar, promover, fomentar e apoiar acées de inovacao, desenvolvimento e exportacdo do software
brasileiro. O setor de software é intensivo em tecnologia e conhecimento, tem caracteristicas de grande necessidade
de inovacbes técnicas, alta competitividade, baixo investimento de capital fixo e dependéncia da capacidade criativa
e intelectual de colaboradores (MILESI; PETELSKI; VERRE, 2013; FRANK et al, 2016; MIOZZO, et al, 2016).

As diferentes e novas tecnologias disponibilizadas através do setor de Tl alteram o contexto em que se
inserem ao mesmo tempo que propiciam conhecer esse novo ambiente por elas mesmas. Além disso, nesse setor,
para Malerba e Orsenigo (1993, p. 60 apud SCHENATTO, 2012, p. 60), “dada a complexidade dos conhecimentos
necessarios a atividade inovadora e a heterogeneidade de competéncias, a cooperacdo entre as firmas e as
estratégias de rede sao muito amplas”.

3 METODOLOGIA

A investigacao do tema de pesquisa “Diagnostico da inovacao em empresas de tecnologia da informacao
em Francisco Beltrdo - PR” foi organizada a partir de sua finalidade descritiva, onde, segundo Vergara (2000), o
objetivo desse tipo de pesquisa é descobrir as principais caracteristicas relativas a populacao pesquisada. A estratégia
ou procedimento da pesquisa pode ser definida como levantamento ou survey (BABBIE, 1999), vista a realizacdo de
estudo aos indicadores relativos a inovacdo em empresas de Tl, onde o instrumento utilizado foi um questionario
estruturado.

O objetivo deste trabalho é identificar o nivel de maturidade da gestdo da inovacdao em empresas de Tl da
cidade de Francisco Beltrao — PR. O universo pesquisado constitui-se das 16 empresas ligadas ao Nucleo Beltronense
de Empresas de Tecnologia da Informacao. Os sujeitos da pesquisa sdo os gestores das empresas (Gerentes, Diretores
de Tl ou CEOs), sendo esses atores detentores das informacdes necessarias a definicdo do nivel de maturidade da
inovagao.

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram dois questionarios, o primeiro proposto por Carvalho,
Cavalcante e Reis (2011) - Instrumento 1 - avalia quatro frentes: esforcos da empresa voltados a inovagdo; processo
de gestdo da inovacdo; estimulos a inovacdo e resultados advindos da inovacdo. Sendo esse composto por questdes
fechadas com 4 alternativas: Inexiste, Nao formalizado, Pouco formalizado e Formalizado. O segundo questionario foi
proposto por Scherer e Carlomagno (2009) — Instrumento 2 - composto por 24 frases afirmativas que devem ser
pontuadas pelo respondente entre 1 (menor nota) e 9 (maior nota).

Os referidos instrumentos foram aplicados entre os meses de novembro e dezembro de 2015,
presencialmente, com os diretores e/ou gestores das empresas, em forma de entrevistas, no ambiente das empresas,
resultando em uma amostra de 11 empresas, sendo estas documentadas manualmente. As demais empresas,
totalizando cinco, optaram por néo participar da pesquisa.

Os dados resultantes receberam os seguintes tratamentos:
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« Instrumento 1: realizado somatério do resultado da avaliacdo dos aspectos inerentes a esfor¢os, processo,
estimulos; e

- Instrumento 2: como as afirmativas que compdem o questionario sao classificadas dentro de cada uma das
oito dimensdes propostas, sendo o resultado obtido através da média das notas atribuidas as questdes inerentes a
dimensao avaliada.

Entdo, conforme os modelos, se realizou a comparacdo quanto a escala de estagiamento e foram elaborados
diagramas na forma de octégono com as dimensdes consideradas. Para preservacdo da identidade, as empresas
participantes foram representadas por codinomes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Essa secdo exibe e discute - a luz da literatura - os resultados da aplicacdo dos métodos em 11 microempresas
do setor de TI. A secdo é dividida em subsecdes demonstrando-se a caracterizacdo das empresas, andlise de dados
frente ao estagio da inovacao, representacdes graficas com dimensdes da inovacao e analise confrontando resultados

dos dois métodos.

4.1 Caracterizacao da empresas

As empresas participantes atuam na area de TI, apresentam porte de microempresa, de acordo com
classificacao proposta pelo BNDES (2011) baseada no faturamento anual. Destas, trés tém mais de 15 colaboradores
e faturamento entre R$ 500.001 e R$ 1.200.000.

4.2 Estagiamento da inovacao

O questionario desenvolvido por Carvalho, Cavalcante e Reis, (2009) permite situar o estagio da inovacao da

organizacdo. As classificacdes das empresas participantes desse estudo sdo demonstradas no Quadro 2.

Quadro 2 - Estagio da inovacao das empresas em estudo

Codinome Classificacao
Superman Estruturacao
Lanterna Verde Estruturacao
Ciborgue Estruturacdo
Aquaman Estruturacao
Homem de Ferro Parcerias
Gaviao Negro Parcerias
Arqueiro Verde Parcerias
Batman Inovacao como estratégia
Mulher-Maravilha Disseminacdo
Capitao América Disseminacao
Demolidor Disseminacgao

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

E possivel identificar que somente uma empresa se enquadrou no estagio de Inovacdo como estratégia,
estando as demais em Estruturacao, Disseminacao e Parcerias.

4. 3 Octoégono da inovagao

Os dados da pesquisa foram dispostos em dois graficos com objetivo exclusivo de facilitar a visualizacdo e
analise das informacdes. Na Figura 1, apresenta-se resultados das empresas com codinome Lanterna Verde, Homem
de Ferro, Ciborgue e Superman.
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Figura 1 - Octégono da Inovacao Agrupamento 1

«=@-=Lanterna Verde Homem de Ferro «==@==Ciborgue «==®==Superman

Lideranga
10

Funding Estratégia

Relacionamento

Processo

Estruturas Cultura

Pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Verifica-se que essas empresas apresentam o tracado mais coerente com o octégono e que as dimensdes
que se mostram fracas sdo funding, processo e estruturas.

Das empresas, Lanterna Verde e Superman, ambas em estdgio de Estruturacdo da inovacao, possuem
respectivamente, 83 e 18 colaboradores, e faturamento de R$ 500.001 a R$ 1.200.000. J4 Homem de Ferro e Ciborgue,
em estagio de inovacdo de Parcerias e Estruturacao, tém 2 colaboradores, e faturamento menor (até R$ 240.000). Os
dados corroboram com Kleinknecht (1987); Kleinknecht e Reijenen (1991), Brouwer e Kleinknecht (1997) que afirmam
que MPEs possuem atividades inovativas, muitas vezes ndo formalizadas, o que tende a diminuir a sua medida de
inovagao.

A andlise das demais empresas, esta representada na Figura 2.

Figura 2 - Octégono da Inovacao Agrupamento 2

==@==Mulher-Maravilha ==@== Arqueiro Verde Aquaman
Demolidor ==@==Gavido Negro «=@==Batman

==@= Capitdo America

Lideranca

10

Funding 8 Estratégia
Processo Relacionamento
Estruturas Cultura
Pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Os dados destas foram agrupados por formarem graficos menos arredondados, identificando caréncias em
dimensdes do octégono, a saber: funding, processo, estruturas, pessoas, cultura, relacionamento e estratégia. A
empresa Aquaman conta com 25 colaboradores e faturamento entre R$ 500.001 e R$ 1.200.000, as demais tém entre
1 e 10 colaboradores e faturamento de até R$ 240.000 mil. Trés destas estdo em estagio de disseminagdo, duas como
parcerias, uma como estruturacido e uma com inovacido como estratégia. E possivel verificar que a empresa Mulher-
Maravilha apresenta dificuldades em todas as dimensées.

A observacao dos estagios de inovacao indicam que empresas com maior nimero de colaboradores e
faturamento apresentam-se em estagios de inovacdo mais elevados, corroborando com o estudo PINTEC (2011) que
indica um maior nivel de inovacdo em empresas maiores, no entanto, empresas com numeros menores de
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colaboradores e faturamento sao classificadas nos mesmos estagios de inovacdo das maiores concordando com
Kleinknecht, (1987), Kleinknecht e Reijenen (1991), Brouwer e Kleinknecht (1997). Quanto ao estagiamento, identifica-
se a posicdo da empresa perante a gestdo da inovacdo e o estagio seguinte a ser focado para alcancar o nivel de
empresa inovadora. No entanto, é preciso levar em conta quais dimensdes da inovacao devem ser melhoradas para
atingir o resultado esperado, é importante entdo analisar cada dimensao da inovacao, proposta por Scherer e
Carlomagno (2009), que deram origem aos octégonos da inovacdo das empresas participantes.

A primeira dimensao a ser discutida é a inovagcao como processo, em termos académicos e empresariais, pois
o entendimento de que é preciso inovar ndo é suficiente, é preciso compreender a inovacdo como processo a ser
gerenciado. Se observa que todas as empresas encontram dificuldades na gestao de forma que haja inovacao. Para
Tidd, Bessant e Pavitt (2009) a gestao da inovagao é compreendida como planejamento, organizagao e coordenagao
de fatores primordiais para desenvolvimento e inovacgao. Assim, a inovacao deve ser tratada como processo que deve
envolver diferentes niveis hierarquicos e de conhecimento, vista a necessidade de proposicao, acompanhamento e
validacdo de ideias e projetos, assim, o processo de inovagao perpassa a organizacdo como um todo e deve estar
alicercada em diferentes dimensées organizacionais (SCHENATTO, 2012; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005, 2009; MEI,
2011; CNI, 2013; NAGANO; PAVANELLI; STEFANOVITZ, 2014; OSENIEKS; BABAUSKA, 2014). O processo inovativo deve
ser observado como parte formativa da economia e a discussdo do seu financiamento ndo pode ser abstraida do
sistema financeiro e do Estado, pois sistema financeiro e inovacdo ndo podem ser dissociados.

A dimensdo com destaque como fraqueza nos resultados se relaciona com a forma de investimento em
inovacao que, por ser diferenciada, tem duas modalidades: o funding e o finance. Durante a fase inicial de um projeto
de inovacéo, o nivel de incerteza é alto e o investimento &, por vezes, realizado com fontes internas de recursos. No
entanto, para empresas de pequeno porte, onde se enquadram todas as empresas desse estudo, é fundamental que
exista crédito oferecido por fontes publicas com custo acessivel. Além disso, a inovacdo vem dos processos da
organizacdo que estdo diretamente ligados a estrutura organizacional de forma a buscar competitividade, evolucéo
e sustentabilidade.

Com relacdo a dimenséo estrutura, que foi identificada como fraqueza em algumas empresas desse estudo,
aponta-se que para que a plena inovagao aconteca ha necessidade de mudancga na estrutura organizacional (TERRA,
2006), de forma a tornda-la uma organizacdo mais permeavel, porém o que se observa nessas empresas, que nasceram
a partir de uma demanda, como caracteristica geral, é a rigidez organizacional que acaba por dificultar mudancas e a
inovacao (BURN; STALKER, 1961 apud BARBIERI, 2003). Cabe ainda aos colaboradores destas empresas o papel
principal no desenvolvimento da inovacao, visto que a melhor estrutura ndo é suficiente se as pessoas nao estiverem
preparadas e estimuladas a inovar.

A dimensdo pessoas, também exige fortalecimento em algumas empresas, sendo que uma vantagem
competitiva é baseada no capital humano, sendo este dificil de ser imitado ou copiado, algo individual e coletivo que
leva tempo para ser construido (TERRA, 2001). Nas empresas de Tl, é necessario articular o capital humano de forma
aauxiliar a criacdo de solucdes inovadoras, e esta importancia consiste da utilizacdo e combinacao de variadas formas
de conhecimento, desenvolvendo competéncias e capacidade inovadora, resultando em novos produtos, processos,
sistemas e lideranca de mercado, sendo importante o desenvolvimento de uma cultura inovadora onde o gestor
reconheca o grupo que fazinovagao, pois este necessita de inspiracdo, protecédo, nutricao e provimento de autonomia
e recursos (TERRA, 2001).

As empresas carecem de rede de relacionamento, sendo as capacidades inovativas de pequenas empresas
alavancadas por contatos locais com negécios, agéncias de fomento e instituicdes provedoras de recursos. A
dificuldade é estabelecer uma comunidade de empresas que competem na mesma atividade ou base de cliente e, ao
mesmo tempo, compartilhem interesses. O fato das empresas participantes desse estudo integrarem o nucleo
empresarial, apesar de algumas apresentarem fraquezas na dimensao de relacionamento, contribui para melhores
niveis de inovacdo indo de encontro com os estudos de Balestrin (2005), Verschoore Filho e Balestrin (2006), Steglich
(2007) e reafirmando Scherer e Carlomagno (2009, p. 30) que indicam que “a velocidade ou a aceleragdo com que os
conhecimentos novos ultrapassam os anteriores impossibilita que uma empresa sozinha consiga acompanhar a
evolucdo. Os desafios sao vencidos através de aliancas e parcerias”.

Outra dimensdo da inovagdo importante para a organizacao é a cultura. Uma organizacdo que propicia
inovacao tem fluidez, ideias que percorrem todos seus setores independentemente do nivel hierarquico, além disso,
sdo vistas como conectadas, tem base forte em redes, equipes multifuncionais e camaradagem (JONASH;
SOMMERLATT, 1999).

A cultura organizacional é constituida por elementos que tem estreita conexao com seus membros e seus
comportamentos, e é a alta gestdo que pode interferir nesses artefatos, modificando estruturas e pessoas,
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favorecendo mudancas nas relagdes entre pessoas e seus comportamentos, criando um ambiente que estimule a
inovacao. A cultura organizacional influencia diretamente a inovacdo, uma empresa com canais de comunicacao
abertos, trabalho em equipe e redes de relacionamento apresenta maior facilidade em estabelecer inovacao
(SCHERER; CARLOMAGNO, 2009). Entdo, quando falamos em uma cultura organizacional voltada a inovacao é
primordial o comprometimento dos lideres.

Com relacdo a dimensao lideranca, a habilidade com gestdo de pessoas é diferencial competitivo no ambito
organizacional, havendo hoje maior preocupacdo com motivagao e rotatividade dos colaboradores, estando a
motivacdo ligada diretamente a criatividade e produtividade, gerando por consequéncia o lucro.

Por fim, a dimensao estratégia, cujo fortalecimento implica na conducdo de um processo continuo de
decisdes que resultam ac¢des e direcionam a organizacdo. Para que a inovacdo ocorra e seja eficiente nos resultados
sdo necessarios o alinhamento da estratégia de negécios e a estratégia de inovacdo. Estabelecer um direcionamento
é eficaz na captacédo de oportunidades de inovacdo, pois empresas mais inovadoras adotam diferentes temas a fim
de guiar as acdes de colaboradores e parceiros, o que forma uma infraestrutura basica e prové um caminho inicial
para inovagao (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

Observa-se entdo, que apesar de cada empresa apresentar certas dimensdes como mais fracas que outras,
devido a complexidade da inovacao, acdes de fortalecimento sdo importantes na busca por um estadgio maior de
inovagao.

5 CONCLUSAO

A partir dos dados coletados quanto ao estdgio da inovacao, propiciado pelo instrumento proposto por
Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), e pelo diagnéstico Octégono da Inovacdo de Scherer e Carlomagno (2009), é
evidente que duas das empresas com maior nimero de colaboradores e maior faturamento apresentam estagios da
inovacdo maiores, indo de encontro com seus octdégonos da inovacdo, indicando constancia de suas dimensdes,
havendo melhorias a ser implementadas de forma a alcancar estagios maiores de inovacao .

As demais empresas, em referéncia ao estagio da inovacao oscilam entre Estruturacdo e Disseminacao. A
andlise dos dados da empresa Aquaman, destaca fraqueza no financiamento da inovacao ou funding, pode ter como
solucao a busca de investimento privado ou publico. O quadro da empresa Ciborgue, indica que, com poucas
melhorias e estratégias de fortalecimento, apresenta potencial de obtencao de estagios maiores de inovacao. Ja a
empresa Mulher-Maravilha, apresenta fraquezas em todas as dimensdes no octégono da inovacdo. Todas as
dimensodes da inovacao sao complementares e de grande relevancia no processo inovativo, assim, é importante o
planejamento de a¢des de fortalecimento de forma abrangente e proativa, pensando no futuro da organizagdo, em
suas metas e da inovagao como um ciclo ininterrupto.

Observa-se como limitacdo desse estudo, por ser multicasos, sua abrangéncia, orienta-se entdo a aplicacdo
de uma metodologia de avaliagao da inovacao especifica para o setor de Tl de forma a fazer inferéncias ao setor como
um todo.

Se ressalta a necessidade, em trabalhos futuros, da verificacao e proposicdo de melhorias para as dimensdes
defasadas, assim como, metas e a¢des para aumento do desempenho dos constructos e dimensdes analisadas.
Também, para tornar o processo analise mais dinamico, ha oportunidade de construcdo de software que ofereca
facilidade ao gestor ou aos pesquisadores na aplicagdo de métodos, na mensuracdo dos resultados e no
direcionamento das acoes.

Desta forma, destaca-se aimportancia deste tipo de diagnéstico para a continuidade e fomento da inovacao,
melhorias no desempenho e competitividade das empresas do setor de tecnologia da informacéo. A importancia da
aplicacdo de um diagndstico da inovacdo é clara, principalmente em um setor da economia em franco crescimento
com necessidade de ser competitivo e inovador em um mercado cada vez mais agressivo.
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ANEXO A - DIAGNOSTICO OCTOGONO DA INOVACAO

Pontue cada afirmativa com notas entre 1 (menor nota) e 9 (maior nota).

Diagnéstico octégono da inovacao

Ne | Afirmativas Aval.

1 Nossas iniciativas de inovacdo estdo logicamente alinhadas com a estratégia da empresa.

Iniciativas altamente inovadoras sdo tratadas fora da estrutura organizacional principal, em
2 projetos especificos.

3 Disponibilizamos tempo, beneficios e incentivos (financeiros e ndo financeiros) para a inovagao.

4 Todos dentro da empresa compreendem a necessidade de inovacdo.

Nossa estrutura organizacional é flexivel, com poucos niveis hierarquicos e muita
5 descentralizacdo nas decisdes.

6 Apresentamos foco claro no crescimento por meio da inovagao.

7 Permitimos que todos corram riscos e cometam erros na busca por novas solugdes.

8 Iniciativas e atividades de inovagao seguem uma coordenagao definida.

9 As liderangas da empresa tém clareza sobre o conceito e a importancia da inovacao.

10 | Temos um orcamento especifico para os projetos de inovacao.

11 | Utilizamos ferramentas de gestéo de projetos para conduzir as iniciativas de inovacao.

Novas ideias sao avaliadas conforme medidas de desempenho que levam em consideracao

12 . .
riscos e incertezas.

13 O desempenho das liderangas é avaliado com métricas especificas relacionadas a sua atuacdo
no processo de Gestdo da Inovacéo.

14 Conhecimentos e ferramentas necessarias para inovar sao do conhecimento de todos dentro da

organizacao.
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Utilizamos nossas redes de clientes, fornecedores e até concorrentes para gerar e refinar novas

15 ideias.

16 | Asliderancas dedicam tempo e atencdo ao acompanhamento dos projetos de inovacao.

17 | Temos temas, objetivos e metas definidos para inovagao.

18 | Avaliamos sistematicamente os resultados das iniciativas de inovacéo.

Conhecemos profundamente as necessidades reveladas e nao reveladas de nossos clientes e

19 - .
nao clientes.

20 | Dispomos de um processo estruturado para geragao e selecao das melhores ideias.

Temos um processo sistematico para acompanhamento de novas tendéncias de mercado e

21 .
tecnologias.

22 | Utilizamos mecanismos de comunicacao para fomentar a inovagdo na empresa.

23 | Nossa equipe apresenta alta diversidade de conhecimentos, valores, carreira e interesses.

Buscamos recursos financeiros para inovacdo em diferentes fontes (capital de risco, 6rgaos de

24 governo, parceiros etc.)

Fonte: Scherer e Carlomagno (2009).

ANEXO B - FORMULARIOS DE AVALIAGAO DO ESTAGIO DE INOVAGCAO

Formulario 1 - Indicadores de esforco para a inovacao

Nome da empresa:

Recursos humanos da empresa:

Qual o numero de colaboradores da empresa?

Quantos colaboradores dedicaram algum tempo para criar, desenvolver ou implementar
inovagoes?

Investimento para criacdo de inovacoes

Marque com "x" o faturamento anual da empresa (média considerando os ultimos trés anos).

a) | Até R$ 240.000,00

b) | R$ 240.001 a R$ 500.000,00

c) | R$500.001 a R$ 1.200.000,00

d) | R$ 1.200.001,00 a RS 2.400.000,00

e) | Acima de R$ 2.400.000,00

Qual é a porcentagem (estimativa) do faturamento anual que, no ultimo ano, foi destinada a
criagdo ou desenvolvimento de novos produtos/processos/servicos/mercados inovadores?

Intensidade de investimento para criacao de inovacoes

Entre os investimentos realizados pela empresa para criar, desenvolver ou implementar inovacao,
quais sao os mais realizados?

Numere de 1 (investimento mais realizado) até 11 (investimento menos realizado), ou até o nimero que
corresponda aos itens em que houve investimento. Caso nao tenha realizado algum dos investimentos
indicados, deixe-o em branco.

Compra de maquinas e equipamentos

Capacitacao de colaboradores para a inovagao

Ouvir o cliente para identificar oportunidades de inovacdo

Participacdo em feiras e congressos

Informatizacdo da empresa

Pesquisa e desenvolvimento préprio

Pesquisa e desenvolvimento em parceria

Copia/adaptacao de produto/servico/processo nacional

Copia/adaptacao de produto/servico/processo importado

Recompensa aos colaboradores como reconhecimento as suas ideias e sugestoes

Outros (especificar)
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Participantes que contribuem como processo de inovacao da empresa

Sécio-proprietario

Gerente geral

Outros colaboradores

Responsavel técnico

Ninguém na empresa

Fornecedores

Clientes

Parceiros ou redes de empresa

Outros (especificar)

Escolha a opcao que, em sua opiniao, melhor retrata os esforcos para a inovacao em sua empresa
(reflexo dos indicadores acima)

a) | Inexistem esforcos para inovacdo em minha empresa

b) | Existem alguns esforcos, mas nao estdo formalizados

¢) | Existem esforgos, mas estao pouco formalizados

d) | Existem esforcos e estdo formalizados

Fonte: Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)

Formulario 2 - Indicadores do processo de Gestao da Inovacao na MPE

Levantamento I* NF PF F

Busca de novos mercados, novos produtos, Nnovos processos € Novos Servicos.

Percepcdo de novos canais para distribuicdo de produtos e servicos e de novos
modelos de negdcio.

Identificacdo das necessidades do cliente

Compreensao das ameacas e oportunidades sinalizadas pelo mercado.

Identificacdo de sinais que podem implicar mudancas.

Identificacdo de oportunidades para eliminar desperdicios (tempo, energia etc.)
de forma sustentavel.

Comparagao com os concorrentes.

Busca de fontes de informacgdes confiaveis em feiras, revistas, jornais etc.

Selecao | NF |PF |F

Entendimento dos parametros-chave (preco, qualidade, velocidade,
regulamentacdo) de competitividade do setor.

Entendimento do diferencial das competéncias e do conhecimento disponivel
na empresa.

Andlise das opgdes/oportunidades de inovacao, oferecendo alternativas para a
tomada de decisdes e realizacdo de agdes.

Escolha, baseada em critérios, de uma ou mais opgdes/oportunidades de
inovagao.

Definicdo da estratégia de inovacdo mais adequada.

Comunicacéo da visdo do novo produto/processo para sua equipe, destacando
os beneficios.

Envolvimento dos fornecedores-chave e usudrios lideres no inicio do processo
de inovacgao.

Envolvimento de todas as pessoas da empresa em etapas do processo de
inovacao.

Definicao dos recursos | NF PF F

Alinhamento dos recursos necessarios com as competéncias internas.
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Realizacdo da compra, licenciamento, contratacdo e novidades fora da empresa.

Identificagdo das formas de acesso aos recursos, por exemplo, compra de
insumos, tecnologias e servicos; parcerias com institutos, universidades ou
centros de exceléncia; cdpia, contratacdo de especialistas; associagcdes e aliancas
estratégicas etc.

Implementacao

NF

PF |F

Defini¢do do escopo do projeto da inovacéo a ser introduzida e/ou
implementada.

Estabelecimento de datas e formas de acompanhamento (prazo, custo e
qualidade).

Aquisicao de recursos previstos.

Preparacédo do lancamento da inovacéo.

Compartilhamento da visdo com os demais funciondrios.

Alinhamento das atividades de introdu¢édo da inovacdo com todos os
funcionarios.

Aprendizagem

NF

PF |F

Reflexédo sobre o processo de inovagdo como um todo.

Registro das licdes aprendidas, evitando "reinventar a roda".

Utilizacdo de aprendizado ja obtido no lancamento de produtos/servicos.

Compartilhamento da experiéncia adquirida com os colaboradores

Utilizacdo de novas formas de disseminacdo de informacdo e conhecimento na
empresa.

SOMATORIO

Escolha a opgdo que, em sua opinido, melhor retrata o processo de inovagdo como um todo em

observando as respostas com maior incidéncia.

Sua empresa,

a) Inexiste um processo de inovagao em minha empresa.

b) Existem algumas atividades das etapas, mas ndo estdo formalizadas.
) Existem diversas atividades das etapas, mas estao pouco formalizadas.
d) Existe um processo de inovacgdo e esta formalizado.

*|: inexiste / F: Nao formalizado / PF: Pouco formalizado / F: Formalizado

Fonte: Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)

Formulario 3 - Indicadores de praticas de estimulo a inovacao

Assinale com "x" a alternativa que melhor representa a realidade de sua empresa e some o nimero de vezes

em que cada item é assinalado.

Criatividade #] NF PF F
Apoia a transformacao de ideias em prética, por meio da resolucao criativa de

problemas, favorecendo a busca de novas perspectivas.

Processos de comunicacao | NF PF F
Possibilita captar informacbées e leva-las para dentro da empresa, ou da empresa

para seus clientes e fornecedores, sob uma perspectiva compartilhada e

transparente.

Reconhecimento e recompensa | NF PF F
Possibilita valorizar os colaboradores que equalizam seus interesses profissionais

com os interesses estratégicos da empresa, de forma objetiva e alinhada com a

personalidade e cultura da organizacéo.

Capacitacao de recursos humanos | NF PF F
Amplia a capacidade dos colaboradores de fazer melhor uso dos recursos da

empresa (infraestrutura, pessoas, sistemas de Tl etc.).
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Evolui a capacidade da empresa em desenvolver/produzir produtos e servicos
com inovacdo em design, qualidade, desempenho etc.

SOMATORIO

Escolha a opgédo que, em sua opinido, melhor retrata a existéncia de praticas de estimulo a inovacdo em sua
empresa.

a) | Inexistem praticas de estimulo a inovacdo em minha empresa.

b) | Existem algumas préticas, mas nao estdo formalizadas.
c) | Existem diversas praticas, mas pouco formalizadas.

d) | Existem todas as praticas de estimulo a inovacéo e estao formalizadas.
*|: inexiste / F: Nao formalizado / PF: Pouco formalizado / F: Formalizado
Fonte: Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)

Formulario 4 - Indicadores de resultados advindos da inovacao

Que percentual (fracdo) do faturamento da empresa advém de produtos/servicos
inovadores lancados nos ultimos trés anos?

Quais sao esses produtos/servicos e qual é a abrangéncia de cada um (mundial, regional ou intraempresarial)?

Que percentual da reducao de custos é decorrente de inovagdes de processos nos
ultimos trés anos?

Quais foram esses processos?

Que percentual de faturamento é decorrente de novos mercados (entrada em novo
mercado, em nova cidade, em outro estado) nos ultimos trés anos?

Quais foram esses novos mercados?

Que percentual de economia é decorrente de inovagdes organizacionais
implementadas nos ultimos trés anos?

Quais foram essas inovacbes?

Que percentual de oportunidades de inovagao foram transformadas efetivamente
em inovacao de produto/servico/processo nos ultimos trés anos?

Quiais foram essas inovacdes?

Escolha a opcgédo que, na sua opinido, melhor retrata os resultados obtidos a partir da inovacdo em sua
empresa:

a) | Inexistem resultados advindos da inova¢ao em minha empresa

b) | Existem alguns resultados, mas nao estao formalizados

¢) | Existem diversos resultados, mas pouco formalizados

d) | Existem resultados e estdao formalizados

Fonte: Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)

Formulario 5 - Rumo a empresa inovadora
Autoavaliacao
Escala Esforcos Processos Estimulos Resultados S|{P|R
a) | Inexistente (s) 0
b) | Nao formalizado (s) 1
c) | Pouco formalizado (s) 3
d) | Formalizado (s) 5
SOMATORIO

Fonte: Carvalho, Reis e Cavalcante (2011)
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