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Este artigo perpassa a ideia do documento arquivistico digital como parte integrante do

Documento digital patrimdnio cultural, e posteriormente, descrevem-se aspectos pertinentes a sua
30 digital preservacdo. Para isto sdo abordadas questdes referentes a garantia de acesso a
Preservagao digita documentos auténticos no longo prazo. A discussdo concentra-se na relacdo entre

estratégias de preservagdo, repositorios digitais, modelo OAIS, linha de custddia
ininterrupta, e atividades de auditoria e certificagdo. Dentre os apontamentos finais,
destaca-se a necessidade de sintetizar os conhecimentos discutidos a fim de fornecer
subsidios tedricos para facilitar a sua aplicagdo no ambito da arquivistica.
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1. Introducao

Os constantes avangos das tecnologias da informagdao e comunicacao impulsionaram a
renovacdao dos meios de troca de informagdes, tendo a praticidade como sua principal
aliada no processo de aceitagao pelo publico geral. Esta demanda informacional teve como
consequéncia, o aumento da informacdo registrada, principalmente, em meio digital.
Resumidamente, pode-se dizer que tais fatos contribuiram para o surgimento dos
documentos digitais.

As funcbes administrativas se modernizaram, tendo o computador e as ferramentas de
tecnologia da informacdo e comunicagdo como aliados na busca por eficiéncia e eficacia.
Logo surgem documentos administrativos em meio digital, os quais posteriormente ao
cumprimento de seus valores primarios serdao avaliados no ambito da arquivistica, e caso
possuam valor secundario, serdao preservados em carater permanente, integrando o
patrimoénio documental.

Entretanto, a demanda por documentos digitais tem sido inversamente proporcional aos
avangos na pesquisa em preservacao digital, de modo que documentos estdo sendo
produzidos sem garantias de que haverd conhecimentos suficientes e tecnologias capazes
de preserva-los. Desta forma, o presente estudo tras consigo uma abordagem reflexiva
perpassando a contextualizacdo do documento arquivistico no escopo do patriménio, a
presuncao de autenticidade, a necessidade de gerar confianga ao ambiente digital, as
estratégias de preservacao, e os repositérios digitais. Por fim, ha uma sintese que discorre
sobre a relacdo destes tdpicos com o modelo de referéncia Open Archival Information
System (OAIS), a linha de custddia ininterrupta e o processo de auditoria e certificacao de
repositorios digitais.

A metodologia utilizada consiste em um levantamento bibliografico de materiais
previamente publicados, dentre estes, livros, teses, dissertagdes e artigos cientificos
recuperados pela ferramenta de pesquisa Google Scholar a qual possui acesso a
conteudos indexados em diversas bases de dados. Desta forma, este estudo configura-se
como um artigo de revisdo de literatura tendo o carater assistematico, que parte de obras
de referéncia para estabelecer um didlogo entre a arquivistica, a preservacao digital e o
patrimoénio cultural (Gil, 2010; Silva y Menezes, 2005; Luna, 1997).

2. Patrimonio: breve contextualizacao

O conceito de patrimonio € muito amplo e vai além de questbes relacionadas a
acumulagao de riqueza proporcionada pelo sistema capitalista. Em uma perspectiva social
e humana, o patrimdnio pode ser dividido em trés categorias: cultural, histérico e natural.

O patrimonio histérico consiste no conjunto de bens que representam a historia de uma
sociedade, para isto, ele utiliza de aspectos da arquitetura da época, obras de arte,
documentos em geral e objetos que mantenham uma forte relacdo com o contexto
histérico.

A expressao [patrimonio histérico] designa um bem destinado ao usufruto de uma
comunidade que se ampliou a dimensdes planetarias, constituido pela acumulacao
continua de uma diversidade de objetos que se congregam por seu passado
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comum: obras e obras-primas das belas-artes e das artes aplicadas, trabalhos e
produtos de todos os saberes e savoir-faire dos seres humanos (Choay, 2006, p.
11).

A construgdao dos sujeitos segue a linha de pensamento de Choay (2006), visto que o
patrimonio histérico auxilia na compreensdo da identidade tendo importante influéncia na
manutencao dos usos e dos costumes populares de uma determinada sociedade.

Ja o patrimonio cultural é representado pelo conjunto de bens materiais e imateriais, que
representam a memoria, a identidade e a histéria dos costumes de uma determinada
sociedade. Desta forma, € possivel conscientizar os individuos, através da aquisicao de
conhecimentos que auxiliem na compreensao de sua historia local.

Memoria e identidade se concentram em lugares os quais desafiam o passar do tempo e
assim sao reconhecidos (Candau, 2014). Logo, a possibilidade de registrar e arquivar
memorias proporciona a imortalidade das pessoas (Abreu, 1996). Desta forma, a
preservacao de registros documentais que contextualizem as diferentes representacdes do
patrimOnio ird corroborar para a sua compreensao e consequentemente, para a
preservacao de sua lembranca as geragoes futuras.

O patrimonio natural, por sua vez, consiste na relacao entre o homem e o meio ambiente,
mais precisamente no que se refere a fauna e a flora. Observa-se que este ambiente
possui uma relagdo com os individuos que nele vivem, havendo assim uma interacdo que
influencia o cotidiano das sociedades.

O patrimbnio ainda poderd ser classificado como material ou imaterial. O patrimonio
material estd relacionado aos objetos concretos, mais precisamente, aqueles que atuam
como fontes de informagdes aos individuos. J& o patrimonio imaterial € composto pelo
conjunto de manifestacdes sociais as quais sao transmitidas, recriadas e modificadas de
forma assistematica ao longo do tempo.

2. 1. Desdobramentos patrimoniais

O patrimdnio pode configurar diferentes expressdes culturais, representado, na forma de
prédios, documentos, monumentos, entre outros. E pertinente destacar que ha um
aumento do “conjunto de patrimdnio”, ou seja, nunca “se arquivou” tanto, “se colecionou”
tanto como na contemporaneidade. Tal fato pode ser apontado como uma consequéncia
de se vivenciar a “era da informacdo”, fase na qual a sociedade tem grandes demandas
por conteudos, e da mesma forma surge a consciéncia e o dever de disponibilizar e
difundir estes conteudos.

O patrimonio ndo existe apenas para representar ideias e valores abstratos, e assim ser
compreendido, ele vai além, constréi e forma as pessoas (Gongalves, 2009). Desta forma,
o patrimbnio molda os individuos conforme as caracteristicas culturais do meio em que
vivem, tendo influéncia em sua cultura, seus costumes, linguagens, crencas e
vestimentas.

. a elaboracdo do patrimonio segue o movimento das memdrias e acompanha a
construgao das identidades: seu campo se expande quando as memorias se tornam
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mais numerosas; seus contornos se definem ao mesmo tempo em que as
identidades colocam, sempre de maneira provisoria, seus referenciais e suas
fronteiras; pode assim retroceder quando ligada a identidades fugazes ou que os
individuos buscam dela se afastar. O patrimbénio € menos um contedudo que uma
pratica de memodria obedecendo a um projeto de afirmacdo de si mesma. Esse
projeto estd destinado a permanecer sempre inacabado; ele pode mesmo se
esgotar na esperanca de chegar a uma memodria total (Candau, 2014, pp. 163-
164).

O conceito de inacabado explicitado por Candau (2014) reforca que o patrimoénio nunca
estard completo, logo, sempre haverd um novo item ou aspecto a ser incorporado, e
consequentemente, tem-se um constante crescimento patrimonial. Observa-se que, na
medida em que o patrimdnio se expande, o desafio de preservar se torna maior visto que
havera maior amplitude temporal e diversidade de objetos a serem concebidos como
integrantes do patrimoénio.

2. 2. Os lugares de memoria e a identidade cultural: a perspectiva do arquivo

Na medida em que as sociedades passadas evoluiram em sua organizagdo houve,
paralelamente, o desenvolvimento de uma consciéncia em relagdo ao valor dos
documentos como meio de registro de suas diversas atividades. Tal fato resultou no
surgimento dos arquivos com o objetivo de guardar os tesouros culturais da época (Paes,
2004).

Posteriormente, foi possivel identificar a presenca do patriménio cultural nos documentos
gue, em virtude de seu valor mediato, possuem interesse probatério, informativo, social
e/ou histérico. Estes documentos ja cumpriram o seu valor imediato na administragao e
passam a ser dotados de um valor secundario; por esta razdo sao preservados em carater
permanente. Os documentos arquivisticos “saem da administracdo” para “entrar na
histéria”, apds perpassarem pela avaliacdo e serem considerados de valor permanente.

. 0 documento de valor permanente é um bem cultural mével, componente do
patrimoénio cultural nacional. Como tal, ele tem direitos assegurados a sua
integridade fisica e, tal como outras modalidades de bens culturais, recebe o
amparo legal quanto ao seu domicilio, guarda e protecdao dentro do meio
administrativo, juridico e social que Ihe deu origem, funcdo e sentido (Bellotto,
2014, p. 92).

Tais “direitos assegurados” estdo implicitos na Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Em
suas disposicdes gerais, mais precisamente no artigo primeiro, define que: cabe ao Poder
Publico realizar a gestdao documental e a preservacao dos documentos de arquivo, como
instrumentos de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e fontes
de prova e informacdo (Brasil, 1991). Esta lei € um importante instrumento juridico para
protecdo dos arquivos brasileiros, de modo que seus documentos ndo possam ser
eliminados de forma arbitraria e indiscriminada. Deste modo, adiciona responsabilidade e
prestigio ao trabalho dos profissionais do arquivo; assim, os documentos arquivisticos
representam questdes de interesse social, além de possuir um resguardo legal.
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Observa-se que a justificativa do tratamento dos arquivos para fins culturais, patrimoniais
e/ou de investigacao tem base na sua qualidade de testemunhos (Rousseau e Couture,
1998). Sendo valido ressaltar o carater imparcial dos documentos de arquivo, visto que
sao gerados para satisfazer atos administrativos de uma determinada organizagao.

Um ultimo aspecto a ser destacado no d@mbito dos acervos é a questdo da evolucao dos
documentos arquivisticos. O avango das tecnologias da informagdao e comunicacdo, e a
demanda social por estas ferramentas, impulsionaram a producdo da informagao em meio
digital, desta forma ocorreu o advento do documento arquivistico digital. Pode-se apontar
gue a presenca da informacdo digital nos arquivos desencadeou um processo de
reformulacdo de conceitos na area, vindo a modificar o campo de atuagdo do arquivista.

Ressalta-se que os documentos digitais ndo sdo uma exclusividade da arquivologia, pois ja
ha informacdo digital sendo preservada, por exemplo, nos museus e nas bibliotecas.
Mesmo assim, faz-se uma ressalva, visto que cada ambiente (arquivo, biblioteca e museu)
possui uma sistematica de gestdo, preservacdo e acesso aos materiais custodiados. Ainda
assim, os referenciais tedricos e as solugdes para armazenar estes materiais poderdo ser
compartilhados de modo que cada area os adapte ao seu contexto tedrico-pratico.

Na medida em que as sociedades vao evoluindo, novas tecnologias vao surgindo e
deixando seu legado histérico. Desta forma, ha diferentes marcos histéricos com
significados muito particulares e pertinentes ao seu contexto.

3. Documento arquivistico digital

O documento digital pode ser definido como aquele acessado e interpretado por meio de
um sistema computacional (Brasil, 2011; 2012), armazenado em suporte magnético,
optico ou oOptico-magnético, formado por uma sequéncia de bits que é lida indiretamente
pelas plataformas de hardware e software (Innarelli, 2012). E para ser considerado um
documento arquivistico digital, devera ainda ser produzido ou recebido através de uma
atividade (Brasil, 2011; 2012).

Atualmente, uma parcela significativa de documentos arquivisticos esta sendo produzida
exclusivamente em formato digital (Innarelli, 2011; InterPARES, 2007b; Thomaz, 2005;
2006; Brasil, 2004a,b), de modo que estes registros ganham relevancia como fonte de
informagdo (Innarelli, 2009). Tal fato é impulsionado pelas vantagens que o meio digital
proporciona como, por exemplo, a facilidade de acesso e a economia de espaco fisico.
Contudo, a auséncia de procedimentos adequados de seguranca e de preservagao
acarretam incertezas quanto a sua confiabilidade, autenticidade e acesso futuro. Tais
entraves podem desqualificar o seu valor como prova das atividades desenvolvidas (Rocha
y Silva, 2007).

Em resumo, os documentos arquivisticos em meio digital necessitam de um tratamento
diferenciado se comparados aos documentos analdgicos. Tal aspecto reforca a necessidade
de intervencdo humana, por meio das atividades de preservacao digital.

3. 1. Autenticidade

A autenticidade possui duas caracteristicas que sdo: integridade e identidade. Desta
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forma, um documento para ser considerado auténtico depende do sistema informatizado
no qual esta inserido.

A integridade consiste na qualidade daqueles documentos que se encontram completos e
que nao sofreram nenhum tipo de corrupgdo ou alteragdo ndo autorizada nem
documentada (Brasil, 2011). O conteldo e os dados sdo considerados inalterados quando
forem idénticos ao valor e a apresentacdo do conteudo e dos dados da primeira
manifestacdo salva do material (InterPARES, 2007b), transmitindo exatamente a mesma
mensagem que levou a sua produgdo para atingir seus objetivos (Brasil, 2012). A
integridade da informacdo estd associada e dependente dos recursos de seguranga
relacionados a tecnologia da informacdo utilizados no processamento, armazenamento e
transmissao (De Sordi, 2008).

Ja a identidade corresponde ao conjunto dos atributos de um documento arquivistico que
0 caracterizam como unico, capaz de identificar e distinguir um determinado documento
arquivistico dos outros. Dentre estes atributos podem ser considerados, por exemplo:
data, autor, destinatario, assunto, numero identificador, nimero de protocolo (Brasil,
2012; InterPARES, 2007b).

A preocupagdo com a preservagao da autenticidade dos documentos digitais deve-se a
necessidade de garantir que o patrimbnio documental custodiado é auténtico e
permanecera integro no decorrer do tempo (Corréa, 2010). Esta preocupacao ¢é
manifestada pelo Conselho Nacional de Arquivos (Brasil, 2012), érgao vinculado ao
Arquivo Nacional do Brasil, conforme o seu documento Diretrizes para a presuncao de
autenticidade de documentos arquivisticos digitais, segundo o qual:

Os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais para
presuncdo de autenticidade em razdao de serem facilmente duplicados, distribuidos,
renomeados, reformatados ou convertidos, além de poderem ser alterados e
falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes (Brasil, 2012, p. 1).

A questdo da autenticidade esta diretamente relacionada ao processo de criagao,
manutencdo e custddia dos documentos arquivisticos (Rondinelli, 2005), e é ameacada
sempre que os documentos arquivisticos sao transmitidos através do espaco ou do tempo
e por efeitos da obsolescéncia tecnolégica (Brasil, 2012).

Os documentos arquivisticos digitais necessitam de um tratamento diferenciado, pois
possuem caracteristicas préprias em relagdo a sua comprovacao de autenticidade (Sousa,
2009). Além disto, sao vulneraveis a fragilidade implicita de seus objetos digitais, sdo de
facil adulteracdo e estdo sujeitos aos ciclos de obsolescéncia tecnoldgica cada vez mais
acelerados (Brasil, 2014; 2015). Este conjunto de complexidades implicitas ao registro
binario, aliado as especificidades tecnoldgicas para acessar os documentos, demonstram
que a preservacao e garantia de acesso a documentos arquivistico digitais auténticos é o
desafio a arquivologia do século XXI.

Os documentos arquivisticos digitais devem ter a sua autenticidade preservada ao longo
do tempo, desde a sua produgao até o momento de sua transferéncia ou recolhimento aos
arquivos permanentes (Innarelli, 2009). No meio digital, os problemas relacionados com a
autenticidade sdo semelhantes aos do meio analdgico. Porém, a simplicidade com que se
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podem realizar alteracdes, a rapidez com que estas podem ser disseminadas e a
dificuldade em detecta-las tornam o problema mais complexo (Ferreira, 2006).

Para preservar documentos digitais auténticos, serd necessario manter o registro do
conjunto de processos que garantem o seu acesso continuo, confiabilidade e integridade
(Mardero Arellano, 2008). Ou seja, os procedimentos aos quais os documentos foram
submetidos durante a sua custddia deverdo ser registrados através de metadados. Além
disso, o publico e os especialistas deverdao conhecer os procedimentos utilizados pelo
preservador, para deixar clara a maturidade dos servicos de preservacao digital e,
consequentemente, gerar confianca.

3. 2. Confiabilidade

Dentre os desafios apresentados pelos documentos digitais é possivel citar a producao de
documentos confidveis, a manutencdo de sua autenticidade e o acesso continuo em longo
prazo (Rocha y Silva, 2007). A auséncia de confiabilidade acaba por ofuscar os
investimentos e os esforcos realizados para manutencdo da autenticidade. Logo, é preciso
gue as instituicdes que custodiam materiais digitais definam boas praticas de preservagao
digital.

Para agregar confiabilidade sera preciso manter uma cadeia de custddia ininterrupta, na
qual os documentos devem estar inseridos desde a sua producdo até a sua transferéncia
e/ou recolhimento para o responsavel por sua preservacao em longo prazo (Brasil, 2012).
Caso esta cadeia de custddia seja interrompida, isto sera o suficiente para gerar duvidas
em relacdao a autenticidade do documento (Brasil, 2012; InterPARES, 2007a) em virtude
de sua vulnerabilidade no que tange a manipulacao/falsificacao de informagdes. Conforme
0 Conselho Nacional de Arquivos (Brasil, 2011):

A confiabilidade esta relacionada ao momento em que o documento é produzido e a
veracidade do seu conteudo. Para tanto, ha que ser dotado de completeza e ter
seus procedimentos de producao bem controlados. Dificiimente pode-se assegurar
a veracidade do conteludo de um documento; ela é inferida da completeza e dos
procedimentos de produgdo. A confiabilidade é uma questdao de grau, ou seja, um
documento pode ser mais ou menos confiavel (Brasil, 2011, p. 21).

A confiabilidade ndo pode ser entendida como um status de “confidvel” e “ndo confiavel”, e
sim como uma variavel que depende do contexto tecnoldgico onde esta situado o acervo.
Conforme De Sordi (2008), a informacdo confidvel é aquela a qual os usuarios conferem
credibilidade, embora seja uma informacdo que nao possua veracidade absolutamente
comprovada, a informacgao confidvel é uma informagdo em que se acredita.

No caso da informacdao registrada/documentada, a confiabilidade dependera da
conformidade dos documentos digitais com os principios da arquivologia (proveniéncia,
unicidade, identidade e integridade) e da diplomatica (forma fixa, conteldo estavel e
variabilidade limitada). A criacdo de um ambiente confidvel para a preservacdo de
documentos digitais implica em estabelecer métodos de preservacao que satisfacam
exigéncias do publico pesquisador.

Neste sentido, é preciso implementar softwares e politicas de gestao e preservacao de



Palabra Clave (La Plata), octubre 2017, vol. 7, n® 1, e029. ISSN 1853-9912

documentos digitais, que visem o aumento da confiabilidade do sistema. Com o tempo,
estas iniciativas atingirdo os niveis de confianga desejados pelo publico-alvo.

4. Preservacao digital

A preservacao de documentos arquivisticos digitais consiste em garantir a autenticidade
das informacdes registradas no suporte, a fim de possibilitar o acesso continuo aos seus
conteudos e funcionalidades no longo prazo (Brasil, 2004b). Para isto, a informacgao
contida no documento devera ser interpretada no futuro, por uma plataforma tecnoldgica
diferente da qual foi utilizada no momento de sua criacdao (Brasil, 2004a; Ferreira, 2006).
Observa-se aqui um pertinente entrave, visto que ndo ha como saber antecipadamente
quais serao as tecnologias utilizadas no futuro, tampouco como sera o seu funcionamento.

Para que os documentos digitais possam atingir a longevidade, o estudo da preservacao
digital devera ser abordado de forma interdisciplinar (Innarelli, 2011), contemplando
politicas de preservacao, as quais irdo descrever claramente, como, por exemplo, as
estratégias de preservacao digital a serem aplicadas. (Ferreira, 2006).

A complexidade e a fragilidade dos documentos digitais levam ao entendimento de que a
preservacao digital ndo é e nunca sera resolvida pela propria tecnologia (Innarelli, 2011).
Logo, a implementacdo de politicas de preservacdo sera considerada a iniciativa mais
eficaz para preservar e garantir o acesso em longo prazo (Mardero Arellano, 2004). Esta
politica devera identificar os riscos a fim de evitd-los ou minimiza-los, e contemplar a
gestdao de seguranca seguindo padrdes amplamente aceitos. Além disso, sera preciso
estabelecer um plano de acdo para garantir efetivamente as condicdes de acesso
necessarias no longo prazo (Casanovas, 2008).

Em sintese, a preservacgao digital consiste em garantir o acesso continuo em longo prazo,
objetivando a manutencao da autenticidade dos documentos digitais. Estes documentos
deverdao ser corretamente interpretados por plataformas de hardware e software
diferentes das quais foram originados. Sendo assim, entende-se a preservacao digital
como uma atividade que transcende o tempo, a plataforma tecnoldgica e o suporte de
armazenamento.

4. 1. Estratégias de preservacao digital

A preservacado digital € composta por procedimentos de ordem estrutural e operacional
(Mardero Arellano, 2004; Thomaz, 2004). Os procedimentos estruturais sdao os
investimentos iniciais como, por exemplo, normas, padrdes e infraestrutura.

Ja os de ordem operacional sdo as atividades aplicadas para a preservacao fisica, ldgica e
intelectual dos documentos digitais, como, por exemplo, migracdao, emulagao,
encapsulamento e refrescamento.

Pode-se entender que os procedimentos estruturais compreendem as politicas de
preservagao, € 0s operacionais se referem as estratégias de aplicagao técnica, as quais
consistem em intervencdes diretas em nivel de hardware, software, suporte e na propria
sequéncia de bits do documento.
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Uma estratégia de preservacao digital compreende um conjunto de objetivos e métodos
para efetuar a manutencao em longo prazo dos documentos digitais, contemplando seus
respectivos componentes digitais, e garantindo a sua autenticidade (Webb, 2003).
Entretanto, nenhuma estratégia se mostrou eficaz a ponto de ser aplicada genericamente
(Brasil, 2004b; Ferreira, 2006), o que torna necessario o desenvolvimento de diversas
investigacdes. Desta forma, a implementacdo de tais estratégias visa minimizar os
problemas causados pela obsolescéncia tecnoldgica, como por exemplo, dificuldades de
leitura, incompatibilidade de versdes, e até mesmo, a perda de informagdes relacionadas
aos documentos.

4. 2. Repositorio arquivistico digital confiavel

Um dos primeiros procedimentos para a preservacao de documentos digitais devera ser a
transferéncia destes para um repositorio digital (Mardero Arellano, 2008). Para este, sera
designado o compromisso com a preservacdo, o gerenciamento e o acesso continuo em
longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos (Brasil, 2014; 2015).

Tradicionalmente, os arquivos, as bibliotecas e os museus sdo encarregados pela guarda
do patrimoénio cultural por serem instituicdes que adquiriram, ao longo do tempo, a
confianga necessaria para armazenar materiais de tal valor. Estas instituicbes sao tidas
como confidveis para preservar tais registros nas melhores condigcdes, bem como fornecer
0 acesso para as futuras geragdes (Thomaz, 2007). Logo, pode-se dizer que a confianga é
adquirida com o passar do tempo, mediante demonstracdo de competéncia para tal. No
caso dos documentos digitais, sera necessario comprovar a eficacia do repositério digital
em questdo, tornando-se entdo, um repositério arquivistico digital confiavel (RDC-Arq).

E fundamental que o repositério digital facilite a implementacdo das politicas de
preservacao e das estratégias que serdo utilizadas (Ferreira, 2006). Desta forma, um
RDC-Arqg devera ser capaz de atender aos procedimentos arquivisticos e aos requisitos de
confiabilidade (Brasil, 2014; 2015). Tal confianca se desenvolve em diversos niveis,
havendo um minimo necessario que sao trés niveis: produtores, consumidores e
fornecedores. Logo, é preciso verificar se os produtores estdo enviando as informacodes
corretas, se o0s consumidores estdo recebendo as informagdes corretas, e se o0s
fornecedores estao prestando servicos adequados (Thomaz, 2007).

A confiabilidade deve ser considerada nas medidas de seguranga, desde a construcao do
RDC-Arg para garantir que os materiais armazenados permanecerdao auténticos no logo
prazo (Mardero Arellano, 2008). Deste modo, sera preciso seguir padroes e procedimentos
amplamente aceitos pela comunidade (de preservacao e de usuarios), demonstrando
assim, que os documentos arquivisticos digitais permanecem auténticos no longo prazo.

Neste contexto, os processos de auditoria e certificacdo sdao essenciais para verificar a
confiabilidade dos métodos de preservacdao empenhados pelos repositérios digitais. A
auditoria é realizada em um primeiro momento, verificando assim a conformidade do
repositério digital com o modelo OAIS e com requisitos de ordem tecnoldgica e
organizacional pré-estabelecidos.

Inicialmente a auditoria seque um determinado modelo que é usado para determinar um
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conjunto de dados capaz de quantificar as potencialidades e as vulnerabilidades do
repositério; apds a interpretacdo destes dados, o repositério digital sera certificado como
repositdrio digital confidvel.

As atividades de certificagdo estao diretamente relacionadas com as de auditoria, sendo
executadas a posteriori como um complemento capaz de mensurar o nivel do confianca
dos repositérios digitais. Desta forma, a certificagdo precisa ser realizada por uma
organizacdo competente para tal e devidamente registrada nos termos legais deste
servigo, visto que os requisitos para exercer tal atividade variam de acordo com a
legislacdo de cada pais. Conforme Thomaz (2007), a constante certificacdo demonstrara
confianga nos métodos empregados pelo repositdrio, sendo valido destacar a pertinéncia
de implementar padroes amplamente aceitos pela comunidade de preservacao, como por
exemplo, o modelo OAIS.

4.3 0 modelo de referéncia Open Archival Information System

A implementacdo de repositérios arquivisticos digitais devera seguir normas definidas
previamente. Neste caso, o Conarq comenta que a norma mais importante da area é o
OAIS (Brasil, 2014; 2015). Esta norma oferece uma referéncia sélida para os termos,
conceitos e fluxos de informagdes que circunscrevem um repositorio OAIS, porém nao
prescreve sua implementacao (Sayao, 2010).

A Figura 1 - Os trés atores do ambiente OAIS -, apresenta uma visdo resumida contendo:
produtor, administrados e consumidor, os quais possuem relacao direta como o arquivo
(OAIS).

Figura 1. Os trés atores do ambiente OAIS

Producer — DM,S ' Consumer
(archive)

Management

Fonte: Consultative Committee for Space Data System (2012, p. 28).

Inicialmente, o produtor (producer) é o responsavel pelos documentos de valor primario,
0S quais serdo submetidos a avaliacao e posteriormente recolhidos ao arquivo permanente
(OAIS) para preservacao em longo prazo. Cabe ao administrador do OAIS (management)
a definicdo de politicas de preservagao digital, as quais englobam questdes como os
padroes de formatos e as estratégias de preservagdao a serem implementadas. Por fim, o
material de carater ostensivo submetido pelo produtor, e preservado no ambiente OAIS
pelo administrador, podera ser acessado pelo consumidor (consumer). Ressalta-se que é
preciso proporcionar condigdes de acesso ao consumidor, bem como demonstrar que os
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materiais custodiados sdo preservados através de métodos confidveis.

A literatura técnica sobre preservacao digital aponta que a conformidade dos repositorios
digitais com o modelo OAIS adicionara confianca nas acdes de preservacdo. O fato de o
OAIS ser apenas um modelo conceitual possibilita a sua implementagdo utilizando uma
variabilidade de repositérios, bem como é possivel escolher um padrdao entre diversos
padrdes de metadados. Além disso, é possivel escolher os softwares responsaveis pelas
estratégias de preservacdo, como por exemplo, migragdes, conversdes e emulagoes.
Desta forma, o acesso em longo prazo dependerd da eficacia destas ferramentas que
executam as estratégias, por isto é de extrema importdncia que exista uma avaliagao
criteriosa e uma verificagao constante destas ferramentas.

Para garantir o acesso continuo a informacdo no longo prazo torna-se indispensavel a
criacao de repositérios digitais, tendo o auxilio de softwares que lhes permitam um melhor
controle dos processos relacionados a manutencao dos documentos digitais. No entanto, é
necessario ter em mente o modelo de referéncia OAIS durante a implementagdao do
repositério (Lopes, 2008). Além disso, deve existir em simultdneo um modelo de
informacao onde se encontram descritos os requisitos de metadados para a preservacgao
em longo prazo (Saramago, 2004).

A implementacao de um arquivo em concordancia com os modelos de funcionalidade e
estrutura da informacdo do OAIS é considerada o pré-requisito para se estabelecer os
repositérios confidveis, garantindo a preservacdo em longo prazo (Mardero Arellano,
2008). Deste modo, estima-se que com modelo OAIS, as instituicdes arquivisticas
passarao a entender com maior clareza os requisitos necessarios para a preservacao
(Thomaz, 2006).

A definicdo de um repositério digital confidvel deverd considerar os termos do OAIS,
manter uma linha de custédia ininterrupta, além de ser submetido a processos de
auditoria e certificagdo. A sincronia entre estas definicdes proporcionarda um ambiente
confidvel para a preservacdao em longo prazo. Logo, tomam-se estes conceitos com base
para a recomendacdo de qualquer repositério digital para preservar documentos
auténticos.

5. Sintese e perspectivas

A caracterizacdo do documento digital como arquivistico implica em inseri-lo no ambito do
patrimonio documental, visto que tende a registrar as memodrias individuais e coletivas, da
mesma forma que ocorre com o documento analdgico. No entanto, a obsolescéncia dos
componentes de hardware, software e do préprio suporte, impde desafios quanto a
preservacao de longo prazo; e torna necessaria a interferéncia humana no processo.

A preservacao digital surgiu como um meio para realizar a manutengdao dos documentos e
garantir o acesso em longo prazo, mantendo sua autenticidade. Desta forma, as
estratégias tem um papel fundamental, as estruturais definem questdes relacionadas a
infraestrutura técnica, tecnoldégica e as politicas; ja as operacionais sao intervencdes
diretas em nivel de hardware, software e suportes. Neste ponto, ha necessidade de se
implementar um repositério digital, de modo que gerencie a execucdo das estratégias,
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controle o acesso aos conteudos e realize a difusao do patrimonio documental.

A literatura técnica de preservacdo digital aponta o modelo OAIS como padrdao de
referéncia na preservacao de longo prazo. Observa-se que seus requisitos se adequam as
perspectivas da arquivistica, em especial no que tange a preservagao e garantia de acesso
continuo a documentos auténticos no longo prazo. Desta forma, o modelo OAIS é tido
como o padrdao a ser seguido na implementacdo de repositérios arquivisticos digitais
confidveis, contemplando uma linha de custddia ininterrupta, a qual se estende desde a
producdo dos documentos arquivisticos digitais, perpassando a gestdo, e atingindo a
preservacao e 0 acesso.

Através de uma linha de custddia ininterrupta é possivel manter evidéncias de que o
patrimonio documental foi custodiado de forma segura, utilizando procedimentos como o
monitoramento continuo. Tais evidéncias consistem em registrar através dos metadados
todas as alteracdes realizadas sobre os documentos custodiados. Assim, obtém-se um
histérico que contém, por exemplo, todos os emuladores utilizados, quais as migragdes
realizadas, e as possiveis alteragdes da custddia documental. Desta forma, a convergéncia
entre repositério digital, OAIS e linha de custddia ininterrupta fornece subsidios tedricos
para garantir que o patriménio documental custodiado seja auténtico.

Por fim, salienta-se que as atividades de auditoria e certificacdo de repositorios digitais
atuam na mensuracdo da confianca do repositério. O processo de auditoria verificara a
conformidade do repositério com o modelo OAIS, bem como questdes relacionadas a
seguranga, missao e infraestrutura do repositério e, posteriormente, a certificacdo definira
se o repositorio atingiu os requisitos minimos para ser considerado confidvel.

Consideracoes finais

Este artigo realizou uma reflexao na qual o documento arquivistico digital é entendido no
contexto do patriménio documental, e assim, requere métodos especificos para a sua
preservacao em longo prazo. O advento do documento digital na arquivistica surge em
virtude da praticidade e consequente disseminacdo de tecnologias da informagao e
comunicagao, as quais evoluem em ritmo acelerado, gerando ciclos cada vez mais curtos
de obsolescéncia tecnoldgica.

Inicialmente discorreu-se sobre conceitos fundamentais do patrimdnio, e tem-se em vista
a sua pertinéncia na formagao da identidade e da memédria social. Destaca-se que o século
XXI apresenta novos desafios quanto a preservacdao do patrimonio, seja ele, cultural,
histérico ou natural. Ha& tendéncias significativas quanto a preservacao, e isto implica em
uma expansao das formas e dos bens patrimoniais.

Esta mesma tendéncia se aplica no nivel dos documentos arquivisticos, sejam digitais ou
analdgicos. Os documentos digitais demandaram a necessidade de reformular o conceito
de documento arquivistico, ampliando a diversidade de suportes. Da mesma forma que
alteracdes no conceito, o documento digital trouxe a necessidade de tratamento
diferenciado, logo, sua manutencdo é considerada em nivel de hardware, software e
suporte.

Conforme observado, as estratégias estdao em um nivel inicial, embora necessarias, é
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altamente recomendavel implementar um repositdrio digital em conformidade com o
modelo OAIS para auxiliar a execucdo das estratégias. Além disso, é preciso manter uma
linha de custddia ininterrupta que se estende desde a producdao do documento até a
preservacao e o acesso. Tal sistematica é capaz de preservar documentos arquivisticos
digitais auténticos e garantir o seu acesso continuo no longo prazo. E em carater
complementar, as atividades de auditoria e certificacdo definem os niveis de confianga do
repositorio, classificando-o como RDC-Arq.

Por fim, o campo da preservacao digital demonstra que ha diversos segmentos a serem
explorados, no entanto, ha necessidade de maior aproximacao entre estes para fornecer
subsidios tedricos as praticas. Estratégias de preservagao, repositorios digitais, modelo
OAIS, linha de custoddia ininterrupta e padrdes para auditoria e certificagdo, constituem
um conjunto significativo de conhecimentos, os quais, se compilados, podem gerar o
nucleo da preservacao de documentos arquivisticos digitais. A perspectiva de arquivistica
consiste na tendéncia de seguir produzindo documentos digitais e analdgicos, constituindo
acervos mistos, ambos relevantes ao patrimoénio documental. Desta forma, o desafio da
preservacao e da garantia de acesso continuo é seu horizonte.
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