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CITACAO SUGERIDA: Valmorbida, S. M. L., Ensslin, S. R., & Ensslin, L. (2013). Avaliacdo de desempenho na administracéo de universidade pablica: analise
bibliométrica da literatura nacional e internacional. Administracéo Publica e Gestao Social, 5(3).

Resumo: Esta pesquisa objetivou analisar caracteristicas da literatura cientifica, nacional e internacional, sobre o tema: avaliagdo de desempenho na
administracéo de universidade publica. Trata-se de pesquisa exploratério-descritiva que usa dados primarios e secundarios, abordando o problema de forma
qualiquantitativa. Utilizou-se de processo sistematizado para selecionar artigos relevantes e representativos da literatura nacional e internacional, alinhados ao
tema de pesquisa, para os quais se identificaram os destaques em termos de artigos, periédicos, autores, palavras chave nos artigos do portfolio bibliografico e
suas referéncias. Diferencia-se pela utilizagdo do processo sistematizado de busca de artigos, andlise da literatura nacional e internacional encontrada e das
referéncias dos trabalhos.

Palavras-Chave: Avaliagcdo de Desempenho, Universidade Publica, Bibliometria.

Abstract: This study aimed to analyze the characteristics of the scientific literature, both nationally and internationally, on the topic of performance evaluation in
public University Administration. This is exploratory-descriptive research uses primary and secondary data, addressing the problem of quantitative form.
Systematic process was used to select relevant articles and representative of national and international literature, aligned to the research topic, which identified
the highlights in terms of articles, journals, authors, keywords, articles and bibliographic references portfolio. Differentiates itself by the use of systematic

process of searching for articles, national and international literature review found, and of the references of the papers.

Keywords: Performance evaluation, Public University, Bibliometrics.

INTRODUGAO

As universidades publicas tém dupla fungdo social a cumprir:
(i) formar profissionais qualificados e cidaddos ativos para
exercer as atividades para as quais sao habilitados; e (ii) produzir
0 saber e o pensamento critico nas diferentes areas do
conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural (Costa; Gomes;
Mamede, 2008). Na visdo de Lyrio, Brotti, Ensslin e Ensslin
(2008, p.171), “as universidades publicas afetam e sdo afetadas
diretamente pela sociedade na qual estdo inseridas”. Essa
instituicdo tem, de certa forma, cumprido seu papel, pois oferece
os melhores cursos de graduagéo e de pds-graduagéo e a quase
totalidade da producdo cientifica, tecnolégica, humanistica e
cultural é realizada no seu interior (Costa; Gomes; Mamede,
2008). Percebe-se, assim, a importancia da universidade publica.

Por serem mantidas pelos cofres publicos, as universidades
publicas precisam ser bem gerenciadas. Para tal, faz-se
necessario que as mesmas criem mecanismos de avaliagdo
periédica e continuada, reorganizando a estrutura diretiva e
tornando mais transparentes as acdes administrativas (Costa;
Gomes; Mamede, 2008; Pires; Rosa, 2008; Lyrio, Brotti, Ensslin e
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Ensslin (2008). Esse novo modelo de gestdo pressupde a agao
planejada e transparente, mediante o cumprimento de metas que
deverdo ser constantemente mensuradas (Souza, Mauss, Diehl &
Bleil, 2008). Isso somente sera possivel por meio de um sistema
de avaliagdo de desempenho, conforme ja evidenciado na
reforma administrativa e na Lei Complementar n°® 101/2000 —
LRF, que impds aos gestores publicos a necessidade de
avaliacdo do seu desempenho, exigindo o controle das finangas
a fim de direcionar a gestdo na busca da eficiéncia e eficacia
gerencial (Souza, Mauss, Diehl & Bleil, 2008).

A avaliagdo de desempenho em universidades publicas tem
sido foco recente de investigacdo pela comunidade cientifica
(Fagundes, Soler, Feliu & Silva, 2011; Quintana; Roza; Dameda,
2011). No entanto, Biazzi, Muscat e Biazzi (2011) relatam que
ainda ha escassez de estudos sobre esse tema.

Assim, torna-se importante investigar a literatura a fim de
conhecer o que a mesma ja apresenta sobre o tema: se existem
publicagGes que falam sobre essa situagdo problemética, como
abordam o problema e como buscam contribuir para sua

resolucdo. Ao se iniciar essa busca, constatou-se que o
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conhecimento académico sobre o tema € amplamente disperso
em uma variedade de publicagBes, bancos de dados e outras
fontes de pesquisa. Dificuldade também enfrentada por Tasca,
Ensslin, Ensslin & Alves (2010), em situagdo semelhante, no que
diz respeito a abundante disponibilidade de conhecimentos sobre
os mais variados assuntos e disponibilizados em diversos
veiculos de comunicagdo, o que torna a busca e a selegéo do
material aderente a uma pesquisa cientifica uma tarefa
complexa.

Dessa maneira, os autores da presente pesquisa se
depararam com a davida de como realizar a pesquisa
bibliografica em meio a tantas publicacbes e de que forma
justificar suas escolhas. Acreditam que, nessa busca pelo
conhecimento, deve-se utilizar um processo estruturado para a
selegdo de trabalhos com relevancia académica para o contexto
do estudo, a fim de fornecer um sélido quadro teérico.

Definiu-se, entdo, como objetivo deste trabalho: analisar
caracteristicas da literatura cientifica, nacional e internacional,
sobre o tema “avaliagcdo de desempenho na administragdo de
universidade publica”.

Este trabalho justifica-se quanto a importancia, originalidade
e viabilidade (Castro, 1977). A presente pesquisa é importante
porque demonstra um processo para identificar e selecionar
artigos relevantes que, embora seja ilustrado para um tema, pode
ser seguido por pesquisadores que desejem iniciar uma pesquisa
sobre outro assunto qualquer. E original por n&o ter sido
encontrado, na literatura consultada, trabalhos que se
propusessem a analisar, comparativamente, literatura nacional e
internacional sobre avaliagdo de desempenho na administragdo
de universidade publica. E percebe-se viavel pela facilidade de
acesso aos dados, visto que sdo buscados no portal de
periddicos da CAPES e no portal dos periddicos brasileiros.

Este artigo est4 organizado da seguinte forma: introducéao;
metodologia da pesquisa; referencial tedrico; apresentagdo e
discusséo dos resultados; consideragdes finais; e referéncias que

fundamentam o estudo.

METODOLOGIA
Enquadramento Metodolégico

O objeto de pesquisa enquadra-se como exploratério, pois
busca construir conhecimento no pesquisador sobre a literatura
acerca do tema, e descritivo, pois analisa as caracteristicas de
artigos ja publicados (Gil, 1999).

No que tange a natureza dos artigos, trata-se de tedrico
ilustrativo, pois orientam procedimentos que podem ser seguidos
para a selegdo de um portfélio bibliogréafico representativo de um
tema (Alavi; Carlson, 1992). Trata-se de ldgica indutiva, pois
pretende selecionar um portfélio especifico, o qual é realizado a
partir de algumas delimitag6es (ludicibus, 2004).

O processo da pesquisa envolve a coleta de dados e a
abordagem do problema. A coleta envolve dados primarios e
secundarios (Richardson, 1999). Primérios, pois o portfdlio é
formado a partir das delimitacdes postas pelo pesquisador. E

secundarios, quando o portfélio é formado da coleta dos artigos

cientificos disponiveis nas bases de dados. Quanto a abordagem
do problema, existe a abordagem qualitativa e quantitativa
(Richardson, 1999). Qualitativa, pois reflete a respeito do portfélio
bibliogréafico, formado de acordo com o interesse do pesquisador.
E quantitativa, pois agrupa informag¢des na bibliometria a partir da
contagem de ocorréncias no portfélio bibliogréafico.

Quanto ao resultado, observa-se como pesquisa aplicada,
pois pretende responder a uma questao especifica, no caso, a
construgdo do conhecimento no pesquisador sobre o tema da
pesquisa.

Os procedimentos técnicos utilizados nesta pesquisa séo a
pesquisa bibliografica e a pesquisa-agdo (Gil, 1999).
Bibliogréfica, pois envolve a andlise de artigos publicados. E
pesquisa-acao, pois trata de um processo de aprendizagem
sobre a formacgéo do portfélio bibliografico, no qual o pesquisador
delimita bases de dados que seréo utilizados, testa as palavras-
chave a serem usadas, e, por fim, consegue-se a geragdo do

conhecimento no pesquisador.

Instrumento de Intervencéo

A formacao do Portfélio Nacional e Internacional com artigos
relacionados ao tema “avaliagdo de desempenho na gestédo
administrativa de universidade publica” e a analise bibliométrica
destes artigos serdo realizadas conforme o Knowledge
Development Process — Constructivist (ProKnow-C), proposto por
Ensslin et al. (2010), que, sob a 6tica construtivista, apresenta
um processo estruturado para construir no pesquisador o
conhecimento necessario para iniciar a pesquisa acerca do tema
gue deseja investigar. O mesmo foi desenvolvido pelo laboratério
LabMCDA, da Po6s Graduagdo em Engenharia de Producédo da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O ProKnow-C orienta a selecéo de artigos para formagéao de
um portfélio bibliogréafico representativo de um determinado tema
e, sobre este portfélio bibliografico, realiza andlise bibliométrica,
em que sdo conhecidos os destaques em termos de autores,
artigos, periddicos nos artigos e nas referéncias dos artigos. Por
fim, orienta ainda a andlise sistémica, que, a partir de uma visédo
de mundo definida, analisa aspectos que os artigos estudados
convergem ou divergem do proposto na visdo de mundo
estabelecida.

AplicagGes do ProKnow-C podem ser encontradas nos
trabalhos de Ensslin; Ensslin; Pacheco (2012); Afonso, Souza,
Ensslin e Ensslin (2012); Azevedo et al. (2011); Bortoluzzi,
Ensslin, Ensslin e Valmorbida (2011); Tasca, Ensslin, Ensslin e
Alves (2010); Valmorbida, Ensslin, Ensslin e Bortoluzzi (2011).

Procedimentos para coleta e analise dos dados

A selecdo dos artigos que compdem o portfélio bibliografico
envolve a formagédo de um banco de artigos brutos e a filtragem
dos mesmos quanto ao alinhamento ao tema desta pesquisa.
Quanto a selegdo do banco de artigos bruto, é necesséria a
definicho de eixos de pesquisa, palavras-chave (PC),
combinagdes de palavras-chave para realizar a busca nas bases

de dados escolhidas e que serdo consultadas. Em seguida, faz-
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se a pesquisa de artigos nas bases de dados com as PC
escolhidas.

Com o banco de artigos brutos selecionado, faz-se a
eliminagao dos duplicados (filtragem quanto a redundancia) para,
em seguida, iniciar a filtragem quanto ao alinhamento, pela leitura
dos titulos, pelo reconhecimento cientifico (nUmero de citagdes
do artigo no Google Académico), para os artigos recentes que
ndo tiveram ainda reconhecimento cientifico. Sera analisado se
os autores desses artigos estdo entre os artigos com
reconhecimento cientifico. Os artigos resultantes serdo
analisados quanto ao alinhamento pela leitura do resumo.

Serdo considerados apenas o0s artigos que estiverem
integralmente disponiveis na base de dados, os quais passarao
pela filtragem quanto ao alinhamento integral. Em seguida, serdo
analisadas as referéncias destes artigos para verificar se existe
algum com reconhecimento cientifico ndo selecionado nas
demais etapas (teste de representatividade). Apds essas etapas,
estardo constituidos os portfélios bibliograficos representativos
do tema, tanto na literatura nacional, quanto na internacional.
Apobs a selecdo dos artigos, os mesmos serdo objeto de analise
bibliométrica da literatura.

O objetivo da analise bibliométrica é construir conhecimento
para iniciar uma pesquisa relacionada ao tema “avaliacdo de
desempenho na gestdo administrativa da universidade publica”,
por meio da identificagdo dos destaques em termos de: (i) os
periodicos de destaque; (ii) o fator de impacto destes periodicos;
(i) os artigos com reconhecimento cientifico (citagdes); (iv) os
autores; (v) as palavras-chave utilizadas; e(vi) a evolugéo
temporal.

Para a realizagdo da andlise bibliométrica, foram definidos,
como origem dos dados, os artigos do portfélio bibliografico (25
internacional e 26 nacional) e as referéncias dos artigos(792
internacional e 163 nacional).Foi definido, também, o cruzamento
de dados do portfélio bibliografico com suas referéncias. Cabe
salientar que as referéncias a serem utilizadas sdo de artigos

cientificos, sendo desconsideradas as demais.

REFERENCIAL TEORICO
Bibliometria

Os estudos bibliométricos, até a década de 1960, eram
conhecidos como bibliografia estatistica. Em 1969, Alan Pritchard
popularizou o uso do termo “bibliometria”, o qual definiu como: “a
aplicagdo de métodos matematicos e estatisticos a livros e outros
meios de comunicagao, aconselhando sua utilizagdo em todos os
estudos que buscassem quantificar o processo de comunicagéo
escrita” (Ensslin & Silva, 2008; Rosa, Mendes, Teixeira, &
Martins, 2010; Verbeek, Debackere, Luwel & Zimmermann,
2002).

A bibliometria se encarrega de estudar e avaliar as atividades
de producdo e o estudo dos fenbmenos da comunicagéo
cientifica (Rosa et al., 2010), e contribui para o entendimento da
producdo do conhecimento em determinada &rea, tendo como
objeto o estudo das referéncias bibliograficas e das publicagdes.

Além disso, ele mensura a repercussdo e o impacto de autores

ou periddicos no desenvolvimento do tema (Luz, Gubiani, Paulo,
& Rausch, 2009). Utiliza-se da aplicacao de andlises estatisticas
e métodos matematicos para estudar as caracteristicas
guantitativas da producéo cientifica (Rosa et al., 2010; Verbeek
et al., 2002; Walter, Espejo, & Gassner, 2009).

Pelo estudo das publicagcbes, tem-se a possibilidade de
conhecer o desenvolvimento de uma determinada &rea da
ciéncia em uma regido especifica, observando tematicas,
materiais ou periodos especificos (Ensslin; Silva, 2008; Araujo;
Silva, 2010). Tem o carater descritivo, pois 0 pesquisador tenta
descrever ou definir um assunto, normalmente criando um perfil
de um grupo de problemas, pessoas ou eventos. Esses estudos
podem envolver a coleta de dados e a criagdo da distribuicdo do
nimero de vezes que o pesquisador observa um Unico evento ou
caracteristica (Catapan; Scherer & Espejo, 2009).

Além do conhecimento sobre o estado da arte no tema,
esses estudos sdo Uteis para avaliar a pesquisa académica a fim
de conhecer profundamente o tema estudado, e sdao importantes
pois possibilitam diagnosticar ferramentas utilizadas pela
comunidade cientifica e compreender os resultados das
pesquisas (Van Leeuwen; 2007). Além disso, contribuem para
conhecer o estado de desenvolvimento do tema e embasar
estudos académicos que devem iniciar com o conhecimento do
estado da arte (Hicks, Tomizawa, Saitoh, & Kobayashi, 2004;
Nederhof, 2011); gerar novos conhecimentos sobre os autores
gue se dedicam ao tema e contribuicdo dos estudos realizados
por ele para evolugdo da pesquisa sobre o tema (Hicks et al.,
2004); e identificar oportunidades de pesquisa (Hicks et al., 2004;
Van Leeuwen, 2007; Van Leeuwen et al., 2001; Aradjo; Silva,
2010; Espejo, Cruz, Lourengo, Antonovz & Almeida., 2009;
Catapan; Scherer & Espejo, 2009).

Estudos bibliométricos séo elaborados com base em livros ou
revistas cientificas, vinculados a bibliotecas, periédicos e, ou
bases de dados (Rocha; Lavarda, 2011). Alguns pontos
abordados nos estudos bibliométricos da literatura s&o: as
publicac@es; os autores; a produtividade dos autores; o fator de
impacto dos autores; o estudo de citagBes, palavras-chave,
usuarios e periodicos; a origem geografica; o ano e idioma de
publicacdo medida em quantidade de edicGes e exemplares dos
livros; e a quantidade de palavras (Rosa et al., 2010; Tu, 2011;
Aratjo; Silva, 2010).

Os métodos de mapeamento (entre eles, a bibliometria)
fornecem uma poderosa ferramenta analitica para avaliar as
atividades de investigagdo e visualizar os avangos cientificos e
tecnolégicos (Van Raan, 1993; Nederhof, 2011), bem como
permite o conhecimento dos autores que desempenham papéis
importantes na area de interesse (Van Raan, 1993; Cafiibano et
al., 2008; Hicks et al., 2004; Van Leeuwen, 2007); a anélise das
bases de dados, ferramentas (Van Leeuwen, 2007), e sédo mais
adequadas quando combinadas com andalises qualitativas; e
analisados autores; periédicos; citacdes de artigos (Hicks et al.,
2004).
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Estudos Similares

Dentre os trabalhos que realizaram bibliometria, na literatura

nacional e internacional, constatam-se algumas similaridades

com a presente pesquisa, conforme demonstrado no

que resultaram na busca.

Backhaus; Koch;
Lugger (2011)

Escolha de uma base de
dados, busca por palavras-
-chave e andlise de todos

0s que resultaram na busca.

Artigos mais citados; autores mais prolificos; linhas de

pesquisa mais exploradas; e rede de citagoes.

Tu (2011)

Néo deixa claro onde

buscou os artigos.

Autores mais citados; as relagées de citagdo; mudancas
na base intelectual; e apresentagdo das tendéncias e
dos padrdes da pesquisa voltada ao tema.

Mendonga; Ricio;
Sakata (2008)

Escolha de um evento
cientifico e analise de todos
os artigos publicados no

mesmo.

Autores mais prolificos e instituicdo de origem;

abordagem contabil mais utilizada.

Quadro 1.
Quadro 1
Estudos Similares
Artigo Tem processo para|Aspectos analisados na bibliometria

escolha dos locais de

coleta de dados?

Luz et al. (2009)

Escolhe alguns periédicos e
eventos busca  por
palavras-chave e analisa)
todos os que resultaram na

busca.

Quantidade de artigos por evento/periédico por ano;
quantidade de autores por artigo; vinculagdo dos
autores; divisdo emartigos tedricos ou empiricos; e

método de avaliagdo de empresas utilizado.

Nascimento et al.
(2009)

Selecionou periédicos que
contivessem “accouting” no
nome,buscou por palavras-
chave e analisou todos os
que resultaram na busca.

Area tematica; autores; paises de publicagéo;

periédicos; quantidade de autor por artigo; metodologia
utilizada pelo trabalho; teorias utilizadas; andlise das
redes sociais.

Rosa et al. (2010)

Escolhe alguns eventos e
periédicos,  busca  por|
palavras-chave e analisa)
todos os que resultaram na

busca.

Periddicos/eventos de publicagdo; ano; autores; analise
das redes sociais; vinculag&o institucional dos autores;
namero de autores  nos

citagdo dos artigos

selecionados.

Espejo et al.
(2009)

Seleciona alguns periédicos
nacionais e internacionais e
analisa todos os artigos

publicados nos mesmos.

Abordagens da teoria contabil utilizada; tipologia
metodoldgica utilizada; autores; quantidade de autor por

artigo; tematica e enfoque da pesquisa.

Ensslin e Silva
(2008)

Analisa todos os artigos
apresentados em  dois
eventos de iniciacao
cientifica.

Namero de paginas dos artigos; tipologia metodolégica
utilizada; temas abordados; quantificagédo e qualificacdo
das referéncias utilizadas; nimero de autores por artigo;
género dos autores; titulagdo dos autores; distribuigdo
geografica e autores mais prolificos.

Catapan;
Scherer;
(2010)

Espejo

Escolhe varios periédicos
contabeis brasileiros pelo
Qualis e analisa todos os
artigos destes periddicos.

Nlmero de autores; publicagdes por ano; escolaridade
e profissdo dos autores; técnicas utilizadas; setores
pesquisados; tema contabil utilizado; fontes de coleta
de dados.

Aratdjo e Silva
(2010)

Investiga as publicagdes
sobre um tema no Evento
EnAnpad e analisa todos os

artigos.

Distribuigdo percentual de artigos por ano; distribui¢éo e
quantidade dos artigos por tipologias ou areas;
quantidade de autores por artigo; género dos autores

(masculino ou feminino); estrutura dos artigos:

quantidade média de paginas para resumo/introducéo,

revisdo de literatura, metodologia, anélise de

resultados, conclusdo, referéncias e  anexos;

produtividade relativa em relagéo ao niimero de autores
por artigo.

Rocha; Lavarda

(2011)

Escolhe todos periédicos e
eventos brasileiros da area
contabil, faz busca por
palavras-chave, seleciona
por tema de interesse e
analisa todos os que

resultaram da selecéo.

Ramo de atividade; objetivo do trabalho; aspectos
analisados na implantagdo do Balanced Scorecard;
sugestdo de implantag&do da ferramenta.

Walter et al.
(2009)

Escolhe alguns eventos e
periédicos e analisa os
artigos encontrados.

Ano de publicagéo; periédico ou evento em que foram
publicados; autores e as instituicdes as quais estéo
vinculados; anélise das redes sociais.

Chan; Ho (2010)

Escolhe 362
base de

periodicos
numa dados
verifica as  publicagbes
sobre a crise financeira e
analisa os artigos

encontrados.

Idioma de publicacéo; tipo de trabalho; autores; padrdes
de publicagdo; distribuicdo de categoria de assunto;
regido; pais; instituicdo de publicacdo;_artigos mais

citados; e as questdes polémicas levantadas.

Tan; Goudarzlou;
Chakrabarty
(2010)

Escolha de 5 periédicos
bem conceituados e anélise
do conteldo de todos os
trabalhos  publicados  no

periodo.

Metodologia utilizada; paises de concentracdo das
pesquisas; quantidade de autores por artigo; instituicdes
de origem dos pesquisadores.

Nenhum dos trabalhos analisados utiliza um processo

estruturado para coleta e selecdo dos materiais (artigos) a serem

analisados. Por ndo possuir esse processo, destinam a busca a

determinados eventos e periodicos, 0 que implica na analise

parcial da literatura sobre o tema.

Todos os trabalhos analisados realizam bibliometria em

trabalhos cientificos. Cada um analisa os aspectos considerados

relevantes pelas pesquisas, bem como cada um explora uma

area diferente de pesquisa na éarea de administragdo e

contabilidade. No entanto, essa pesquisa se diferencia das

demais por utilizar um processo estruturado para selecdo de

artigos, bem como, para a filtragem dos artigos selecionados,

visando o alinhamento ao tema de pesquisa.

Quanto a analise bibliométrica, percebe-se distingdo entre

essa pesquisa e as demais encontradas no que tange a andlise

das referéncias utilizadas pelos artigos, aspecto pouco explorado

pelos trabalhos.

Cabe salientar que o tema escolhido para ilustrar esta

pesquisa (avaliacdo de desempenho na administracdo de

universidade publica), bem como a comparagéo entre a literatura

nacional e internacional, ndo foram explorados por nenhum

trabalho selecionado.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Selecdo de Portfélio Bibliogréfico

A selecdo do Portfolio Bibliografico Nacional e Internacional,

representativos do tema “avaliagdo de desempenho na gestédo

administrativa de universidade publica®,

realizada conforme

descrito na segédo 2.2, tem os resultados obtidos demonstrados

no Quadro 2.

Quadro 2

Etapas e resultados da selecdo do Portfélio Bibliogréfico

Nacional e Internacional

Ramos
Rodriguez; Ruiz

Navarro (2004)

Seleciona um  periédico e
analisa o contetdo de todos
os trabalhos publicados no
periodo.

Autores; numero de citagGes dos artigos; citacdes e co-
citagdes de autores e trabalhos; periddicos; edata de
citagdes.

Etapas Internacional Nacional
Definigao eixos de pesquisa; (i) evaluation, assessment, Avaliagéo de
palavras-chave (PC); appraisal, measurement, Desempenho;
combinagdes de palavras- performance; (ii) avaliacao;

chave.

management, administration,
governance, planning; e (iii)
university, college, public,
government.

desempenho; setor
publico; publico;

publica; governamental;

universidade; gestdo
administrativa.

Durisin;
Calabretta;
Parmeggiani
(2010)

Seleciona um periodico e
analisa o contetdo de todos
os trabalhos publicados no

periodo.

Autores mais citados; trabalhos mais citados; numero
de citagGes de cada trabalho na amostra.

Serenko et al.
(2010)

Escolha de uma base de
dados, busca por palavras-

chave e anélise de todos os

Analise das redes sociais; e autores e trabalhos mais
citados.

Definicdo bases de dados a
serem consultadas.

Gale Academic on File;
EBSCO Academic Search
Premier; EBSCO Host
Emerald; Willey Interscience
Blackwell; Duke University
Press; Science Direct; ISI
Web of Knowledge; Scopus;
Wilson Web Applied Science

Periddicos: (i)
classificados com
Estrato/Qualis Al a B5,
das éreas de
Administracao,
Ciéncias Contabeis e
Turismo e Engenharias
1l (Base 2010-2012);
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and Technology full text;
Wilson Web Social Science
full text; Wilson Web
Business full text.

(ii) vinculados aos
programas de Pés-
Graduag&o em
Contabilidade; (iii)
Revista Gestéo
Universitaria na
América Latina;
Eventos: SIMPOI;
AnpCont; USP;
ENANPAD.

Pesquisa de artigos nas bases

de dados comas PC.

Delimitagdo: somente artigos.

Periodo publicagéo
2001 a2012.

Banco de artigos brutos.

2.321 artigos.

25.374 artigos.

Filtragem quanto a

redundancia.

Exclusdo de 1.403 artigos.

0 artigos.

Filtragem quanto ao

alinhamento pelo titulo.

Exclusao de 722 artigos.

Excluséo de 19.039

artigos.

Filtragem quanto ao

128 artigos com 3 ou mais

alinhamento pelo resumo.

reconhecimento cientifico. citagdes.
Reandlise — artigos recentes 39 artigos. -
Filtragem quanto ao 29 artigos. Excluséo de 6.306

artigos.

Excluséo de artigos ndo

Excluséo de 4 artigos.

disponiveis.

Filtragem quanto ao Alinhados. Excluséo de 3 artigos.

alinhamento integral do artigo.

Teste de representatividade. N&o acrescentou mais N&o acrescentou mais

artigos. artigos.

Portfdlio bibliografico. 25 artigos. 26 artigos.

Ap6s o processo de selecdo de artigos e filtragem dos
mesmos para compor os Portfélio Bibliografico Internacional e
Nacional representativos do tema “avaliagdo de desempenho na
gestdo administragdo de universidade publica’, estes ficaram
constituidos por 25 e 26 artigos, respectivamente, os quais foram

objeto de analise bibliométrica.

Analise Bibliométrica da Literatura

Nesta secéo, serdo apresentados os aspectos da analise
bibliométrica realizada de acordo com o proposto por Ensslin,
Ensslin e Pacheco (2012), em que séo evidenciados: o0s
periodicos de destaque; o fator de impacto destes periédicos; os
artigos com reconhecimento cientifico (citagdes); os autores; as
palavras-chave utilizadas; e a evolugéo temporal.

A identificacdo de quais periddicos publicam sobre o tema é
importante para (i) os pesquisadores iniciantes, por facilitar a
busca por publicagGes; e (i) para os pesquisadores ja
habituados com o tema, para conhecerem quais periédicos tém
mais receptividade a artigos tratando do tema da pesquisa e para
gue possam destinar suas submissdes aesses periédicos. Assim,
identificaram-se quais séo os periédicos mais receptivos ao tema
nos portfélios bibliograficos e nas suas referéncias e a frequéncia
que cada um apareceu na amostra.

Foram encontrados 20 periddicos distintos nos artigos do
portfélio internacional e 303 nas referéncias. J& no portfélio
nacional, 12 periédicos e 4 eventos, e 101 nas referéncias, dos
quais 73 periédicos tiveram apenas um artigo utilizado na
amostra. O Gréfico 1, evidencia os periédicos identificados.

Na andlise dos artigos internacionais, dois periédicos
destacaram-se na amostra, sendo eles: o Public Administration
Review, periédico da The American Society for Public
Administration (ASPA), organizacdo criada em 1939 e sediada
em Washington, nos Estados Unidos, com cinco artigos; e o

Public Administration, periddico criado em 1923, tendo publicado

dois artigos selecionados. E possivel identificar que o periédico
Public Administration Review, destaque no portfélio bibliografico
também é destaque nas suas referéncias, sendo utilizado por 75
artigos, seguido do Journal Public Administration Research and
Theory, com 33 referéncias, porém teve apenas um artigo no
portfélio. Tanto os artigos quanto as referéncias por eles
utilizadas seguem a mesma tendéncia de concentracdo das

publicagGes em periddicos especializados na area publica.

Grafico 1
Relevancia dos Periédicos nos Portfélios Bibliograficos e

suas Referéncias
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Trés periédicos destacaram-se na amostra nacional: a
Revista Contemporanea de Contabilidade, periédico do
Programa de Pés-Graduacdo em Contabilidade da Universidade
Federal de Santa Catarina, criado em 2004, com trés artigos; a
Revista Gestdo Universitaria na América Latina, periédico criado
em 2007, de responsabilidade do Instituto de Pesquisas e
Estudos em Administracdo Universitaria (INPEAU), da
Universidade Federal de Santa Catarina; e a Revista
Contabilidade, Gestdo e Governanca, periédico criado em 2009,
de responsabilidade do Programa de Poés-Graduagdo Multi-
institucional e Inter-regional de Pds-Graduagdo em Ciéncias
Contabeis promovido pela Universidade de Brasilia (UnB);
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal
do Rio do Grande do Norte (UFRN), tendo publicado dois artigos
selecionados. Quanto aos eventos, destacaram-se: o Congresso
USP de Controladoria e Contabilidade, congresso dedicado a
area de contabilidade promovido pela Universidade de Sao Paulo
desde o ano de 2004, com 5 artigos selecionados; e o
EnANPAD, promovido pela Associagdo Nacional dos Programas
de Pesquisa e Po6s-Graduagdo em Administragcdo (EnANPAD),
evento da area de administracao, promovido desde 1997, em que

foram encontrados 3 artigos.
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Dentro do portfélio bibliografico nacional, hd& uma ampla
variedade de periddicos utilizados nos artigos, sendo que os mais
frequentes foram o “Studies in Educational Evaluation” e
“International Journal of Operations & Production Management”,
com 6 referéncias. Nessa andlise percebeu-se a escassez de
literatura nacional, tendo em vista que constatou-se que 65% das
referéncias utilizadas séo de periddicos internacionais.

Analisou-se o fator de impacto nas bases de dados Web of
Science (ISI Knowledge) e SCOPUS dos periddicos encontrados.
O fator de impacto refere-se a visibilidade dos peridédicos nas
bases de dados, considerando visibilidade como o nimero de
citagGes obtidas pelos periddicos disponiveis na propria base de
dados. O resultado estda demonstrado no Quadro 3, sendo que
foram omitidos os periédicos que nao possuiam fator de impacto

calculado pela base de dados.

Quadro 3
Fator de Impacto dos periédicos nas Bases ISI Knowledge e
SCOPUS.
Periédicos N. Artigos | ISI SCOPUS
Accounting Perspectives 1 0,00 | 0,03
Accounting, Organizations and Society 1 2,34 | 0,05
Applied Economics 1 0,42 | 0,03
Critical Perspectives on Accounting 1 0,00 | 0,03
Evaluation and Program Planning 1 0,71 | 0,05
Higher Education 1 0.82 | 0,04
Industrial Management & Data Systems 1 0,00 | 0,04
International Review of Administrative Sciences 1 0,85 | 0,03
International Transactions in Operational Research 1 0,00 | 0,00
Joumal of Public Administration Research and Theory | 1 209005
Measuring Business Excellence 1 0,00 | 0,03
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 1 0,65 | 0,03
Omega-International Journal of Management Science | 1 3471 0.09
Production Planning & Control 1 0,00 | 0,03
Public Administration 2 1,29 | 0,04
Public Administration and Development 1 0,78 | 0,04
Public Administration Review 5 1,14 | 0,03
Public Management Review 1 1,30 | 0,03
Public Money & Management 1 0,78 | 0,04

Percebeu-se que a base de dados SCOPUS concentra 92%
dos periodicos constantes na amostra do portfélio bibliografico
internacional. Dos 25 artigos, 23 deles podem ser encontrados na
base SCOPUS, dos quais 57% possuem SCR 0,03 e 26%
possuem SCR 0,04. J& a base Web of Science concentra 72%
dos periédicos, dos quais 39% possuem JCR 0,04-1,0 e 44% dos
periédicos possuem JCR entre 1,1 e 2,0. Embora indexados, os
periédicos possuem pouca visibilidade na base de dados.

Cabe salientar que, dentre os periédicos encontrados na
selecdo da literatura nacional, nenhum dos artigos foi publicado
em periédico indexado as duas bases de dados.

Avaliou-se, também, o reconhecimento cientifico dos artigos
do portfélio bibliogréafico, analisados pelo nimero de citagdes do
artigo no Google Académico (consultado em abril-2012) e
classificados em: artigos de destaque realizado por autor de
destaque; artigos escritos por autores de destaque; e os demais,
considerados como importantes para a pesquisa, conforme

demonstrado no grafico 2.

Gréfico 2
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Na andlise da relevancia dos artigos internacionais,
constatou-se que a maioria dos artigos utilizados pelos autores,
nas referéncias, também sdo os que mais citacdes tiveram,
guando consultadoo o nimero de citagdes no Google académico
(abril-2012). Destaca-se, entre eles, o artigo “Why measure
performance? Different purposes require different measures” (535
citacdes) publicado, em 2003, pela revista Public Administration
Review, por ser artigo de destaque escrito por autor de destaque,
bem como pelas citacdes que seu autor obteve dentro das
referéncias do portfélio bibliografico. Destaca-se, também, o
artigo “Implementing performance measurement innovations:
evidence from government” (221 citagGes) por ser escrito por
autor de destaque. Dessa forma, confirma-se a importancia dos
artigos para a pesquisa. Os demais artigos ndo receberam
destaque, porém s&o relevantes para a pesquisa, tendo em vista
estarem alinhado com o tema da mesma.

Os destaques dentro do portfélio bibliografico nacional séo: o
artigo de Adriana Ventola Marra (Universidade Federal de Vicosa
— Vigosa/MG) e Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo
(Faculdade Novos Horizontes — FNH — Belo Horizonte/MG),
intitulado de “A prética social de gerentes universitarios em uma
instituicdo publica” publicado, em 2005, pela Revista de
Administracdo Contemporéanea (RAC), que teve 7 citacles; e 0
artigo “A gestdo publica por resultados e a avaliagdo de
desempenho” dos autores Marcos Anténio de Souza, Cézar
Volnei Mauss, Carlos Alberto Diehl e Claudecir Bleil da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS/RS),
publicado, em 2008, no Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade, também com 7 citagdes no Google Académico. O
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artigo “Avaliagdo de desempenho institucional como subsidio
para o gerenciamento interno: Estudo de caso no Programa de
Pés-Graduagcao em Contabilidade da Universidade Federal de
Santa Catarina” foi relacionado como artigo de destaque escrito
por autor de destaque (Sandra Rolim Ensslin), por ser o artigo
mais citado do portfélio bibliografico no Google Académico (4
citagfes), bem como pelas citagcdes que seu autor obteve dentro
das referéncias do portfélio bibliogréafico.

Como ja se esperava, 0s artigos nacionais possuem
pouquissimas citagbes, se comparados aos internacionais,
devido ao fato de ndo possuirem indexacao em bases de dados,
como 0s internacionais. Essa indexagdo garante visibilidade aos
artigos, para que os mesmos sejam utilizados como referéncia
nos trabalhos cientificos.

O conhecimento dos autores mais relevantes para
determinado tema pode auxiliar pesquisadores que desejam
aprofundar-se no estudo deste, buscando mais publicagdes dos
autores considerados como referéncia no assunto. Para obter o
grau de relevancia dos autores dos artigos no portfolio
bibliogréafico, foram considerados os autores que se encontravam
no portfélio e o nimero de artigos desses autores que foram
selecionados na amostra. A seguir, separaram-se 0s autores de
destaque em quatro categorias: (i) autores de destaque dentro do
portfélio bibliografico; (ii) autores de destaque dentro do portfélio
bibliografico e em suas referéncias; (iii) autores de destaque nas
referéncias do portfélio bibliografico; e (iv) autores relevantes

para o tema da pesquisa, conforme evidenciado no Gréfico 3.

Gréfico 3
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Nos artigos da amostra internacional, foi possivel identificar
51 autores, sendo que apenas dois participam de dois artigos:
Carolyn J. Heinrich, pesquisadora da University of Wisconsin-
Madison dos Estados Unidos, e Jeanette Taylor, pesquisadora do
University of Western Australia. Nas referéncias, foram

identificados 893 autores, sendo que 680 autores apareceram
nas referéncias uma Unica vez. Deve ser dado destaque aos
autores Robert S. Kaplan e David P. Norton, conhecidos pelo
desenvolvimento, em 1997, de uma metodologia de avaliagdo de
desempenho denominada Balanced Scorecard (BSC),
ferramenta muito utilizada no mundo inteiro para avaliagdo de
desempenho, tanto de empresas privadas, quanto de empresas
publicas.

Cabe destaque a outros quatro autores: George A. Boyne,
Christopfer D. lttner, Robert D. Behn e Carolyn J. Heinrich,
autores do portfélio que aparecem também entre os destaques
nas referéncias utilizadas pelos artigos do portfélio bibliografico
internacional. No total, dos 51 autores que tiveram pelo menos
um artigo selecionado no portfélio bibliografico, 21 deles (ou
41%) sédo citados, também, nas referéncias do portfélio, o que
denota que sdo autores de referéncia no tema da pesquisa.

Na amostra da literatura nacional selecionada, encontraram-
se 58 autores, sendo que seis participam de dois artigos. Sao
eles: Alexandre Costa Quintana (Fundacao Universidade Federal
do Rio Grande); André Carlos Busanelli de Aquino (Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de
Sao Paulo); Carlos Alberto Diehl (Universidade do Vale dos
Sinos); Leonardo Ensslin (Universidade Federal de Santa
Catarina); Marcos Anténio de Souza (Universidade do Vale dos
Sinos); e Sandra Rolim Ensslin (Universidade Federal de Santa
Catarina). E, nas referéncias, foram identificados 257 autores,
dos quais 227 autores apareceram uma Unica vez. Deve ser
dado destaque aos autores: A. Charnes (University of Texas —
Austin, Estados Unidos da América) e W. W. Cooper (Harvard
University) com 5 citagbes cada um, e a Sandra Rolim Ensslin,
autora do Portfélio que aparece também entre os destaques nas
referéncias utilizadas pelos artigos da amostra. No total, dos 58
autores que tiveram pelo menos um artigo selecionado no
portfélio bibliogréafico, 16 deles (ou 28%) séo citados também nas
referéncias do portfélio, o que denota que sdo autores de
referéncia no tema da pesquisa.

Dado a quantidade identificada de autores na amostra,
percebe-se que ndo ha nenhum autor que se dedique
assiduamente as publicagbes acerca do tema em estudo.
Percebe-se também que ha maior preocupacéo com a pesquisa
e concentragdo de publicagbes acerca do tema em paises
desenvolvidos como em Paises do Reino Unido (Inglaterra,
Irlanda do Norte, Pais de Gales e Escdcia) e nos Estados Unidos
da América. J& no contexto brasileiro, percebe-se que ha maior
preocupacdo com a pesquisa e concentragdo de publicagdes
acerca do tema nos Estados do Rio Grande do Sul, de Santa
Catarina, do Distrito Federal e do Rio de Janeiro.

As palavras-chave utilizadas em um artigo procuram
demonstrar, sucintamente, o conteddo do artigo e, geralmente,
relacionam-se ao objeto e as ferramentas do estudo realizado. As
mesmas foram objeto de andlise também nos artigos do portfélio
bibliogréfico, as quais foram comparadas com as palavras-chave

utilizadas na fase de selec¢éo dos artigos.
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No contexto internacional, tanto as palavras utilizadas na
busca quanto as encontradas nos artigos sé@o inglesas. No total,
42 palavras foram identificadas. Sete sao idénticas as do
processo para selegdo dos artigos, bem como oito séo
semelhantes por terem apenas acrescentado palavra na
expressao, o que nao impediria sua selecdo na primeira fase. As
demais palavras-chave utilizadas pelos artigos sdo especificas e
representativas do objeto de estudo do artigo, do local onde foi
aplicado o estudo e da ferramenta utilizada.

Mesma situagao foi encontrada nas palavras brasileiras: das
54 palavras identificadas, oito sdo idénticas as utilizadas na
selecdo dos artigos, bem como quatro sdo semelhantes por
terem apenas acrescentado palavra na expressdo, 0 que nao
impediria sua sele¢cdo na primeira fase. Assim, entende-se que
as palavras-chave utilizadas na fase inicial representam
adequadamente o tema de pesquisa. Foi possivel constatar a
aderéncia das palavras-chave utilizadas inicialmente com as
encontradas nos artigos que comp8em o portfélio bibliografico.

A Ultima analise realizada nos artigos do portfélio bibliografico
é relativa ao ano de publicagdo dos artigos. Essa andlise
contribui para a pesquisa na medida em que informa como o
assunto vem sendo tratado na literatura. Se esta sendo tratado
como um tema ja consolidado pela comunidade cientifica ou se o
mesmo ainda desperta interesse dos pesquisadores. No Grafico

4, estdo demonstrados os resultados encontrados.
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Com base no Grafico 4, é possivel identificar que o assunto
ndo esta consolidado pela comunidade cientifica. Na literatura
internacional, o tema tem recebido atencdo a partir do ano de
2006, onde houve uma crescente publicagdo relacionada ao
mesmo. No entanto, destaca-se o ano de 2010, que teve 6
artigos selecionados. No contexto nacional, destaca-se o ano de
2008, onde houve uma crescente publicagdo relacionada ao
tema (7 artigos). No entanto, destaca-se o ano de 2011, com 5

artigos selecionados no portfélio bibliografico nacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

O conhecimento construido permitiu aos pesquisadores
responderem o objetivo da presente pesquisa, que visava
analisar caracteristicas da literatura cientifica, nacional e
internacional sobre o tema “avaliagdo de desempenho na

administragédo de universidade publica”, sob a visédo de mundo da

avaliacdo de desempenho como instrumento de apoio a decisao,
para um recorte de literatura.

Para isso, foi utilizado o ProKnow-C (Knowledge
Development Process — Constructivist) para a selegdo do
portfélio bibliografico, tanto nacional quanto internacional. Para
compor o portfélio internacional fez-se a busca nas bases de
dados do Portal de Periédicos da CAPES. J& o portfélio nacional
foi formado a partir de buscas nos periédicos brasileiros
avaliados com estrato Qualis Al a B5, da area de Administragéo,
Contabilidade e Turismo (2009-2012), bem como os principais
eventos cientificos da &rea de contabilidade. Ao final deste
processo, o portfélio internacional ficou constituido por 25 artigos
e o nacional por 26 artigos alinhados com o tema.

A partir da formagéo desses dois portfolios bibliograficos, foi
realizada a andlise bibliométrica. A mesma evidenciou artigos de
destague em numero de citagBes, os periédicos mais aderentes
ao assunto, os autores que mais publicam sobre o tema, as
palavras-chaves utilizadas e o fator de impacto dos periédicos.

As principais constatagdes foram que: (i) os artigos nacionais
possuem pouquissimas citagdes, se comparados aos
internacionais, o que era esperado por conta dos periédicos
nacionais ndo possuirem indexacdo em bases de dados; (ii) a
concentracdo de publicagdes acerca do tema em paises
desenvolvidos como Reino Unido e Estados Unidos da América;
(iii) no contexto brasileiro, percebe-se que ha maior preocupagéo
com a pesquisa acerca do tema, nos Estados do Rio Grande do
Sul, de Santa Catarina, do Distrito Federal e do Rio de Janeiro;
(iv) as palavras-chave utilizadas na fase inicial representam
adequadamente o tema de pesquisa; (v) tanto na literatura
nacional, quanto na internacional, o assunto ndo esta
consolidado, haja vista a crescente evolugédo da publicacdo sobre
o tema.

Percebeu-se a escassez de literatura nacional, tendo em
vista que 65% das referéncias utilizadas pelos artigos nacionais
citam periédicos internacionais. Quanto ao fator de impacto dos
periddicos, percebeu-se que 92% dos periddicos internacionais
sdo indexados a base de dados ISI Web of Science ou SCOPUS.
Embora indexados, os periédicos possuem pouca visibilidade. Ja
os perioédicos nacionais selecionados, nenhum é indexado as
duas bases de dados.

Foram encontrados outros trabalhos bibliométricos. No
entanto, esses se diferenciam pela realizacdo da busca de
artigos via processo sistematizado, que compds um recorte de
artigos da literatura internacional, selecionados nas bases de
dados do portal de periédicos da CAPES e da literatura
Brasileira, extraidos dos periédicos classificados com Qualis A e
B, pela CAPES na area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo, e pela exploragdo do tema avaliagdo de desempenho
na administragdo de universidade publica. Também se
diferenciam por realizarem andlise das referéncias utilizadas
pelos artigos em questao.

A luz dos conceitos sobre bibliometria identificados, pode-se
constatar que o objetivo de analisar bibliometricamente um

recorte da literatura € conhecer objetivamente aspectos
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relevantes do tema, a fim de verificar como vem sendo abordado
na literatura nacional e internacional. Dessa forma, sera
construido conhecimento no pesquisador, que podera explorar
aspectos diferenciados dos j4 desenvolvidos. Entende-se que é
vélido, mas nao suficiente. A partir desse conhecimento gerado,
cabe ainda uma andlise aprofundada do contetdo dos artigos
selecionados.

Quanto as limitagdbes da pesquisa, apresenta-se a
consideracao apenas de artigos e nédo outras fontes de pesquisa
como livros, dissertacdes e teses. Dessa forma, sugere-se para
futuras pesquisas: a ampliacdo da busca, incluindo anais de
congressos, teses, dissertagdes e livros, bem como, a anélise do
conteudo dos artigos selecionados no portfélio bibliografico a fim

de buscar lacunas na literatura para futuras pesquisas.
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