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LOGISTICA REVERSA:
ANALISE DE PROCESSOS IMPLEMENTADOS

REVERSE LOGISTICS: ANALYSIS OF IMPLEMENTED PROCESSES |
LOGISTICA REVERSA: ANALISIS DE PROCESOS IMPLEMENTADOS

LAIS GALILEU SPERANZA, RICARDO DE SOUSA MORETTI

RESUMO

Em 2010, a Politica Nacional de Residuos Sélidos foi estabelecida e com ela a
exigéncia da aplicag¢do de alguns instrumentos. Um deles é a Logistica Reversa,
que envolve o retorno de determinado produto ao seu ciclo de vida (para reutiliza-
¢do, remanufatura ou reciclagem) ou sua destina¢do mais adequada por respon-
sabilidade de seu gerador. Alguns residuos, devido sua periculosidade, ja possu-
fam esse instrumento determinado por leis anteriores e, assim, considera-se
importante o estudo da adaptagdo desses mercados para identificar os agentes
envolvidos, entender o processo e os respectivos desafios. Com esse objetivo,
realizou-se um levantamento teérico de conceitos e das leis existentes e foram
estudados trés casos especificos em que a Logistica Reversa ja era prevista por lei
(embalagens de agrotéxicos, pilhas e baterias, e pneus inserviveis), e dessa maneira
foi possivel avaliar as convergéncias e as diferencas de cendrios. Assim, eviden-
ciou-se a importancia da estrutura¢do da cadeia, de seus elos (destacando-se a
fragilidade do consumidor final) e a existéncia de legislagdo, de fiscalizacdo e de
iniciativas de educagdo ambiental para a pratica efetiva da Logfstica Reversa.

PALAVRAS-CHAVE: Cadeia logistica. Logistica reversa. PNRS. Residuos sélidos.

ABSTRACT

In 2010, the National Solid Waste Policy was established and the application of some
instruments was required. One of these instruments is Reverse Logistics, which may be
the return of a product to its life cycle (for reuse, remanufacturing or recycling) or the
proper disposal inwhich the manufacturer is responsible for the product. Because some
residues are deleterious, an instrument had already been determined by previous laws.
Thus, it is important to study the adaptation of the market to identify those involved,
understand the process and challenges. For this purpose, a theoretical survey of concepts
and existing laws was conducted and three specific caseswere analyzed inwhich Reverse
Logistics had already been established by law (pesticide containers, batteries and unser-

viceable tires); thus, it was possible assess the similarities and differences of scenarios.
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Therefore, the importance of structuring the chain supply (highlighting the vulnerabil-
ity of the final consumer), the existence of regulation, enforcement, and environmental
education initiatives for the effective practice of Reverse Logistics were evident.

KEYWORDS: Logistics chain. Reverse logistics. NSWP. Solid waste.

RESUMEN

En 2010, se establecid la Politica Nacional de Residuos Sélidosy con ella la exigencia
de la aplicacion de algunos instrumentos. Uno de ellos es la Logistica Reversa, que
implica la devolucion de un determinado producto para su ciclo de vida (para su reuti-
lizacién, reacondicionamiento o reciclaje) o su destino mds adecuado que es de respon-
sabilidad de su generador. Algunos desechos, debido a su peligrosidad, ya poseian este
instrumento determinado por leyes anteriores, y por lo tanto se considera importante el
estudio de la adaptacion de estos mercados para identificar los involucrados, entender
el procesoy los respectivos desafios. Con este objetivo, se realizé un estudio tedrico de los
conceptosyde las leyes existentesy se estudiaron tres casos especificos en que la Logistica
Reversaya era prevista por ley (los envases de pesticidas, pilas y bateriasy los newmdticos
de desecho), y por lo tanto fue posible evaluar las similitudes y diferencias de los escena-
rios. Por lo tanto, se evidencid la importancia de la estructuracion de la cadena, de sus
enlaces (destacando la fragilidad del consumidor final) y la existencia de legislacion, de
fiscalizacion y de iniciativas de educacion ambiental para la prictica efectiva de Logis-
tica Reversa.

PALABRAS ILAVE: Cadena logistica. Logistica reversa. Residuos sélidos. PNRS.

|NTRUDUGI\U
A Logistica Reversa (LR) ¢é definida pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
(Brasil, 2010a) como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em

outros ciclos produtivos, ou outra destinagio final ambientalmente adequada.

Elavem sendo cada vez mais exigida pela legislacdo e pode ser aplicada por diversos
segmentos da inddstria, uma vez que é um instrumento capaz de diminuir a extragao de
matérias-primas, diminuir a gera¢do de passivos e garantir a destina¢do ambientalmente
correta de residuos. Além dos beneficios ambientais, a LR ainda é capaz de promover
emprego, gerar cidadania (Brandao & Oliveira, 2012) e agregar valor (econémico, ecol6-

gico, legal, logistico e de imagem) a empresa que a realiza (Avila & Griebeler, 2013).

Campinas | 11(2) | 287-299 | Julho-Dezembro 2014



LOGISTICA REVERSA: ANALISE DE PROCESSOS | L.G. Speranza & R.S. Moretti

Para sua implantagio, é necessdria a participagdo dos diversos elos da cadeia pro-
dutiva: consumidores, distribuidores, produtores e o poder ptiblico. Cada um dos agentes
tem papel fundamental para o sucesso do processo, sendo as legislacdes necessarias para
definir os responsaveis por cada acdo, desde a coleta até a destinacdo final adequada, para
que assim a cadeia pés-consumo possa funcionar de maneira apropriada.

Alguns residuos, por conta da periculosidade, como as embalagens de agrotéxicos,
ja possuiam a LR regulada por lei especifica antes do surgimento da PNRS, e assim elas
ja possufam uma cadeia reversa implementada e em funcionamento (Instituto Nacional
de Processamento de Embalagens Vazias, 2013). Considera-se importante analisar como
foi o processo de adaptacio desses produtos e agentes, e como a LR pode ser estendida
para outros tipos de residuos.

Esse estudo verificou qual o papel de cada agente e, principalmente, da legislacdo na
praticada LR, umavez que essa é uma cadeia que gera custos, mas é capaz de construir novos
mercados, mesmo com a existéncia de uma “tensdo” nas defini¢des de responsabilidade.

Resumidamente, o objetivo geral do projeto foi entender o processo de logistica
reversa e os desafios relacionados a adequada implementacdo, analisando o seu funcio-
namento nos diferentes setores de aplicagio e realizando o estudo de trés casos especi-
ficos: embalagens de agrotéxicos (caso mais antigo e consolidado identificado), pilhas e
baterias (produto mais abrangente com consumidores e produtores mais difusos), e pneus
inserviveis (mercado que tende a devolver o residuo ao fabricante por facilidade logistica).

A metodologia desse estudo mesclou um levantamento teérico e um estudo de
préticas ja implementadas. Primeiramente, foi realizada uma revisdo bibliografica para
conhecer os processos de logistica reversa, a sua importincia e suas formas de aplicagio.
Em seguida, realizou-se a andlise dos trés casos especificos de residuos ja regulados para
verificar como estd sendo praticado o instrumento estudado através dos sites e do contato
por telefone com as empresas e organizacdes participantes. Finalmente, produziu-se uma
reflexdo sobre as perspectivas e dificuldades envolvidas no processo de implementacao e

funcionamento da logfstica reversa.

LOGISTICA REVERSA E CENARIO ATUAL

O termo “logistica reversa” origina-se da logistica tradicional que surge para organizar o
ciclo de vida dos materiais e pode ser definida como o planejamento, o controle do fluxo
e da armazenagem dos produtos, assim como da implementacao dos processos, informa-
¢des e servicos associados a esse caminho (Lacerda, 2005).

Assim, cumpre entender o ciclo de vida dos materiais, e como esses se tornam um
residuo. Resumidamente, o ciclo inicia-se como matéria prima (extragio), passando pela
inddstria, onde ocorre sua producdo, pela rede de distribui¢io, pelo consumidor e por fim

para sua destinagdo final como residuo.
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Por esse ciclo ser aberto, no final, o material é descartado “sobrecarregando” os
aterros existentes, ou até de forma incorreta em lixdes ou aterros impréprios, gerando
um grande impacto ambiental. Uma maneira de diminuir essa geracdo de residuos seria
a recirculagio de parte de produtos com a logistica reversa, que pode ser definida como
0 processo contrario a logistica comum, por tratar os mesmos processos que um planeja-
mento convencional, mas no sentido oposto (Mueller, 2005).

Essa cadeia ndo deve ser confundida com logistica reversa de pés-venda que
abrange o processo e operacdo da devolugio de produtos sem uso ou com pouco uso, por
defeitos de fabricacdo ou garantias, por exemplo. Esse tipo de logistica é vista como um
custo para as empresas e é regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. A logistica
reversa de pés-consumo, a estudada nesse projeto, equaciona a logistica de devolugdo
ap6s o uso e a vida util do produto, sendo um instrumento de gestao ambiental.

Nesse processo, o gerador do residuo (empresa fabricante do material) seria
responsavel pela sua destinacdo final, sua responsabilidade seria do “inicio ao fim”, de
formaareduzir oimpacto ambiental. As proprias empresas organizariam canais reversos
para o retorno dos materiais (apds o seu ciclo de utilizacao) terem a melhor destinacao:
reutilizacdo (reaproveitamento sem mudancgas estruturais, como o caso de embala-
gens), reparo (alguns ajustes ou troca de algumas pecas, como no caso de geladeiras
etc.), reciclagem (mudanca e volta 2 matéria prima) ou outras formas de tratamento
(Souza & Fonseca, 2008). A Figura 1 demonstra o ciclo de vida dos produtos com a

implementacao da logistica reversa.

Residuos

o | W i | oo | comrsr | | O

Reuso
Reaproveitamento

Reciclagem Remanufatura

FIGURA 1 — Logistica reversa no ciclo de vida dos materiais.
FONTE: Elaborado pelos autores (2013).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, regulamentada pelo Decreto
n° 7.404/2010 (Brasil, 2010b), coloca o sistema de logistica reversa como um instru-
mento dependente da responsabilidade compartilhada dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes pelo ciclo de vida dos produtos, sendo esses responsa-
veis pelo retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma independente do

servico publico de limpeza urbana e pelo manejo dos residuos sélidos. Estio sujeitos a
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esse instrumento: agrotéxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, e [Ampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e merctirio e de luz mista, produtos eletroeletronicos
e seus componentes, assim como residuos, embalagens e outros produtos, que apés o
uso constituem residuos perigosos.

O Decreto n°® 7.404 define que a LR serd implementada e operacionalizada
por meio de acordos setoriais, regulamentos expedidos pelo Poder Publico ou termos
de compromisso e prevé a criacdo do Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e do Comité Orientador para a Implantagio dos Sistemas de Logfs-
tica Reversa (Brasil, 2010b).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, o comité foiinstalado em 17 de fevereiro
de 2011 pelo Governo Federal, com a finalidade de definir as regras para devolucio dos
residuos a industria (limitando-se aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado
ou reutilizado), para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos.
Dentro desse comité foram criados, no dia 5 de maio de 2011, cinco Grupos Técnicos
Tematicos que discutem a LR para cinco cadeias inicialmente identificadas como prio-
ritdrias com a finalidade de gerar subsidios para o edital e para o estudo de viabilidade
técnica e econdmica (Brasil, 2013). Esses comités (por produto) e a atual situagdo dos

acordos referentes a implantagio da LR se encontram apresentados no Quadro 1.

QUADRO 1 - SISTEMAS DE LOGISTICA REVERSA EM IMPLANTAGAO (BRASIL, 2013).

Produtos Situagao Atual Previsdo de Publicagéo do Acordo
Embalagens plasticas de Acordo assinado -

Oleos Lubrificantes em 19/12/2012

Lampadas de vapor de Sédio Entrega da minuta -

e Merctrio e de Luz Mista de Acordoem 1/11/2013

Embalagens em geral Aguardando consulta piblica 9/13a12/13

(4 propostas recebidas)

Produtos eletroeletronicos Publicagdo do edital 10/13a 2/14
e seus residuos de Chamamento

Aguarde de propostas
Descarte de Medicamentos Elaboragdo de estudo de 1/14a5/14

viabilidade e minuta de
edital (3/13)

Fonte: Elaborada pelos autores (2013).
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Além da PNRS, existem algumas legislagdes anteriores que jd previam a existéncia
da LR, ou seja, alguns setores j4 utilizavam esse instrumento. O Quadro 2 mostra esses

setores e as legislacdes referentes.

QUADRO 2 - SISTEMAS DE LOGISTICA REVERSA IMPLANTADOS ANTES DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(BRASIL, 2013).

Produtos Legislacdo Data
Embalagens de agrotéxicos Lei 7802/1989 11/7/1989
Lei 9974/2000 (Alteracao) 6/6/2000
Decreto 4.074/2002 4/1/2002
Oleo lubrificante usado Resolugdo CONAMA 362/2005 23/6/2005
ou contaminado Resolugdo CONAMA 450/2012 6/3/2012
Pneus Resolugao CONAMA 416/2009 3/9/2009
Pilhas e Baterias Resolugdo CONAMA 401/2008 4/11/2008
Resolugao CONAMA 424/2010 22/4/2010

Fonte: Elaborada pelos autores (2013).

A logistica reversa induz o aumento da vida ttil do produto, a redugio de residuos
e sua correta destina¢do. Em alguns casos pode ainda trazer vantagens economicas asso-
ciadas ao reaproveitamento do material e a redu¢do do consumo de energia. Havendo ou
ndo vantagens economicas para o produtor, a logistica reversa (quando regulamentada por
leis Nacionais, Estaduais ou até mesmo Municipais) ¢ dever do gerador do passivo, isto €,
do seu fabricante, que entdo deve investir na criacio dessa cadeia logistica por mais que
isso gere custos provenientes, principalmente, do transporte, da mobilizacdo de pessoal
e destinacdo (Godoy, 2013).

Na prética, em muitos casos, sua efetiva implementacdo depende de todos os
agentes envolvidos e a educac@o ambiental é fundamental para que se consiga atingir os
usudrios finais dos produtos. Além da educacdo ambiental, a aplicacdo da legislacdo, a
existéncia das empresas desse servico e os acordos setoriais sdo outros fatores de grande
relevancia para a implantagio da LR (Marchese, 2013).

E possivel observar, pouco mais de trés anos depois de editada a PNRS, que a logfs-
tica reversa estd “ganhando espago”, mas ainda tem muito a desenvolver jd que poucos
setores comecaram sua utilizacdo e esses ainda estdo se estruturando, como é evidenciado

nos estudos de caso.
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Para entender o funcionamento da logistica reversa foram selecionados os casos regula-

mentados por leis anteriores a PNRS: embalagens de agrotéxicos (A), pilhas e baterias

(B), e pneus inserviveis (C). Nao foi incluido o estudo da logistica reversa do setor de 6leo

lubrificante, pois essa iniciativa ¢ ainda recente e sdo poucos os dados disponiveis quanto

aos resultados alcancados.

Comparando os estudos de casos percebem-se algumas convergéncias entre as

cadeias dos produtos e as aplicagdes da logistica reversa. O Quadro 3 resume as principais

evidéncias desse estudo.

QUADRO 3 - COMPARAGAO DOS ESTUDOS DE CASO.

A B C
Parametros comparados
Embalagens de agrotoxicos? Pilhas e bateriasb Pneus inserviveise
o Inicio 1989 1999 1999
Legislacéo
Def. LR 2002 2008 2009
Inicio 2000 2010 1999 - 2007
Organizacio Nome inpEV Abinee Reciclanip
Participagao 80% do mercado 60% do mercado 70% do mercado
das empresas 97 empresas e 12 empresas 5 maiores
10 entidades
Programas independentes (Exemplo) - Programa do Grupo -
Santander (2006)
N° de unidades de recebimento 414 Mais de mil 808
Entrega na unidade de recebimento Consumidor Consumidor/Terceirizada Consumidor
(mais de 30kg)
., Educacdo ambiental Distribuidor Fabricantes/ Poder pablico/ Poder pablico/
§ Poder pablico Fabricantes Fabricantes
% Armazenamento Consumidor/Distribuidor Consumidor/Distribuidor Distribuidor/
§ Poder pablico
;T Custo — Unidades de recebimento Distribuidor/Fabricantes Distribuidor Poder pablico
= Custo — Logistica e destinagao final Fabricantes Fabricantes Fabricantes
Transporte, reciclagem e Terceirizada (contratada Terceirizada (contratada Terceirizada (contratada
destinacdo final pelos fabricantes) pelos fabricantes) pelos fabricantes)
Reciclagem Novos artefatos Producéo de sais Diversos setores
Processo final e oxidos metalicos da borracha
Destinacao final Incineragao Tratamento quimico Depdsito até a
reciclagem
Resultados (2012) 37 379 T(80%) 516 Td — GM&C 340000T

126 T— Santander

Notas: a: inpEV, 2013; b: Abinee, 2013 e GM&C Logistica, 2013; c: Reciclanip, 2013; d: Peso total coletado desde o inicio do Programa (Nov./2010);
T: Tonelada; Def. LR - Ano da Definicdo da Logistica Reversa.

Fonte: Elaborada pelos autores (2013).
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Nos trés casos, a participacdo total dos fabricantes ndo é possivel principalmente
pela existéncia de mercado ilegal e fabricantes menores. No caso A, 97 empresas e 10
entidades fabricantes de defensivos agricolas sdo associadas ao inpEV, o que representa
uma grande parcela do mercado (mais de 80%). Jd no caso B, as marcas que participam
do programa, que incorporam a Associa¢do Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
(ABINEE), totalizam 60% do mercado, sendo que os outros 40% incluem as pilhas impor-
tadas e fabricantes ilegais. No caso C, os cinco maiores produtores de pneus (Bridgestone,
Goodyear, Michelin, Pirelli e Continental), das 9 empresas e 15 fabricas existentes no
mercado, fazem parte da Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos (ANIP), o que
representa apenas cerca de 70% do mercado.

E previsivel a formacdo de organizacoes e/ou 6rgios pelos fabricantes para faci-
litar a cadeia da LR ap6s determinagdo legal, uma medida ndo prevista na PNRS, mas
incentivada com a prépria criacdo dos comités nos novos casos legislados. Essas orga-
nizagdes facilitam a divisdo de custos entre os fabricantes, barateia o processo e ainda
consegue atingir de forma mais abrangente os consumidores finais. Elas servem para
estruturar a cadeia de coleta e fornecer a destinacido de forma ambientalmente ade-
quada dos produtos, apoiar estudos e pesquisas sobre o ciclo de vida do material e
estimular novas formas de destinacdo, estabelecer as conexdes necessdrias e programas
entre os elos da cadeia produtiva (fabricantes, redes de distribuicio, poder publico e
sociedade — consumidor) em todo o pafs.

Em A, o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV) foi
fundado pelas empresas associadas como uma entidade sem fins lucrativos. Jd no caso das
Pilhas (B), aABINEE contratou a empresa GM&C, arcando com o custo, para serrespon-
savel pela logistica e transporte ABINEE (Associacdo Brasileira da Inddstria Elétrica e
Eletronica, 2013); nesse caso constata-se também a existéncia de programas paralelos por
empresas privadas, como o Papa Pilhas do banco Santander que possui postos de coleta
instalados em todo o territério nacional (Santander, 2013). No caso dos Pneus, a Reci-
clanip, uma entidade sem fins lucrativos, foi criada em 2007 pela ANIP para consolidar
o Programa Nacional de Coleta e Destinacdo de Pneus Inserviveis (Reciclanip, 2013).

O ntimero de unidades de recebimento é bem varidvel, mas esse ndo é um fator
decisivo no funcionamento da logistica reversa, uma vez que no caso das embalagens de
agrotéxicos s6 ha 414 unidades de recebimento e essas conseguem abranger todo o pais. J4
no caso das pilhas e baterias hd mais de mil unidades e essas ndo sdo capazes de abranger
todos consumidores porque o produto é mais difuso. E importante ressaltar também que
as unidades de recebimento consideradas no caso C sdo apenas aqueles grandes pontos
de coletas gerenciados pelo poder ptiblico e nio todos os borracheiros e recapeadores que
recebem os pneus e 0s armazenam temporariamente.

Na andlise das responsabilidades, é evidente que cada elo dessa cadeia deve exer-

cer seu papel, e todos sdo fundamentais. O poder publico deve garantir a existéncia e o
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cumprimento das leis. Os produtores devem fazer o incentivo inicial e, junto ou separado
do poder publico, devem garantir a existéncia de unidades de recebimento (pontos de
coleta), o transporte adequado, a divulgagido necessdria e a instru¢do aos consumidores
(investimento em educacdo ambiental). Por sua vez, o consumidor precisa fazer sua parte,
comprando apenas produtos legais e garantindo o retorno do produto/embalagem.

O inicio da logistica reversa, no geral, depende exclusivamente do consumidor,
sendo esse a maior fragilidade da cadeia, por ser de dificil fiscalizacdo e geralmente muito
difuso. Nessa esfera, surge o desafio de garantir a entrega do produto no ponto de coleta.
Algumas solug¢des possiveis sdo medidas de exigéncia que demandariam fiscalizacido
(e assim se mostram de dificil aplicac@o para produtos pequenos e difusos como pilhas)
ou medidas de estimulo, como a implantacdo de campanhas de educacdo ambiental,
desconto na compra de um novo produto ou mesmo um estimulo financeiro, com o paga-
mento do produto devolvido.

Percebe-se que no caso A, o consumidor (nesse caso agricultor) inicia a logfstica
reversa por causa de exigéncia legal, assim ele tem a responsabilidade de realizar a
descontamina¢do da embalagem e inutilizd-las, além de entregar na unidade de rece-
bimento indicada na nota fiscal até um ano apés a compra (arcando com os custos) e
deve manter os comprovantes de entrega das embalagens por um ano para a possivel
comprovagdo, como previsto no Decreto 4.074/2002 (Brasil, 2002) e sob penalidade
de fiscaliza¢do de seu produto. J4 no caso B, o consumidor nio recebe nenhum tipo de
estimulo para a devolucdo das pilhas e baterias. E o caso C possui uma caracteristica
mais particular que facilita a participacdo do usudrio final, que é a compra de novos
produtos apenas quando vai substituir os antigos e, geralmente, essa troca € realizada
nos préprios pontos de coleta (comerciantes ou borracheiros).

Outro fator importante é a responsabilidade de fornecer a educagio ambiental,
que geralmente é compartilhada entre o poder ptiblico, fabricantes e até canais de distri-
bui¢do. O compartilhamento de responsabilidades, sem a indicagdo de fun¢des para cada
agente (como definido na PNRS), nem sempre ¢ sindnimo de eficiéncia e constata-se que
aeducagdo ambiental ¢ um dos elos frigeis para a implantacdo efetiva da logfstica reversa.

Arespeito do armazenamento, esse geralmente é de responsabilidade do distri-
buidor, o que facilita para o consumidor o processo de devolucido. O armazenamento
primadrio de pequenas quantidades até a entrega ao ponto de coleta é responsabilidade
do consumidor, e depois de entregue o distribuidor que é responsavel pelo armazena-
mento e por todos os custos até o recolhimento pela transportadora contratada pelo
fabricante. No caso C, os pontos de coleta sdo disponibilizados e administrados pelas
Prefeituras Municipais, isso porque exige um espago grande e apropriado e dessa
forma os fabricantes ndo fazem repasse de dinheiro para a sua manutencio, desse
modo as borracharias deveriam receber uma maior instrucio ou incentivo, uma vez

que o transporte desse residuo s6 é financiado pelos fabricantes a partir de pontos de
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coletas autorizados (os das prefeituras), e esses demandam um espaco que os comer-
ciantes ndo possuem.

O transporte, a reciclagem e a destinacdo final, em todos os casos, ficam em res-
ponsabilidade de empresas terceirizadas contratadas pelos fabricantes dos produtos,
assim percebe-se a formag¢do de um novo nicho de negécios e mercados.

Uma cadeia produtiva bem definida e estruturada contribui para a implantagio e
sucesso da LR. Uma situagdo ideal seria aquela em que todos os agentes (compradores e
vendedores) fossem registrados e, assim, controlados. Dessaforma, compradores pequenos
e¢/ou ndo frequentes, bem como as importagdes provenientes de vendedores nio rastrea-
dos, gerariam dificuldades. Isso é evidenciado pela maior porcentagem de recolhimento de
embalagens agricolas que de pilhas e baterias, que possuem consumidores mais dispersos.

Analisando os resultados atingidos em cada caso, percebe-se que a logistica reversa
de embalagens vazias de agrotéxicos atingiu um dos melhores resultados, totalizando
mais de trinta mil toneladas de embalagens vazias destinadas, o que significa 80% das
embalagens e 94% quando considerado apenas as de plastico. Comparando os dados de
2008 com os de 2002 (surgimento do decreto regulamentador), observa-se um consumo
de energia trés vezes menor, um consumo de recursos naturais sete vezes menor, uma
produgdo de residuos e rejeitos duas vezes menor, uma ndo emissdo equivalente de CO,
de 164 mil toneladas e a geragdo de oito vezes mais empregos (Instituto Nacional de
Processamento de Embalagens Vazias, 2013). J4 as pilhas e baterias s6 apresentam um
resultado geral da GM&C (do inicio do programa até a data atual de consulta) e os resul-
tados provenientes das empresas particulares, esses somados ainda formam um montante
pouco significativo quando comparado ao total de pilhas e baterias vendidas (GM&C,
2013). Os pneumaticos possuem uma gama maior de destinagio, porém por causa de seu
tamanho a cadeia logistica acaba sendo mais complexa e pelo seu alto uso, as reciclagens
possiveis ainda ndo sio suficientes para todo residuo produzido, além de que, nesse caso,
o conceito de residuo ainda deve ser mudado para o de matéria-prima secundaria (Laga-
rinhos & Tenério, 2013).

Resumidamente, percebe-se que existem algumas estratégias que se destacam,
sdo elas: a unido dos fabricantes para uma divisdo das responsabilidades e principalmente
dos custos; a estruturacdo de um fluxo de contetidos e informacdes juntamente com o
fluxo de produtos; a obrigagdo/incentivo da devolucdo do produto usado para a compra de
um novo; e a cria¢do ou estruturacdo do ciclo de vida pés-coleta, que pode ser o tratamento
do residuo, a volta como matéria prima ou mesmo um mercado para os recicldveis.

Uma dificuldade se encontra no capital para o desenvolvimento da cadeia logistica
e a inclusdo desse processo no custo final do produto. Quando o material retornado pos-
sui um mercado, isto é, possui valor (podem ser reciclados), a logistica reversa se mostra
mais vidvel e assim os préprios produtores poderiam encontrar uma justificativa para sua

implantacdo, porém quando esse é apenas um residuo esperando pela sua destinac¢do
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correta, € preciso que todos os produtores assumam esses custos. Mesmo a cadeia mais
estruturada (embalagens vazias de agrotoxicos) depende até hoje da inje¢do de recursos.

Outro fator importante sdo os aspectos legais. O mercado e as preocupacdes
ambientais ainda ndo sd o suficientes para a mobilizacdo das empresas e fornecedores
para a implantacdo da logistica reversa. A conscientizacdo ambiental do consumidor esta
aumentando, mas ainda ndo garante que esse faga a escolha da marca por isso. Como
exposto no trabalho de Ladeira, no caso das embalagens de defensivos agricolas, as pres-
soes legais possuem maior influéncia na hora da devolugio que a preocupacdo com o meio
ambiente (Ladeira et al., 2012). Desse modo, a legislacio mostra um papel fundamental
e a forma de garantir seu cumprimento deve ser prevista.

Entre as vantagens da logistica reversa, evidenciadas nos estudos de caso, desta-
cam-se as vantagens ambientais de redug¢io de residuos destinados a aterros, destinacido
correta dos mesmos e a possibilidade de reutilizacdo e transformagio dos residuos em
matéria prima ou subproduto, o que poderia ainda acarretar em vantagens econdmicas
com a gera¢do de novos mercados, redugdo de custos relacionados a matéria-prima e

melhoria da imagem das empresas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A regulamentagio legal tem um papel estruturador e catalisador das iniciativas de logfs-
ticareversa. Apesar das dificuldades encontradas, nos casos estudados, a cadeia produtiva
conseguiu se adaptar e atender as exigéncias legais. Houve uma articulacio de esforcos
e responsabilidades entre os diversos elos da cadeia, ou seja, a iniciativa integrou esfor-
¢cos dos produtores, revendedores, consumidores e poder publico. Foi possivel constatar
que os desafios e as dificuldades de implementacao da logistica reversa variam muito de
setor para setor. Quando o consumidor final ¢ muito pulverizado, o grande desafio sdo os
estimulos que possam fazer com que o produto seja devolvido ao produtor ap6s o uso. Difi-
culdade importante a considerar ¢ a existéncia de uma estrutura de producio pulverizada
e a existéncia de produtores ou importadores irregulares ou ilegais. Em comum, porém,
identifica-se a importancia da articulacdo e coordenacio entre os diversos elos da cadeia,
afiscaliza¢do e acompanhamento do poder publico, as iniciativas de educag¢ao ambiental
e outros mecanismos de estimulo que levem o consumidor final a entregar o produto de
volta ao produtor, apds seu uso.

Ap6s a publicagdo da PNRS, que inclui a logistica reversa como um instrumento
e, em alguns casos, exigéncia, esta estd crescendo em todo o Brasil e virios outros setores
devem aderir em breve, porém ¢é importante ressaltar a existéncia de a¢cdes complemen-
tares como a formagdo de comités, acordos setoriais e regulamentacdes mais especificas
para que a LR seja de fato implementada. Espera-se que as licdes advindas das experién-
cias de implementacio da logistica reversa nos setores que jd a estdo praticando possam

facilitar a amplia¢do dessa pratica e possam contribuir para seu aperfeicoamento.
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