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¢DE QUE Y DE QUIENES NARRA LA GENTE CUANDO RELATA
NARRACIONES DE EXPERIENCIA PERSONAL? UN ANALISIS
VARIACIONISTA DEL ESPANOL HABLADO EN SANTIAGO DE
CHILE"

Silvana Maricel Guerrero Gonzélez**

Resumen

En el marco del enfoque variacionista laboviano, en esta investigacién se analizan los temas
y los protagonistas en una muestra de 192 narraciones de experiencia personal del espafiol
hablado en Santiago de Chile. Especificamente, nos proponemos comprobar si existe
variacién entre los factores sociodemograficos —sexo, edad y grupo socioeconémico de los
hablantes- y el uso de dichos recursos, desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo
de andlisis. El andlisis de los datos demuestra que existe variacién sociolingiifstica en el
empleo de los temas y los protagonistas de las narraciones especialmente en relacién con
el factor sexo.

Palabras clave: sociolingiifstica variacionista, variacion discursiva, narraciones de
experiencia personal, temas y protagonistas.

WHAT AND WHO TELLS PEOPLE WHEN HE RECOUNTS
PERSONAL EXPERIENCE NARRATIVES? V ARIATIONIST
ANALYSIS IN SPEAKERS FROM SANTIAGO, CHILE

Abstract

Following the Labovian variationist approach, this research study analyzes the use of the
themes and characters in a sample of 192 oral personal experience narratives in the Spanish
spoken in Santiago, Chile. We aim at establishing the frequency of use of this variables
elements and testing whether there exists variation among the sociodemographic factors
-sex, age, and socioeconomic group- of the speakers and the use of the said resources,
in terms of quantitative and qualitative analysis. Our data analysis shows that there is
sociolinguistic variation in the use of the themes and characters in personal experience
narratives, specifically, regarding the sex factor.

Keywords: variationist sociolinguistic, discourse variation, personal experience narratives,
themes and characters.
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1. Introduccidon

El creciente interés por el estudio de la variacion sintdctica y
discursiva en espafiol ha dado origen a numerosas publicaciones que se
han aproximado al estudio de variables lingiiisticas a nivel de la sintaxis
y el discurso, utilizando para ello los constructos tedrico-metodolégicos
sugeridos por la sociolingiifstica laboviana (1983[1972]). Algunos
aspectos de la variacién sintdctica y discursiva en el habla de Santiago de
Chile han sido estudiados por Prieto (1995-1996), Poblete (1998), Silva-
Corvaldn (2001), Prieto y San Martin (2002-2003), San Martin (2004-2005,
2011, 2013), Rojas, Rubio, San Martin y Guerrero (2012) y San Martin
y Guerrero (2013). De manera especifica, la narracién de experiencia
personal, desde el punto de vista laboviano, en el dmbito hispdnico,
ha sido estudiada, entre otros, por Silva-Corvaldn (1987), Reyes (1996
y 2002), Shiro (2003), Soler (2004), Camargo (2004) y Guerrero (2011a,
2011b). No obstante lo anterior, estas investigaciones se han basado en el
andlisis cuantitativo de los datos, por lo que comenzar a hacer el vinculo
entre lo cuantitativo y lo cualitativo se vuelve fundamental. Baséndonos
en la hipétesis de que existe variacién sociolingtiistica, nos proponemos
analizar los temas y los protagonistas de una muestra de 192 narraciones
de experiencia personal de hablantes de Santiago de Chile en correlacién
con sus factores sociodemograficos —sexo, edad y grupo socioeconémico-.
Para esto, propondremos una metodologia especifica que nos permita
cuantificar, correlacionar y cualificar los datos que se desprendan de
dichas narraciones.

El marco de nuestra la investigacién —como queda de manifiesto— es
la sociolingtiistica, en particular, desde el enfoque variacionista, pero
con un fuerte componente cualitativo para el andlisis de los temas de
las narraciones. Asimismo, es esencial que se incluyan variables externas
mds alld del sexo, que es la que suele emplearse en estudios de esta
naturaleza. En consecuencia, la investigacién aqui proyectada se perfila
como una contribucién a la descripcién sociolingiifstica del espafiol
hablado en Santiago de Chile, en particular, y al de la lengua espafiola,
en general.
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2. Marco Teérico

La narracién de experiencia personal

La bibliograffa sobre narraciones es extensa; sin embargo, el trabajo
seminal de Labov y Waletzky (1967), asi como el de Labov (1972), han
demostrado ser por mucho elmodelo de mds alto rendimiento empirico en
la investigacién sobre el problema. En estricto sentido, Labov (1972: 360)
define la narracién como “one method of recapitulating past experience
by matching a verbal sequence of clauses to the sequence of events which
(it is inferred) actually occurred [un método de recapitulacién de la
experiencia pasada adecuando una secuencia verbal de proposiciones ala
secuencia de sucesos que (se supone) ocurrieron realmente (la traduccién
es nuestra)]”. De esta forma, la narracién es considerada como un texto
que expresa una serie de eventos que ocurren en el tiempo, pero donde,
a su vez, se percibe de manera subyacente una relacién causal o tematica.

Por otra parte, el relato de experiencia personal es, metodoldgicamente,
muy util tanto en la propuesta laboviana como en nuestra investigacion,
pues es en la narracién donde se obtendria el discurso vernaculol
del sujeto, esto es, el tipo de habla que usaria cuando no estd siendo
sistematicamente observado.

2.2. Los temas y los protagonistas de las narraciones

Las narraciones que conforman la muestra de nuestro estudio
forman parte de la seccién de narraciéon de experiencias personales de
la entrevista semidirigida hecha a 192 hablantes santiaguinos. Se trata,
en concreto, de la narraciéon mejor desarrollada por cada informante
(cf. 3.1). Si bien estamos aludiendo de un solo tipo de narracién -la
de experiencia personal- los temas generales son variados, a saber,
anécdotas, recuerdos, verglienzas, sustos, entre otros que pudieran
surgir en el marco de la entrevista. A partir de los temas mencionados,
propuestos por los entrevistadores, los informantes elaboran y comparten
sus historias, algunas con un mayor grado de involucramiento y otras
que no necesariamente corresponden a relatos “dignos de contarse” en
el sentido laboviano. Nosotros hemos optado por seleccionar aquellas
que, por su alto nivel de involucramiento, son las mejores desarrolladas

1  Citando a Labov, Moreno Fernandez (2012: pp. 181-182) sefiala que: “El verndculo, en el que se
presta al discurso propio una atencién minima, aporta los datos mds sisteméticos por el analisis
lingiiistico. El vernaculo se define como la forma de hablar adquirida durante la preadolescencia”.
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y, por lo mismo, pueden compararse. Dentro de los relatos, tanto los
subtemas como sus personajes cobran vital importancia en un andlisis
variacionista. En relacién con los temas, lo que se pretende en este estudio
es clasificar cada narracién en funcién de la temdtica que aborde, por
ejemplo, asaltos, enfermedades, moda, viajes, vacaciones, entre muchos
otros que se desprendan del andlisis. A este respecto, como sabemos, son
los estudios vinculados con la variable sexo, los que han dado cuenta de
diferencias de género en las temdticas de las historias. Asf, encontramos
trabajos como los de Tannen (1990a, 1990b, 1996), Soler (2004) y Coates
(2009), entre otros que consideran esta variable. Sin embargo, las variables
edad y grupo socioeconémico no han tenido la misma relevancia en las
investigaciones. Por consiguiente, los hallazgos que aqui se realicen
constituirdn un aporte al andlisis sociolingtifstico del discurso.

Junto con lo anterior, los personajes que llevan a cabo las acciones de
las narraciones también podrian ser reflejo de diferencias que se pueden
registrar entre los informantes santiaguinos. Adam y Lorda (1999, p. 156)
postulan que “que el narrador y los personajes sean entes claramente
diferenciados del autor no significa que no lleven en ellos “huellas” o
tomen “préstamos” [...]. Los escritores se refieren en ocasiones a la
naturaleza de la relacién entre sus propias vidas y las vidas que crean
en la ficcién”. Asi, el narrador imagina y crea a sus personajes objetiva
y subjetivamente. En este sentido, siguiendo el método inicial de Soler
(2004), interesa, sobre todo, establecer si los protagonistas actdan solos
0 con otras personas, y quienes son, finalmente, los protagonistas de los
relatos2. Asf, nos proponemos examinar si el protagonista es la primera
persona, es decir, el mismo narrador; si se trata mds bien de terceras
personas que no son el narrador; o si se trata de la primera y terceras
personas en conjunto, es decir, del narrador de los hechos acompafiado
de otros personajes. En relacién con la inscripcién de la primera persona
en la narracién (yo), Calsamiglia y Tusén (1999, pp. 138-139) sefialan
que la persona que habla no es un ente abstracto, sino un sujeto social
que se presenta ante los demds de una manera determinada. A medida
que se construye el discurso también se construye el sujeto discursivo,
quien se adapta a la situacién especifica de la comunicacién modulando

2 Recordemos que en la investigacion empirica de Soler (2004), el énfasis estd puesto en determinar la
existencia de terceras personas, y de haberlas, si se trata de hombres o mujeres. En nuestro caso, por
tratarse de un andlisis variacionista que incluye las variables independientes sexo, edad y grupo
socioeconémico, el objetivo es més general, esto es, determinar de quién es el protagonismo en las
narraciones.
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su posicién a lo largo del discurso e intentando que su interlocutor lo
reconozca de una manera y no de otra. A nuestro juicio, esto mismo se
aplica a las terceras personas presentes en la historia contada, pues es
el narrador (yo) quien construye a sus personajes y los presenta de una
manera determinada ante el entrevistador.

Si bien estamos conscientes de que se trata de un andlisis mds bien
general, por lo que implica encasillar en un tnico subtema toda la
narraciéon o de determinar quién es el real protagonista de los hechos
principales, en especial, cuando hay relatos adosados a la historia
principal, consideramos que una pesquisa de esta envergadura podria
dar luces sobre posibles aspectos que podrian incorporarse en estudios
cuyo foco sea la variacién discursiva, sobre todo, asumiendo que los
métodos desarrollados a este respecto son escasos.

2.3. La variacién segtin variables sociodemograficas: sexo,
edad y grupo socioeconémico

El desarrollo de la sociolingtifstica se basa en que gran parte de
los hechos de variacién lingiiistica varfan en forma sistemdtica, si
se los correlaciona con variables sociodemograficas como el grupo
socioeconémico, la edad y el sexo de los informantes. Esto implica el
hecho de que las variables lingiiisticas estén en covariacién sistematica
con las variables permite a los individuos instalarse en un determinado
espacio del espectro social (Coates, 2009).

Moreno Ferndndez (1998) sefiala que la investigacién sociolingtiistica
ha demostrado que las variables sociales que influyen sobre la variacién
lingiifstica lo hacen de una forma especifica en cada comunidad de habla
y respecto de fendémenos lingtifsticos concretos. En este orden, Blas
Arroyo (2005) también pone de relieve que no es posible reconocer de
antemano qué tipo de variables sociales van a actuar sobre la variacion
lingtiistica, primero, porque la variabilidad no tiene por qué manifestarse
de la misma forma en comunidades de habla diferentes y, segundo,
porque estos mismos factores no se configuran de la misma forma en
sociedades distintas. Como ya sefialamos, el factor sexo, el factor edad
y el factor grupo socioeconémico serdn las variables independientes
empleadas en esta investigacién sobre el cardcter que asume la variacién
lingtifstica correspondiente al empleo de temas y de protagonistas de las
narraciones, en una muestra del espafiol hablado en Santiago de Chile.
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3. Metodologia

3.1. Corpus

El corpus que sirve de base para nuestro estudio corresponde
a 192 narraciones de experiencia personal extraidas de entrevistas
sociolingtifsticas pertenecientes al corpus del grupo de Estudio
Sociolingtiistico del Espafiol de Chile (ESECH)’, realizadas por los
estudiantes en la cdtedra de Sociolingiifstica, a cargo del Profesor
Abelardo San Martin, de las carreras de Licenciatura en Lengua y
Literatura Hispdnicas y Lengua y Literatura Inglesas de la Universidad
de Chile. Con base en el marco de la metodologia variacionista propuesta
por Labov, las entrevistas fueron realizadas a hombres y mujeres
santiaguinos* con caracterfsticas sociodemogréficas congruentes.

En la situacién de entrevista, los entrevistadores debian tratar de
superar la paradoja del observador® consiguiendo, de esta forma, una
muestra significativa de discurso natural grabado (estilo verndculo)
de hablantes representativos de la comunidad de habla en estudio. El
cuestionario utilizado para la realizacién de las mencionadas entrevistas
consta de una seccién cuya funcién es elicitar las narraciones de
experiencia personal que conforman nuestro corpus. En relacién con esto,
es necesario precisar que se seleccioné la narracién mejor desarrollada
por cada informante, que es, basicamente, aquella que contiene la mayor
cantidad de cldusulas narrativas en términos labovianos; de esta forma, se
puede medir el mejor desempefio de cada uno de ellos y, posteriormente,
compararlos.

El criterio de seleccién de la narracién mejor desarrollada nos
permitié controlar algunas variables intervinientes, como el cansancio
y el desinterés de los sujetos considerando la duracién de la entrevista.

3 El ESECH, grupo del cual formamos parte, estd a cargo del Profesor del Departamento de
Lingiiistica de la Universidad de Chile, Abelardo San Martin, a quien agradecemos la facilitacién
del corpus de esta investigacién. El corpus del ESECH estd conformado por entrevistas realizadas
entre los afios 2005 y 2012.

4 Los criterios de asignacién de hablante nativo de Santiago de Chile siguen la propuesta de Prieto
(1995-1996, pp. 399).

5  Segun Labov (1983 [1972]), el objetivo de la investigaci6n lingiiistica de una comunidad de habla
consiste en estudiar la forma en c6mo habla la gente cuando no estd siendo sistematicamente
observada; sin embargo, s6lo podemos obtener tales datos mediante la observacion sistemdtica. A
esto es a lo que se le ha denominado paradoja del observador. Este dilema se soluciona encontrando
la manera de completar la entrevista formal con otros datos, o cambiar la estructura de la situacién
de la entrevista de una u otra manera.
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De este modo, se trata de narraciones que presentan un alto grado de
involucramiento.

3.2. Poblacién y muestra

En nuestra investigacién se consideré la poblacién constituida por
hombres y mujeres de la Regién Metropolitana de mds de 20 afios de edad.
En lo referido a los tres grupos etarios que hemos considerado apelamos
a tres momentos vitales (Blas Arroyo, 2005). Para la estratificacion de
los sujetos que conforman la muestra del estudio, se emple6 el sistema
de adscripcién de estatus social empleada en ESECH que parte de
una asignacion de puntaje segin las siguientes tres variables: 1) nivel
educacional, 2) profesién u ocupacién y 3) comuna de residencia. A cada
una de estas variables se le otorgé una ponderacién distinta, a saber: 3
puntos para el nivel educacional, 2 para la variable profesién u ocupacién
y 1 punto para la variable comuna de residencia. La escala incluye cuatro
estratos socioeconémicos, a saber: bajo, medio bajo, medio y medio alto,
para cuya diferencia se cautel6 la consistencia entre las variables antes
mencionadas de manera que respondieran a lo que Prieto (1995-1996),
siguiendo a Lenski (1954), denominara congruencia de status.

El cuestionario se aplic6 a una muestra del tipo “muestra por cuotas
con afijacién uniforme” (Lépez Morales, 1994, p. 58). La muestra asi
conformada comprende un total de 192 entrevistas realizadas a igual
ntmero de sujetos, distribuidos como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1. Proporcién de sujetos segtin caracteristicas sociodemograficas de
sexo, edad y grupo socioeconémico

| 20-34 | 35-54 | 55 y mas |
H M H M H M Total
Medio alto 8 8 8 8 8 8 =48
Medio 8 8 8 8 8 8 =48
Medio bajo 8 8 8 8 8 8 =48
Bajo 8 8 8 8 8 8 =48
32 32 32 32 32 32 =192
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4. Presentacion, andlisis y discusién de los

resultados®

Antes de dar paso a la exposicién de los apartados mencionados,

daremos cuenta de algunos aspectos generales del andlisis. En primer

término, presentaremos la clasificacién de dreas temadticas derivadas de

la muestra. Dichas dreas fueron derivadas a partir de la creacién de una

macroproposiciéon de cada narracién, la que, en algunos casos, coincidi6

con el resumen del relato que el mismo informante realizaba al momento

de comenzar a contar su historia. Asi, llegamos a determinar 12 categorias

temadticas, que presentamos a continuacién’.

1.

Vergtienzas: hecho en el que el narrador sufre alguna vergiienza
publica.

Hechos delictuales: es un hecho delictual del que el narrador (solo o
acompariado) es victima.

Accidentes: hecho accidental en el que el narrador se ve envuelto en
una situacién compleja en la que puede, incluso, resultar dafiado.

Bromas y travesuras: situaciones ingeniosas que el narrador realiza o
es testigo.

Hijos: es un hecho en el que el hijo (a) del narrador es el protagonista.
Peleas y golpizas: peleas en el que el narrador se ve envuelto.

Suefios premonitorios: es un hecho en el que el narrador relata su
suefio premonitorio.

Sustos no paranormales: situaciones en las que el narrador (solo o
acompaiiado) sufre situaciones no sobrenaturales que lo asustan,
distintas de 5.

Los ejemplos correspondientes solo serdn expuestos, en ortografia convencional, en 4.4, a fin
de no ser redundantes en relacién con las secciones anteriores de este andlisis. Cada ejemplo se
transcribird en ortografia convencional. Los nombres propios serdn reemplazados por una letra en
maytscula y se identificardn las partes de la narracién laboviana a través de un sistema de etiquetas
del tipo < >.

Soler (2004, p. 101), basandose en Bublitz (1988, p. 23), sostiene que una forma de definir los temas
es, precisamente, haciendo una abstraccion que permita llegar a una palabra o a una categoria que
refiera al contenido global de un tema, por lo tanto, la descripcién de un tema puede realizarse a
través del empleo de una proposicion, un tinico nombre o una frase nominal compleja. Nosotros,
como ya lo presentamos, hemos optado construir una macroproposicién para determinar los ejes
temdticos antes que abstracciones, que podrian resultar mucho mads subjetivas.
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9. Sustos paranormales: situaciones en las que el narrador (solo o
acompariado) sufre situaciones que lo asustan y que se asocian a
fenémenos paranormales.

10. Vacaciones y aventuras: hecho en que el narrador cuenta sus aventuras
vividas en el marco de sus vacaciones.

11. Otros: recuerdos de situaciones agradables no incluidos en las
categorfas anteriores.

12. Otros: recuerdos de situaciones desagradables no incluidos en las
categorfas anteriores.

Con la descripcién temdtica antes expuesta, hemos querido mostrar
que se trata de categorfas que, efectivamente, se diferencian unas de
otras. Lo esencial en todos los casos es la sintesis que puede hacerse de
la historia.

4.1. Andlisis de los efectos del factor sexo en la construccién
de narraciones de experiencia personal

4.1.1. Andlisis de los temas de las narraciones

Tal como sefialdramos anteriormente, si bien estamos aludiendo de un
solo tipo de narracién —la de experiencia personal- los temas generales
tratados en nuestras historias son variados, esto es, anécdotas, recuerdos,
verglienzas y sustos. No obstante, a partir de estos temas, los informantes
tienen la posibilidad de elaborar y compartir otros mds especificos. En
lo que sigue presentaremos la némina de temdticas que relevamos en
esta investigacién y analizaremos su comportamiento en relacién con el
factor sexo.

Tabla 2. Temas de las narraciones segtn el factor sexo

Categorifas temdticas Frecuencia Hombres Frecuencia Mujeres Totales
Vergiienzas 19 28 47
Hechos delictuales 20 12 32
Accidentes 14 8 22
Hijos 1 15 16
Sustos no 9 7 16
sobrenaturales
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Otros recuerdos 5 9 14
desagradables

Bromas y travesuras 8 4 12
Otros recuerdos 6 5 11
agradables

Peleas y golpizas 4 2 6
Suefios premonitorios | 5 1 6
Sustos sobrenaturales | 4 1 5
Vacaciones y aventuras | 1 4 5

Como se puede apreciar en la tabla recién expuesta, en este estudio
relevamos 12 ejes temdticos en las 192 narraciones que constituyen
nuestra muestra de investigacion. De dichos ejes, no hay ningtn tema
que no sea cubierto por alguna de las 96 narraciones de hombres y de
mujeres. Este hallazgo se asemeja, en parte, a aquellos encontrados, por
ejemplo, por Soler (2004), quien en su estudio sobre relatos de hombres
y mujeres de Bogotd (Colombia), concluye que los hombres abarcan
una mayor variedad de temas. Nosotros no encontramos mads variedad
de temas, pero si que los hombres usan con mds frecuencia la mayoria
de ellos, es lo que ocurre, por ejemplo, con los hechos delictuales, los
accidentes, los sustos no sobrenaturales, las bromas o travesuras, otros
recuerdos agradables, las peleas y golpizas, los suefios premonitorios y los
sustos sobrenaturales. Ademds, Soler (2004) observa que los informantes
de ambos sexos coinciden en cuanto a su frecuencia en los temas mds
tratados en las historias. Nosotros observamos que los tres temas con
mayor frecuencia en nuestras narraciones presentan una diferencia de
frecuencia que va, por lo menos, desde los seis casos entre hombres y
mujeres.

Al comparar las temdticas seleccionadas por hombres y mujeres para
ser narradas con mayor exactitud®, hay tres aspectos interesantes de
destacar, pese a que las mujeres no presentan mayor variedad temdtica
que los hombres, como han sugeridos otros estudios que abordan este
aspecto. En primera instancia, que los temas que ellas desarrollan y que
no son los seleccionados por los hombres que integran la muestra, son los
que suelen presentarse en la literatura como mads caracteristicos del sexo

8  Recordemos que estamos trabajando con la narracién mejor desarrollada por cada sujeto.
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femenino (cf. Tannen, 1996; Prieto y San Martin, 2002-2003; Soler, 2004 y
Coates, 2009), a saber, hijos y vacaciones y aventuras. Luego, es prudente
destacar el caso del eje que involucra a hijos, porque si bien hay una
narraciéon de un hombre que lo incluye, son 15 los relatos de mujeres que
abordan este tema, lo que implica una importante diferencia’. Asimismo,
hay temas que se perfilan como mds tipicos de hombres, como los hechos
delictuales, donde ademés suelen ser héroes. Lo mismo ocurre con los
accidentes, las bromas y travesuras y las peleas y golpizas. En tercer lugar,
queremos poner de relieve que, aunque observamos estas diferencias,
tanto hombres como mujeres se comportan de manera muy similar en
la seleccién de sus dreas temdticas en las narraciones que conforman
nuestra muestra de estudio.

4.1.2. Andlisis de los protagonistas de las narraciones

En esta seccion presentaremos el detalle de la variacién entre el
protagonista (o los protagonistas) de los sucesos y la variable externa
sexo. En la Tabla 3 podemos observar lo que ocurre entre la seleccién de
los protagonistas de la narracién y dicho factor externo.

Tabla 3. Protagonistas de las narraciones segtn el factor sexo

Protagonistas Frecuencia Hombres Frecuencia Mujeres Totales
Primera persona 52 34 86
Primera y tercera 40 47 87
persona
Tercera persona 4 15 19

Es interesante la tabla precedente, porque, como es evidente, son los
hombres quienes tienden a ser los protagonistas de sus propias historias,
esto es, un 60,5% (52/86), mientras que las mujeres tienen esta tendencia
en muchos menos casos, a saber, en un 39,5% (34/86). Esta importante
presencia del yo como protagonista de los relatos de hombres es un
hallazgo que se repite en Soler (2004) en su estudio con hombres y mujeres
de Bogota. En este orden, son ellas las que suelen incluirse con terceras
personas en roles protagdnicos, en concreto en un 54% (47/87) de las

9  Enrelacién con esto, Prieto y San Martin (2002-2003) ponen de relieve los factores que Coates (1989)
considera que podrian explicar ciertos rasgos del habla femenina. Entre ellos se halla el tdpico, que,
segtin Coates, alude a los roles de la mujer de esposa, novia y madre.
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narraciones y las que incluyen casi cuatro veces mds que los hombres
solo a terceras personas como protagonistas, a saber, en 15/19 (78,9%)
ocasiones.

Junto con el reporte anterior, hemos efectuado una prueba ji
cuadrado® a fin de determinar la asociacién de la variable sexo con el
uso de personas en los relatos. La prueba mencionada sefiala que el factor
sexo es estadisticamente significativo en el empleo de primeras personas
en las narraciones, donde el valor de p=0,009, y en el uso de terceras
personas como protagonistas, en cuyo caso el valor de p=0,008. En
consecuencia, el empleo mayoritario de primeras personas como actores
principales de los sucesos narrados parece ser una caracteristica propia
de los hombres, en tanto que la preferencia por incluir a otros sujetos
como protagonistas serfa una tendencia mds propia de las mujeres que
conforman la muestra de estudio.

4.1.3. Sintesis, discusion y proyeccién de resultados

A modo de sintesis de este primer apartado, queremos destacar, en
primer lugar, que en lo que respecta a los temas de las narraciones, pese
a que no se observé una mayor variedad en las narraciones de mujeres,
hay temas que parecen ser casi exclusivos de sus relatos, como aquel que
involucra a los hijos y el que habla de vacaciones y aventuras. También
resulto ser interesante el hecho de estos temas que desarrollan, de manera
casi exclusiva, las informantes femeninas, son los que suelen presentarse
en la literatura como mds caracteristicos de dicho sexo. A este respecto, es
necesario mencionar que tal como sefialan autoras como Tannen (1996),
Soler (2004) y Coates (2009), entre otras que han abordado estudios de
este tipo, las mujeres tienden a introducir nuevos temas en los relatos, a
diferencia de los hombres, que suelen recurrir a los mismos, lo que hemos
corroborado en nuestra investigacién, pues son ellas quienes narran sobre
suefios premonitorios, vacaciones y aventuras y recuerdos desagradables
en los relatos de la nuestra muestra. Asi, es relevante considerar que si
bien las primeras investigaciones en este dmbito tuvieron un enfoque
meramente descriptico, las siguientes se situaron en la esfera explicativa
(o interpretativa). En este tltimo caso, los dos enfoques predominantes

10 Utilizamos el procesador SPSS.15 para las pruebas estadisticas. La significacion se alcanzaba con
p<0,05. La eleccién de esta prueba, a diferencia de lo que ocurre con el andlisis de los temas, queda
plenamente justificada porque los datos permiten realizarla.
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son el de la dominacién y el de las diferencias culturales. De acuerdo con
Prieto y San Martin:

El primero interpreta las diferencias lingiifsticas como
consecuencia del desequilibrio de poder que, desde tiempos
inmemoriales, ha existido en detrimento de la mujer; el
segundo enfoque, en cambio, asienta el énfasis explicativo en
el supuesto fundamental de que los hombres y las mujeres
hablan de modo diferente, o acttian de modo diferente en la
interaccién conversacional, debido a que su socializacién
transcurre en diferentes subculturas sociolingtiisticas. (Prieto
y San Martin, 2002-2003, pp. 271-272)

Los hallazgos relevados en esta investigacién parecen acercarse a las
investigaciones cuyo foco es el de las diferencias culturales, aunque el
enfoque de la dominacién estd igualmente presente cuando son los hijos
el eje central de la narraciéon. En consecuencia, nos parece pertinente
considerar la posibilidad de realizar futuros trabajos centrados en la
narrativa, pero con técnicas de recoleccién de datos como la entrevista
en profundidad, ya que de esta manera podremos tener una mayor
cantidad de datos que nos ayuden a comprender el rol de madre y
la construccién de la identidad de madre en nuestra comunidad de
habla. Asi, valoramos propuestas de investigacién como la de Gajardo
(en preparacién), cuyo objetivo principal es justamente analizar la
construccién identitaria de madre/trabajadora en un grupo de madres
de los niveles alto, medio y bajo de Santiago de Chile, tomando como
herramientas teérico-analiticas las provenientes de los estudios criticos
del discurso. En este orden, es igualmente prudente intentar determinar
la incidencia que tienen en la actualidad los denominados enfoques de la
dominacion y de las diferencias culturales, como posibles explicaciones en
el comportamiento variable en las narraciones de hombres y de mujeres
(cf. Prieto y San Martin, 2002-2003), en especial, porque en la actualidad
chilena, la lucha por la igualdad de género es cada vez mayor. Asimismo,
habria que intentar averiguar por qué las historias de las mujeres y de los
hombres difieren en la naturaleza del contexto y los temas, en especial, en
el heroismo y en el protagonismo presente en las narraciones masculinas
(cf. Johstone, 1993 y Soler, 2003). La pregunta de fondo, en este caso,
es si la mujer efectivamente habla mds de sentimientos en tanto que el
hombre se centra en las acciones, como lo propusiera Talbot (1998, citado
en Soler 2004; Holmes, 1997, citado en Macaulay, 2003 y Johnstone, 1990).
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Nosotros hemos demostrado que existe una divisién de temas entre los
sexos, pero el porqué de la eleccién de esos temas es lo que queda por
averiguar.

Desde el campo de la psicologia, estudios como el de Sharim (2005),
postulan que las mujeres narran de manera “femenina”, situando a la
pareja en el centro de la historia y centréndose en el mundo de los afectos,
del hogar y de la reproduccién, mientras que los hombres se centran en el
trabajo, en su formacién profesional o su participacion politica, y el poder
se refleja en su masculinidad y califican de “macho cumplidor”; sefialan
incluso que para entender su historia de pareja primero debe conocerse su
propia historia. Lo femenino y lo masculino se ven, sin embargo, matizados
por la constante lucha de poder en beneficio de la igualdad de género.

En lo que se refiere a los protagonistas de las narraciones, se percibié
que son los hombres quienes tienen mayor tendencia a hablar de ellos
mismos, situdndose como actores principales de los acontecimientos
que narran, y que son las mujeres quienes tienden a incluir a terceras
personas con roles protagénicos, lo que, ademds, se comprobé mediante
un andlisis estadistico. En este contexto, no deja de ser relevante cémo los
hombres se sitdan como héroes de las historias cuyo tema son los hechos
delictuales, es decir, ellos, en su mayoria, logran resolver los problemas
mientras que las mujeres se constituyen como victimas (cf. 4.4.2.). Estos
hallazgos coinciden con los de Johnstone (1993), quien concluye que
los hombres cuentan relatos, por ejemplo, de pruebas en las que se ven
enfrentados a otros hombres o a la naturaleza, de hazafias que exaltan
sus habilidades, su coraje o su ingenio, y casi nunca incluyen a mujeres
como protagonistas de sus narraciones. Los relatos de mujeres, por su
parte, son sobre la sociedad y rara vez se presentan ellas mismas como
protagonistas de la historia, papel que es asignado a hombres 0 a mujeres
indistintamente. En el dmbito hispdnico, Soler (2004) observa que los
hombres, en general, hablan de ellos mismos o incluyen a otros hombres
en los relatos, a diferencia de las mujeres que suelen hablar de otros, sean
hombres o mujeres. Asimismo, aprecié que las narraciones masculinas
tienden a tener buenos resultados, en tanto que las femeninas, con mayor
frecuencia, se resuelven con malos resultados. En nuestra investigacion,
como ya lo hemos precisado, este comportamiento es el habitual, por
consiguiente, la mujer se transforma en la victima y el hombre en el héroe
de sus historias, lo que parece coincidir con el enfoque de las diferencias
culturales més arriba descrito.
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4.2. Andlisis de los efectos del factor edad en la
construccién de narraciones de experiencia personal

4.2.1. Andlisis de los temas de las narraciones

En este apartado expondremos la némina de temadticas que relevamos
en esta investigacién y analizaremos su comportamiento en relacién con
el factor edad. La lista asf constituida es la que se muestra en la Tabla 4,
que presentamos a continuacion.

Tabla 4. Temas de las narraciones segtin el factor edad

Categorfas Temdticas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Totales
20 a 34 afios 35 a 54 afios 55 afios y mds

Vergiienzas 14 19 14 47
Hechos delictuales 10 10 12 32
Accidentes 6 8 8 22
Hijos 3 7 6 16
Sustos no 6 6 4 16
sobrenaturales
Otros recuerdos 3 4 7 14
desagradables
Bromas y travesuras | 9 0 3 12
Otros recuerdos 4 3 4 11
agradables
Peleas y golpizas 2 1 3 6
Suefios premonitorios | 3 1 2 6
Sustos sobrenaturales | 2 2 1 5
Vacaciones y 2 3 0 5

aventuras

Tomandoen consideracién que tantoel factoredad como el factor grupo
socioeconémico no han sido objeto de estudio de una investigacion de las
caracterfsticas de la que presentamos, es interesante llamar la atencién
respecto de qué ocurre mds alld del factor sexo que, como sabemos, ha
sido ampliamente estudiado. En este sentido, en relacién con el factor
edad, observamos en los tres grupos la presencia de empleo de casi la
totalidad de los ejes temdticos que relevamos. Asimismo, es interesante
que todos los temas estdn distribuidos con frecuencias muy similares
en los tres grupos etarios en estudio, aunque destacamos el caso de las
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verglienzas, que son la temdtica mds utilizada por los integrantes del
grupo de edad intermedia; de las travesuras y bromas, mayoritariamente
utilizadas por los jévenes; los hijos, que también aparecen en el grupo de
35y 54 afios de manera preponderante; y otros recuerdos desagradables,
que son mds frecuentes en la gente del tercer grupo etario. Estos cuatro
ejes temdticos son los que muestran mayor variedad en su distribucién. A
este respecto, Coupland, Coupland y Giles (1991, citados por Valles, 2006,
p. 886) sefialan que “la conversacién entre adultos mayores y personas
jovenes contiene estrategias discursivas que reflejan y refuerzan creencias
y estereotipos relacionados con la edad y con el proceso de envejecer”,
por lo que, en especial, los relatos sobre travesuras y bromas y aquellos
que hablan de otros recuerdos desagradables podrian vincularse con
estereotipos muy vinculados con la edad de los informantes.

4.2.2. Andlisis de los protagonistas de las narraciones

También es relevante que analicemos el comportamiento de la
inclusién de primera y terceras personas, o de ambas, como protagonistas
de los relatos que conforman nuestra muestra de estudio en relacién con
el factor edad. Dicho comportamiento es el que se expone en la tabla que
sigue.

Tabla 5. Protagonistas de las narraciones segtn el factor edad

Protagonistas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Totales
20 a 34 afios 35 a 54 afios 55 afios y 1x
Primera persona 26 27 33 86
Primera y tercera 32 30 25 87
persona
Tercera persona 6 7 6 19

Lo interesante de la tabla precedente es que los tres grupos de edad
en estudio se comportan de manera muy similar en la elecciéon de sus
protagonistas, por lo tanto, a diferencia de lo ocurrido con el factor sexo,
en este caso la variacién es minima, esto es, un maximo de siete casos de
diferencia en sus frecuencias, lo que, considerando que son 64 narraciones
por grupo de edad y que en muy pocos casos se emplea la tercera persona
de manera exclusiva, es minimo.
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A fin de demostrar de manera empirica nuestras observaciones
anteriores, hemos desarrollado un andlisis estadistico utilizando la
prueba de ji cuadrado. Dicho anélisis da cuenta de que ninguna de las
tres formas variables resulta estadisticamente significativa cuando se las
correlaciona con el factor edad.

4.2.3. Sintesis, discusién y proyeccién de resultados

A modo de sintesis, queremos destacar, en primer lugar, que en lo
que respecta a los temas y a los protagonistas de las narraciones, no
se percibi6 gran variedad. Sin embargo, es interesante que respecto
de las temadticas abordadas, haya algunas como las vergiienzas, las
travesuras o bromas, los hijos y otros recuerdos desagradables que si
parecen estar mds marcadas en su uso. Asi, las travesuras y bromas, por
ejemplo, suelen aparecer en el grupo joven de la muestra (20 a 34 afios) y
transcurran en el colegio o en la universidad, probablemente porque son
recuerdos del pasado mds reciente de los informantes. De igual forma,
los temas asociados con otros recuerdos desagradables se ubican sobre
todo en el grupo de 55 afios y mds, como si se tratara de un tema mds
proximo a los hablantes de este grupo etario. A este respecto, los estudios
a nivel de discurso y, en particular, sobre interaccién discursiva, serfan
fundamentales para profundizar en aspectos como el descrito.

En otro orden, respecto de la eleccién de los protagonistas de los
relatos, como ha quedado demostrado, este factor externo no mostré
variacién, por lo que concluimos que sigue siendo el factor sexo el
mads pertinente para realizar andlisis de este tipo. De todas formas, es
relevante haber propuesto una investigacién que incluya datos empiricos
que comprueben que es, quizds, el factor sexo, el tnico que realmente
condiciona la variacién temadtica y de protagonistas de las narraciones de
experiencia personal.

4.3. Anélisis de los efectos del factor grupo socioeconémico
en la construccién de narraciones de experiencia
personal

4.3.1. Andlisis de los temas de las narraciones

Como ha quedado claro en los dos apartados anteriores, es menester
desarrollar un andlisis que nos permita determinar si es que hay variacién
o alguna tendencia en relacién con los temas de las narraciones y el factor
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grupo socioeconémico, sobre todo, porque esta variable externa ha sido
muy poco considerada en estudios de esta naturaleza y, de hecho, no
existen investigaciones ni en Chile ni en el &mbito hispanico, en general,
que aludan a ella en los términos que aqui proponemos. La distribucién
temadtica segun el factor grupo socioeconémico es precisamente lo que
muestra la Tabla 6.

Tabla 6. Temas de las narraciones segtin el factor grupo socioeconémico

Categorfas Temdticas  Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Totales

GrupoMA  GrupoM  GrupoMB  Grupo B

Vergiienzas 11 18 6 12 47
Hechos delictuales 8 9 9 6 32
Accidentes 4 3 9 6 22
Hijos 1 3 3 9 16
Sustos no 3 7 4 2 16
sobrenaturales

Otros recuerdos 6 1 3 2 14
desagradables

Bromas y travesuras 6 0 6 0 12
Otros recuerdos 3 1 4 3 11
agradables

Peleas y golpizas 1 1 0 4 6
Suefios premonitorios | 3 1 1 1 6
Sustos sobrenaturales | 1 1 2 1 5
Vacaciones y aventuras | 1 1 1 2 5

A partir de la Tabla 6, podemos destacar que, en general, los temas
se presentan de manera bastante homogénea en los cuatro grupos
socioeconémicos en estudio (medio alto, medio, medio bajo y bajo); de
hecho, son los temas que hablan de vergiienzas, los que involucran hijos
(el segundo mds frecuente en el bajo), los que hablan de otros recuerdos
desagradables y los que aluden a travesuras y bromas los que, podriamos
decir, presentan mayor variabilidad en su distribucién. En relacién con
el tema que involucra hijos, nos parece especialmente relevante la alta
frecuencia con que lo desarrollan las mujeres pertenecientes al grupo
socioeconémicobajo delaescalasocial. Enunejercicio donde enumeramos
los cinco temas mds frecuentes por grupo socioeconémico, solo en el
grupo bajo las narraciones centradas en los hijos son destacables. En
ningun caso estamos hablando de significatividad, pero si es interesante
que sea el segundo tema mds utilizado en este grupo social.
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Por otro lado, debemos precisar que de los cuatro grupos en estudio,
es el medio alto el tnico que incluye en sus relatos todos los temas
relevados, y los tres grupos restantes solo incluyan 11/12 ejes temadticos.
Segtin lo esbozado en 4. de la presentacién ya analisis de los resultados,
los datos, en este caso, son mds bien de orden descriptivo, por lo que es
necesario mirar con cautela los hallazgos aqui presentados, en especial,
aquellos que se vinculan con la variacién. Por consiguiente, ponemos el
énfasis en la variacién de distribucién de temas en las narraciones segin
los grupos socioeconémicos, aunque de manera muy general.

4.3.2. Andlisis de los protagonistas de las narraciones

Asi como lo hemos analizado en relacién con el factor sexo y con el
factor edad, también es relevante que analicemos el comportamiento
de la inclusién de primera y terceras personas, o de ambas, en nuestras
narraciones en relacién con el factor grupo socioeconémico. Dicha
distribucién es la que observamos en la tabla siguiente.

Tabla 7. Protagonistas de las narraciones segtn el factor grupo socioeco-
némico

Protagonista Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Totales
GrupoMA  GrupoM  GrupoMB = Grupo B
Primera persona 18 30 20 18 86
Primera y tercera 27 15 22 23 87
persona
Tercera persona 3 3 6 7 19

En este caso, a diferencia de lo ocurrido segtin el factor edad,
observamos un poco mds de variedad en la distribucién de los datos. En
lo que respecta a la inclusién de primera persona es el grupo medio el que
supera ampliamente a los demds, con 30/86 (34,9%) casos totales, en tanto
que los grupos medio alto, medio bajo y bajo se comportan de manera
muy similar. Por su parte, en la inclusién de primera y terceras personas
son los informantes del grupo medio alto quienes mds optan por esta
estrategia (27/87, 31%) y en el grupo medio disminuye abruptamente su
frecuencia (15/87). Finalmente, aquellos relatos que solo incluyen tercera
persona se presentan mayoritariamente en los grupos socioeconémicos
medio bajo y bajo (6/19y 7/19 casos, respectivamente).
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Por su parte, la prueba ji cuadrado que hemos utilizado para
determinar la correlacién entre el factor grupo socioeconémico y las
formas variables en estudio sefiala que solo el uso de primera persona
como protagonista de las historias resulta estadisticamente significativo,
pues el valor de p=0,039, por lo tanto, podria tratarse de una constante el
hecho de que en el grupo medio de la escala socioeconémica sea mayor
la inclusién del narrador de los hechos como su protagonista.

4.3.3. Sintesis, discusion y proyeccién de resultados

A modo de sintesis del tercer apartado, queremos destacar que en
lo que respecta a los temas de las narraciones, si bien solo en cuatro
categorias hubo variabilidad en la distribucién segun los grupos
socioecondémicos, esto es, las vergiienzas, los que involucran hijos, los que
hablan de otros recuerdos desagradables y los que aluden a travesuras
y bromas, es de gran relevancia que haya sido el grupo socioeconémico
medio alto el tinico que presentd los 12 ejes tematicos en sus narraciones,
ya que hipotéticamente pensamos que los grupos bajos, por acercarse
mds a comunidades con oralidad primaria, tendrfan mayor variedad en
sus temas elegidos, como proponen Tannen (1996), Prieto y San Martin
(2002-2003) y Soler (2004). Por lo mismo, futuras investigaciones que
consideren este factor social nos ayudardn a comprender mejor el vinculo
que se ha tendido a establecer entre las culturas con oralidad primaria y
las narraciones que producen, ;no serian estas narraciones de experiencia
personal, en el sentido laboviano?

Por otra parte, los hallazgos obtenidos en el andlisis de los
protagonistas de las narraciones solo nos permiten afirmar que el
empleo de primera persona es menos caracteristico en los extremos de
la escala socioecondmica, lo que es muy interesante, porque esto podria
repercutir, por ejemplo, en que los integrantes del grupo bajo de la escala
social construyan relatos menos ricos en cuanto a recursos de evaluacién.
Asi, podriamos pensar que al hablar menos de historias exclusivamente
propias, los informantes se involucran menos y, en consecuencia,
evaltian menos, pues no se apropian de los sucesos y hacen de su relato
uno reportable, pero mds plano y lineal. Se trata, por supuesto, de una
hipétesis sujeta a comprobacién.
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4.4. Andlisis de la interaccion entre las variables
independientes

4.4.1. Andlisis de los temas de las narraciones

De acuerdo con el andlisis presentado en los tres apartados
precedentes, en este tenemos como objetivo exponer una sintesis que nos
permita vincular los hallazgos anteriores con las tres variables externas
en estudio, sexo, edad y grupo socioeconémico, en interaccién. En
consecuencia, presentamos la Tabla 8, con los datos totales de los ejes
temadticos relevados en esta investigacion.

Tabla 8. Temas de las narraciones segtn los factores sexo, edad y grupo
socioeconémico

Categorfas Tematicas Totales Porcentaje de Frecuencia
Vergiienzas 47 24,5%
Hechos delictuales 32 16,7%
Accidentes 22 11,5%
Hijos 16 8,3%
Sustos no sobrenaturales 16 8,3%
Otros recuerdos desagradables 14 7,3%
Bromas y travesuras 12 6,3%
Otros recuerdos agradables 11 5,7%
Peleas y golpizas 6 3,1%
Suefios premonitorios 6 3,1%
Sustos sobrenaturales 5 2,6%
Vacaciones y aventuras 5 2,6%
Total 192 100%

Como se puede ver en la Tabla 8, el tema mds productivo resulté ser
el que se vincula con vergiienzas con 47/192 (24,5%) casos totales. Le
siguen, en orden de frecuencia, los hechos delictuales con 32/192 (16,7%)
casos y los accidentes con 22/192 (11,5%) casos. Posteriormente, se
hallan las narraciones que hablan de hijos y las que hablan sobre sustos
no sobrenaturales con 16/192 (8,3%) casos cada eje temadtico y, de ahi
en adelante, las frecuencias siguen en orden descendente hasta llegar
a los sustos sobrenaturales y a las vacaciones y aventuras con 5/192
narraciones, lo que equivale apenas al 2,6% del total de la muestra en
cada categoria.

169




;De qué y de quiénes narra la gente cuando relata / Silvana Maricel Guerrero Gonzalez

En relacién con las tres variables externas en estudio, podemos
mencionar que solo la variable sexo mostré mayor variabilidad, ya que
en los casos de la edad y los grupos socioeconémicos, las frecuencias se
distribuyeron, en general, de manera muy homogénea, excepto en los
casos que fueron explicitados en los apartados correspondientes. De todas
formas, si pudiéramos poner de relieve algunos casos, es conveniente
destacar el hecho de que son las mujeres de 35 a 54 afios del grupo
socioeconémico bajo quienes tienden a incluir a sus hijos en las narraciones.
En este sentido, los factores que menciona Coates (1989, citada en Prieto
y San Martin, 2002-2003), como posibles causas de las caracteristicas del
habla femenina también se observan en el habla de Santiago de Chile,
pero mds especificamente en las mujeres de los grupos bajos de la escala
social. Por otro lado, es destacable que los hombres, preferentemente,
de edad joven (20 a 34 afios) de los grupos medio alto y medio bajo son
quienes tienen tendencia a narrar respecto de travesuras y bromas, todas
muy vinculadas con su paso por la escuela o por la universidad.

Consideramos que los mencionados constituyen los hallazgos més
interesantes al cruzar las variables independientes en estudio en relacién
con los temas que elaboran de mejor manera nuestros informantes.

A fin de clarificar la presencia de estos temas en las narraciones que
conforman nuestra muestra de estudio, presentamos los ejemplos (1), (2)

y (3).

El ejemplo (1) corresponde a una vergiienza, el tema con mayor
frecuencia entre las 192 narraciones que conforman nuestra muestra de
estudio.

(1) <orientacién>unaenel colegio/ fue que mi hermana usé mis zapatillas
y ella era de los pies' y las dej6 en la sala/ o sea/ las compartiamos
porque era un tiempo como de crisis en mi casa/ comparti/
compartiamos con ella las zapatillas y ella los pies hediondos </
orientacion> entonces las zapatillas al final de la mis zapatillas las
dej6 al final de la sala <accion de complicacion>y cuando lleg6 la hora
del examen no las usé porque me dio vergiienza / todo el mundo se
habia dado cuento que estaban ahif que estaban hediondas asi que no
las usé </accion de complicacién> <resolucién> incluso las dejé ahi </
resolucion>. (BIIM030)

11 Lainformante se toca la nariz haciendo alusién a pies hediondos.
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En el ejemplo precedente observamos cémo la informante describe
una de sus mayores vergiienzas. En términos de estructura, se presencia
una narracién bastante completa, excepto por la falta de resumen y de
coda, al igual que en el ejemplo (2), elementos que, no obstante, son
muy prescindibles en un relato. En ambos casos, ademds, vemos como el
empleo de primera persona como protagonista de los sucesos se vuelve
regular, lo que va a ocurrir, sobre todo, en las narraciones de informantes
hombres de la muestra en estudio. En este ejemplo, en particular, si bien la
narradora presenta a otros personajes en el marco de los acontecimientos
narrados, es “su” vergiienza lo esencial en la historia; todo lo anterior
funciona como orientacién de los hechos.

El segundo ejemplo que presentamos corresponde a un hecho
delictual.

(2) <orientacién> un dia/ aprovechando horario de colacién
fui a hacer compras para no tener que pasar en la tarde </
orientacion> <accion de complicacién>y una persona cruzé/ y
yo iba con las manos ocupadas con los bolsos/ y me sacé el
bolsillo completo </accién de complicacion> afortunadamente
ya no tenfa plata/ asi que solamente los documentos
<resolucién> asi que le grité que me devolviera los documentos
y él los tir6 al suelo al ver que eran puro papel y recuperé los
documentos y también recuperé el bolsillo de la camisa </
resolucién>. (MIIIH131)

Como ya sefialamos, otro de los temas que mostr6 una de las mayores
frecuencias en nuestras narraciones es el que corresponde a hechos
delictuales. En este caso, se narra la historia de un robo, cuyo fin beneficia
al informante, porque, a pesar del mal momento, recupera tanto sus
documentos como el bolsillo que le habia sido arrebatado. Esto es muy
relevante, porque en el caso de las narraciones de hombres de la muestra,
es comun que los relatos tengan un “final feliz”, es decir, ellos logran
resolver los sucesos, a diferencia de las mujeres que suelen ser victimas
que sufren en este mismo tipo de historias. Al igual que en el ejemplo (1),
el narrador habla de sus propias vivencias; de hecho, el antagonista de la
historia pierde relevancia, cuando lo que el narrador quiere manifestar es
que él logra resolver los hechos y recuperar sus pertenencias, poniendo
fin a la historia. Resultados similares obtiene Soler (2004).
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Finalmente, exponemos el ejemplo (3), que si bien es representativo del

cuarto tema mds empleado en nuestros relatos (narraciones vinculadas

con los hijos), es significativo por su uso preponderante en informantes

mujeres.

(3) I <resumen> no/ cuando pasé el susto grande fue
cuando/ cuando se rompié el ojo/ con/</resumen>
<orientacion> estdbamos en la tienda Z</orientacién> <accion
de complicacién>y se apoy6 en uno estaba detrds de la pelota
¢ccachdi?? y agarr6 la pelota y se par6/ <orientacién> bueno
tenfa como un afio tres meses mds o0 menos/ cuatro meses/
ni caminaba/</orientacién> y se paré/ y tocé con esas
cuestiones las vitrinas de acrilico que tienen las/ el malll3/
donde tienen puestas la zapatilla en las tiendas y chocé asi/ en
el ojo izquierdo de lado asf el término del ojo y llegé corriendo
asf con las manos en la cara mamd/ mamd // E: ;tG no te
habias dado cuenta? // I: no po'/ si yo le dije ya/ X/ mira la
pelota /y yo le tiré la pelota al lugar y eso era lo més terrible
porque yo me sentfa stiper culpable porque yo tiré la pelota y
cay6 justo ahi /entonces el cabro chico la tomé/ y hizo esto
y/ y llegé llorando si no tenia sangre nada/de repente/ el
V lo tom6 en brazos/ qué le pas6é mi nifio /y ahi al costado
izquierdo toda la sangre todo chorreando por la cara / y ahi
no le paraba /no le paraba pero con nada/ huevén'®/ pero con
nada/hasta que hablamos con un con uno de los gerentes de la
tienda Z del mall X /y/ y que nos diera una solucién porque
no sabiamos qué hacer</accién de complicaciéon>//E: ;y fue
como escandalo? <resolucién> no/ el/ llamamos al guardia
/ /E: pero todos se dieron cuenta alguna gente/ pero bien
piola' fue/ le dijimos al guardia si tenia alguna enfermera/
o sea/enfermeria sala de enfermeria alguna enfermera en la
tienda alguna cuestién po y ahi nos llevaron a la clinica/ y
le pagaron todo al E porque lo tuvieron que operar del ojo
/ /E: ya ¢pero no le pasé nada en la vista?/ no/ si estd bien

”ou ”ou ”ou

12 En espaiiol de Chile coloquial, “cachar” es “entender”, “comprender”, “saber”, “conocer”.
13 Centro comercial.

14  En espafiol de Chile, variante de “pues”.

15  En espaiiol de Chile, “nifio”.

16 En espafiol de Chile, vocativo familiar.

17 Enespafiol de Chile, “disimulado e inadvertido”.
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del ojito /pero igual le quedé la cicatriz po/ es que cada vez
que el E va creciendo la cicatriz se le estd corriendo/ cachdi/
porque ahora la tiene por acd/ por ejemplo/ empez6 ahi con
la cicatriz/ ahi era/ ahi se pegé ahora la tiene por acd/ si a
medida que va creciendo la cuestién chica se va corriendo va a
llegar con la cicatriz por acd huevén/ en la oreja/ y si/ esa</
resolucion>. (MBIMO60)

En el ejemplo (3), claramente el protagonista del relato no es la
narradora, sino su hijo; de hecho, en el resumen se sefiala que va a contar
cuando a su hijo se le rompi6 su ojo. Consecuentemente, es el accidente
de su hijo lo que hace que su relato cobre importancia, y —a la vez— se
vuelve relevante el susto que ella tuvo, pero no es lo més trascendental,
porque, en efecto, no es el tema que ocupa la mayor parte de sus cldusulas
narrativas, sino lo que le aconteci6 al nifio. Las narraciones que se basan
en temas que involucran hijos son muy relevantes en nuestra muestra de
estudio, porque estdn muy asociadas a las informantes mujeres (cf. Prieto
y San Martin, 2002-2003 y Coates, 2009). Como ya se sefiald, entre los
temas que pertenecen al dominio de lo privado®, estd el que involucra
hijos, por lo tanto, en este andlisis hemos comprobado también este rasgo
como una caracteristica del espafiol hablado en Santiago de Chile.

4.4.2. Andlisis de los protagonistas de las narraciones

En lo que respecta a la presentacién de un protagonista de los hechos
narrados en las 192 historias que constituyen nuestra muestra y su
vinculo con los factores sexo, edad y grupo socioeconémico, podemos
sefialar que es también el factor sexo el que presenta mayor variacion.
Presentamos la Tabla 9 para desarrollar las precisiones necesarias.

Tabla 9. Protagonistas de las narraciones segtn los factores sexo, edad y
grupo socioeconémico

Protagonista Totales Porcentaje de Frecuencia
Primera persona 86 44,8%
Primera y tercera persona 87 45,3%
Tercera persona 19 9,9%
Total 192 100%

18 Hall (1995, citado en Prieto y San Martin, 2002-2003), destaca la divisién de los dominios publico
y privado: “los hombres se instalaron firmemente en el recién definido mundo de los negocios, el
comercio y la politica; las mujeres se instalaron en el mundo privado del hogar y la familia” (Prieto
y San Martin, ibid, p. 277).
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Lo que refleja la tabla precedente es que hay una tendencia a narrar
0 en primera persona (44,8%) o incluyendo primera y tercera persona
(45,3%), pero que, en general, los relatos que solo hablan de una tercera
persona con el rol protagénico son muy pocos (19/192;9,9%).

Respecto de lo que ocurre al desarrollar la prueba ji cuadrado que nos
permite comprobar nuestra hipétesis de estudio, es decir, la correlacién
entre los factores externos y los internos, podemos sefialar que son los
hombres y las mujeres de 55 afios y mds del total de la muestra quienes
presentan significacion estadistica en el empleo de primera persona como
protagonista de los sucesos narrados; asi, en el caso de los informantes
masculinos p=0,013, y en las mujeres p=0,005. Asimismo, los hombres de
20 a 34 afios también mostraron significacién, donde p=0,019. El anélisis
meramente descriptivo de los datos expuestos en la tabla precedente
sefiala que son los hombres de 55 afios y més del grupo socioeconémico
medio quienes tienden a narrar en primera persona, lo que no es de
extrafiar considerado los datos aportados por la prueba estadistica.

En relacién con el uso de primera y tercera persona, la prueba ji
cuadrado sefiala que nuevamente son los hombres de 20 a 34 y los
de 55 afios y mds de los cuatro grupos socioeconémicos en estudio
quienes presentan significacién estadistica, ya que p=0,035 y p=0,005,
respectivamente. Finalmente, en el empleo de terceras personas como
protagonistas de los hechos, la prueba ji cuadrado sefiala que ninguna de
las interacciones efectuadas es estadisticamente significativa.

En definitiva, hemos comprobado que son los hombres jévenes y los
del tercer grupo de edad quienes presentan menor incidencia del azar
en la incorporacién de primera persona, y de primera y tercera personas
en sus narraciones, es decir, estos grupos de hombres se comportarian
de dicha manera en la comunidad de habla en estudio y no solo en la
muestra analizada.

A continuacidn, a través de los ejemplos (4), (5) y (6) evidenciaremos
el funcionamiento de la inclusién de protagonistas en las historias.

(4) <orientacion> si |/ graciosa /por ejemplo/ una vez
cuando yo estaba recién pololeando con tu madre que también
estudiaba en la misma universidad/ iba con un maletin y con
ella de un brazo</orientacién><accion de complicacion>y subo
una escala y me tropecé en el primer escalén y para no caerme
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fui dando saltitos hasta llegar al tltimo escalon </accién de
complicacién><coda> simpdtico </ coda>. (MAIIH164)

En el ejemplo que acabamos de citar, se observa cémo el narrador
es, a su vez, el protagonista de la historia. Si bien, sefiala haber ido en
compaiifa de su pareja, ella deja de ser relevante porque él quiere enfatizar
enlo que a él le ocurrid, esto es, que se tropezd y dio saltos hasta llegar al
ultimo escal6n. De hecho, no relata c6mo se resolvieron los sucesos, y con
eso, ella pierde absolutamente el protagonismo. Las marcas de primera
persona son muy preponderantes, por ejemplo, “subo”, “me tropecé”,
“caerme” y “fui dando”; en todos los casos, como es evidente, es el “yo”
el que se pone de relieve. Es mds, si elidiéramos la informacién referente
a la pareja, la historia tendria exactamente el mismo sentido, porque no
necesariamente se interpreta que al protagonista le dio vergiienza lo
acontecido frente a su pareja, sino que perfectamente puede tratarse de
una anécdota o de una vergiienza mds general, producto del descenso no
habitual de la escalera.

A continuacién presentamos el ejemplo (5), representativo de la
inclusién de primera y tercera persona como protagonistas de los relatos.

(5) I <resumen> en la bésica / en segundo bdsico / es que
/ son dos recuerdos porque / es como de mi vida / todos
los recuerdan como mis comparfieros de curso </resumen>
<orientacion> tenfa tuvimos una profe” de primero a cuarto
bdsico como la tipica profe que inicia a los nifios y era muy
mala nos trataba pero muy mal asf como maltrato sicolégico
brigido y yo era stper floja / todo el colegio / o sea malas
notas y como desordenada / desordenada sobre todo </
orientacion> <accién de complicacion> y estibamos como con
mis amigas / laX /laY / como ;qué vas a ser cuando grande?
/ recreo / un dia / segundo bésico y yo eeh onda como yo
quiero ser actriz yo quiero ser no sé qué no me acuerdo po y
yo dije como yo quiero estudiar medicina porque mi hermano
mayor queria estudiar medicina en ese tiempo y yo en realidad
ni siquiera conocia las cosas / no sé por qué queria eso //
medicina //y pasé la tia Z que me odiaba y me dijo / pero

19  Acortamiento de “profesor”.
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con las notas que teni / no te alcanza ni para estud / ni para ser
ascensorista cacha la vieja mala po y yo le dije eeh / me senti
tan triste / y le dije como obligada a ser profesora bdsica </
accion de complicacion> <resolucion> y me agarré como de un
brazo / me llevé a inspectoria y quedé condicional en segundo
bésico porque la tia Z dijo como que yo le habia faltado mucho
el respeto condicional </ resolucién> <coda> eso es los mds que
me ha pasado en el colegio parece </coda>. (MAIM156)

En este ejemplo, es evidente la inclusién y la relevancia de la primera
persona —narradora— y de una tercera persona en los sucesos. Este tipo
de relatos es muy comtn en mujeres, a diferencia de aquellos que solo
incluyen primera persona que son muy caracteristicos de los hombres.
En este caso, en particular, el protagonismo pertenece a quien narra
y a quien se transforma en su antagonista, porque sin ella, la historia
no tendria sentido. En otras palabras, en (5) no se pueden eliminar las
cldusulas donde se pone de relieve al otro personaje, porque la historia
deja de tener sentido. Ademds, es tan importante la presencia de esta
tercera persona en los hechos que, incluso, tiene voz y es precisamente su
intervencion la que genera la forma en la que terminan los hechos.

Finalmente, exponemos el ejemplo (6), donde el narrador pierde
totalmente su protagonismo para asigndrselo a un tercero.

(6) E: ya / eh ;ha pasado alguna vez un / un susto grande con
la salud de alguno de sus hijos?// I: a ver/ <vacilacién/> si
po / contupapd// E:ya // I con tu papd// E: ;y cémo fue
eso?// I <resumen> <orientacion> tenia diecisiete afios /</
orientacion> | [<accién de complicacién> cuando se me ahogé
con carne </resumen>/ entonces yo pensé que como siempre
ha sido asi tu sabi gracioso y chistoso yo pensé que estaba
haciendo chiste / <orientacién> fue para una navidad</
orientacion> y no po estaba ahogado con carne / y cuando
nos dimos cuenta nos costé un / menos mal que habia una
persona ahi que sabia hacer el esa cuestién de apretar lo //
E: ya// I tomarlo de la espalda y apretarlo porque si no
se me ahoga no mds // E: uh// I ese ha sido el susto mds
grande que hemos tenido // porque a / a / a partir de ese
ahogamiento tuvo una co/ una terrible consecuencia porque
se / se/ donde lo apretaron y le pegaron tanto /se le ganaron
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unos se le inflamaron unos ganglios en la espalda</accion
de complicacion>/ | E: ya// I: <resolucion>y estuvo dos afios
en tratamiento</resolucién> //E: oh/ tanto tiempo// I: si.
(BIIIMO045)

En este caso se observa que la narradora le atribuye todo el
protagonismo al accidente que tuvo su hijo (el padre del entrevistador)
al ahogarse con un trozo de carne y las consecuencias que este suceso
le trajo. Este fenémeno suele ocurrir en los relatos donde se involucran
hijos, como en (3), es decir, la narradora cuenta su susto, pero este
no es mds importante que lo que le ocasioné dicho susto, esto es, el
accidente de su hijo. Ademds de esto, es muy interesante la forma en
como se construye la historia, porque, como es evidente, las narraciones
en la “conversacién” a menudo se imbrican y, por consiguiente, no
presentan una estructura candnica en términos labovianos. En este caso,
en concreto, los componentes de resumen, orientacién y complicacién
figuran mezclados en las cldusulas que conforman el relato.

5. Conclusiones
Los principales hallazgos de este estudio se sintetizan como sigue:

Sobre la incidencia del factor sexo en la construccién de narraciones
de experiencia personal: En lo que respecta a la incidencia de la variable
sexo en la construccién de narraciones de experiencia personal, podemos
mencionar, en primer lugar, que de los 12 ejes temadticos relevados en
las 192 narraciones que constituyen nuestra muestra de investigacion,
no hay ningtin tema que no haya sido cubierto tanto por hombres como
por mujeres en alguna de las 96 narraciones analizadas. Al comparar
los temas seleccionados por hombres y mujeres demostramos que los
temas que ellas desarrollaron y que no fueron seleccionados por los
hombres que integran la muestra, son los que suelen presentarse en la
literatura como mds caracteristicos del sexo femenino, primero, aquel
que trata sobre hijos y, luego, el que habla de vacaciones y aventuras (cf.
Tannen, 1996; Prieto y San Martin, 2002-2003; Soler, 2004 y Coates, 2009).
Asimismo, hay temas que se perfilaron como mads tipicos de hombres,
como los hechos delictuales, donde ademds suelen presentarse a si
mismos como héroes.

En lo que se refiere a los protagonistas de las narraciones, se percibi6
que los hombres tienen una mayor tendencia a hablar de ellos mismos,
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situdndose como actores principales de los acontecimientos que narran,
mientras que las mujeres tienden a incluir a terceras personas con roles
protagénicos.

Sobre la incidencia del factor edad en la construccion de narraciones
de experiencia personal: En lo que dice relacién con los temas y los
protagonistas de las narraciones, no se percibié gran variedad. Sin
embargo, es interesante que respecto de las temdticas abordadas, haya
algunas como las vergiienzas, las travesuras o bromas, los hijos y otros
recuerdos desagradables que si parecen estar mds marcadas en su uso.
Asi, las travesuras y bromas, por ejemplo, suelen aparecer en el grupo
de edad joven de la muestra (20 a 34 afios) y transcurren en el colegio o
en la universidad. Asimismo, los temas asociados con otros recuerdos
desagradables se ubican sobre todo en el grupo de 55 afios y mds. De esta
forma, coincidimos con Coupland, Coupland y Giles (1991, citados por
Valles, 2006: 886).

Respecto de la eleccion de los protagonistas de los relatos y su vinculo
con el factor edad, podemos sefialar que no hubo variacién, por lo que
concluimos que sigue siendo el factor sexo el mds pertinente para realizar
un andlisis de este tipo.

Sobre la incidencia del factor grupo socioeconémico en la
construccién de narraciones de experiencia personal: El andlisis de la
incidencia del factor grupo socioeconémico en el desarrollo de temas de
las narraciones nos permite sefialar que si bien solo en cuatro categorias
hubo variabilidad en la distribucién segtin los grupos socioeconémicos,
esto es, las vergiienzas, las que involucran hijos, las que hablan de otros
recuerdos desagradables y las que aluden a travesuras y bromas, es de
gran relevancia que haya sido el grupo socioeconémico medio alto el
tnico que presentd los 12 ejes temdticos en sus narraciones, porque, a
diferencia de lo que hubiéramos esperado, no fueron los grupos bajos
los que, por acercarse mds a comunidades con oralidad primaria, los que
tuvieron mayor variedad en sus temas elegidos.

Por otra parte, los hallazgos obtenidos en el andlisis de los
protagonistas de las narraciones solo nos permiten afirmar que el empleo
de primera persona es menos caracteristico en los extremos de la escala
socioeconémica, lo que permite pensar en futuros trabajos con estos
grupos como foco de investigacion.
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Sobrelaincidencia delos factores sexo, edad y grupo socioeconomico
en interaccion, en la construccién de narraciones de experiencia
personal: Respecto de la interaccién de variables, hemos concluido fue
la variable sexo la que mostré mayor variabilidad. Por su parte, en el
andlisis de protagonistas de las historias, hemos comprobado que son los
hombres jévenes y los del tercer grupo de edad quienes presentan menor
incidencia del azar en la incorporacién de primera persona, y de primera
y tercera personas en sus narraciones, es decir, estos grupos de hombres
se comportarfan de dicha manera en la comunidad de habla en estudio y
no solo en la muestra analizada.

Otras consideraciones: En el andlisis presentado hemos destacado
algunos hallazgos que nos parecieron particularmente importantes, sobre
todo porque se condicen con otros puestos de relieve en investigaciones
desarrolladas tanto en el contexto de la lengua inglesa como en el de
la lengua espariola. Sin embargo, como hemos manifestado en nuestro
marco tedrico, las investigaciones que se han centrado en el nivel
discursivo de la variacién son escasas. Menos frecuentes todavia son
las que consideran las variables edad y grupo socioeconémico, por lo
tanto, la discusién de los hallazgos se desarrolla mds ampliamente en
relacién con la variable sexo y su posible correlacién con la construccién
de discurso narrativo. Si bien hemos observado que es el factor sexo el
que mds condiciona la variacién, la relevancia de comenzar a incluir
otras variables externas, asi como la necesidad de comenzar a vincular lo
cuantitativo del método variacionista con lo cualitativo, es fundamental.
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