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Resumen

Minaverry, C. M. (enero-febrero, 2017). Consumidores
y usuarios del servicio del agua en Argentina. Enfoques
juridicos. Tecnologin y Ciencias del Agua, 8(1), 5-20.

El objetivo de este trabajo es realizar un andlisis comparativo
de la normativa vinculada con los derechos de los usuarios
y consumidores aplicables al servicio del agua en el &mbito
internacional, nacional y de la Provincia de Buenos Aires,
en Argentina. Se realiz6 una triangulacién metodoldgica,
aplicando en primer lugar el método de la hermenéutica
juridica, para contrastar normativa y jurisprudencia de dos
jurisdicciones de Argentina de una serie de instrumentos
internacionales y de una seleccién de casos jurisprudenciales
argentinos. En segundo lugar, se seleccioné y aplicé una
Unica categoria de indicadores del sistema de Global
Integrity, para analizar a los organismos de control y a
los instrumentos juridico-administrativos disponibles.
Luego de la presentacién de la introduccién, objetivos y
metodologia, se efectué un andlisis de los instrumentos
internacionales vinculados con el reconocimiento de los
derechos de los usuarios y de los consumidores, y sobre el
estado del conocimiento, de la normativa, de una selecciéon
de casos jurisprudenciales, y de los instrumentos juridico-
administrativos disponibles para realizar reclamos. Se puede
concluir que existen nuevas herramientas administrativas
para que los usuarios y consumidores lleven a cabo sus
reclamos vinculados con la calidad del servicio del agua. Por
lo tanto, la existencia del solapamiento normativo no limita
el real ejercicio de estos derechos fundamentales.

Palabras clave: servicio del agua, derechos, usuarios,
consumidores, indicadores, Argentina.

Introduccion

La mayor cantidad de los recursos hidricos del
mundo son salados (97.5%), mientras que el resto
corresponde a lagos, rios, reservorios, recursos
subterrdneos, glaciares, nieves y humedales,
entre otros.

Abstract

Minaverry, C. M. (January-February, 2017). Consumers and users
water service in Argentina. Legal outputs. Water Technology and
Sciences (in Spanish), 8(1), 5-20.

The purpose of this paper is to make a comparative analysis about
user’s and consumer’s requlations applied to water service, at the
international and national levels and at the Buenos Aires province
jurisdiction in Argentina. A methodological triangulation was used,
in the first place with the legal hermeneutics method contrasting
regulations of two argentine jurisdictions, a series of international
instruments, and a selection of argentine case law. In the second
place, we selected and applied only one indicator’s category of Global
Integrity system, to analyse public control agencies and available
legal-administrative instruments. Then, after the presentation
of the introduction, objectives and methodology, we described
international instruments in connection with user s and consumer’s
rights recognition and about the state of knowledge, of regulations,
of a selection of case law, and of available legal-administrative
instruments for filing claims. We can conclude that there are new
administrative tools for users and consumers to file a claim in
connection with water service quality. In this sense, regulatory
overlapping does not limit the real exercise of these fundamental
rights.

Keywords: Water service, rights, users, consumers, indicators,
Argentina.
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Mas allé de esta notable limitacién, el agua es
un bien esencial para la vida, y la falta de disponi-
bilidad o acceso a la misma afecta directamente a
la salud, y su carencia va asociada con la pobreza.
Este panorama afecta a la gobernabilidad, suma-
do a que los Estados deben asegurar la provisién
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de agua potable a la mayor cantidad posible de
personas (De Bianchetti, 2010).

Por esa razén, debe prestarse especial
atencion a la fuente del agua que consumimos
diariamente, pues forma parte de esa minoria
que es dulce y no debe ser sometida al proceso
de desalinizacién, lo cual supondria altos costos
econdmicos y una gran contaminacion.

Uno de los temas de mayor preocupacién
en el &mbito de las ciencias ambientales y del
mismo derecho ambiental es el notable deterioro
y disminucién de los humedales y de las aguas
subterrdneas, teniendo en cuenta que una de sus
causantes es el fenémeno del cambio climético
(Minaverry, 2012).

Para el caso particular de la Provincia de
Buenos Aires, en Argentina, la situacién de la
disponibilidad hidrica superficial (dejando de
lado las fuentes subterrdneas y de los glaciares)
es muy abundante, pues se puede acceder
facilmente al Rio de la Plata (Secretaria de Am-
biente y Desarrollo Sustentable, 2012). Esto le
da ventaja en relacién con otras zonas del pafs,
como es el caso de algunas provincias ubicadas
en el norte y centro.

De acuerdo con los datos arrojados por el
Censo Nacional de Poblacién, de Hogares y de
Viviendas de 2010, una gran cantidad de las per-
sonas del pafs que tienen acceso al recurso del
agua lo hace a través de la red publica; para el
afio 2010, esta modalidad se habia incrementado
en un 26.64%. En 2001, unas ocho millones de
personas accedian a través de la red ptblica al
agua potable, y en 2010 la cantidad de ciudada-
nos habia ascendido a diez millones.

Sin embargo, segtin fuentes del Banco Mun-
dial, actualmente la poblacién del pais asciende
a 43.416 millones de personas al 2015, por lo que
todavia existe un segmento de gente muy im-
portante que debe satisfacerse con este servicio
lo antes posible.

En el dmbito internacional han surgido una
serie de instrumentos vinculantes y no vincu-
lantes (que analizaremos posteriormente con
mayor profundidad), que han brindado diver-
sos aportes, los cuales en muchos casos fueron
y serdn incorporados en el futuro por parte de
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la normativa interna de diversos paises, como
ocurrié con Argentina.

Sin embargo y teniendo en cuenta que la
mayoria de los casos de los servicios ptblicos
del agua se fue privatizando a partir de la dé-
cada 1990 en América Latina, debe destacarse el
caso de Uruguay, que pudo evitar esta situacion.
Desde 2002 se logré modificar dicha tendencia
regional y se consolidé una visién alternativa
fundada en la nocién de que se trata de un de-
recho humano fundamental, y en una estrategia
de gestion participativa del agua y del territorio
que la produce (Dominguez, Achkar, & Ferndn-
dez, 2013).

En este sentido, la enciclica Laudato si’ de
Francisco I de 2015 afirma que: “Si nos acer-
camos a la naturaleza y al ambiente sin esta
apertura al estupor y a la maravilla, si ya no
hablamos el lenguaje de la fraternidad y de
la belleza en nuestra relacién con el mundo,
nuestras actitudes serdn las del dominador, del
consumidor o del mero explotador de recursos,
incapaz de poner un limite a sus intereses inme-
diatos” (Papa Francisco, 2015).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(2015-2030) —en especifico en el namero 12—
establecen que se deben garantizar modalida-
des de consumo y de produccién sostenibles.
Puntualmente, una de sus metas se vincula
de forma directa con la temética del presente
y afirma que: “para el 2030, se deberd lograr
la gestién sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales”.

Ademads, el Objetivo 6 menciona que se
deberd “garantizar la disponibilidad de agua
y su gestién sostenible y el saneamiento para
todos”. Una de las metas que se relaciona mas
con lo analizado aqui exige que para “para
2030, se deberd aumentar sustancialmente la
utilizacion eficiente de los recursos hidricos en
todos los sectores, y asegurar la sostenibilidad
de la extraccién y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y
reducir sustancialmente el ndmero de personas
que sufren la misma”.

El aspecto de la sustentabilidad aplicado al
servicio del agua resulta ser clave en su gestion.
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Puede ser entendido desde dos dmbitos. Uno
que implique la autosuficiencia del sistema
tarifario y que tenga en cuenta las necesidades
de las generaciones futuras respecto de la dispo-
nibilidad de los recursos naturales (Minaverry,
2013b). El otro concepto de sustentabilidad se
entiende y se vincula de manera directa con
la conservacién y protecciéon del ambiente, y
fue reproducido por el Informe Brundtland de
1987, afirmando que es aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las
de las futuras generaciones.

Algunos de los aspectos que aparecen refleja-
dos en publicaciones provenientes de paises de
la regién argumentan que: “los factores criticos
que impiden avanzar hacia una planeacién
sustentable se vinculan con el crecimiento po-
blacional como elemento que detona el aumento
en la demanda del recurso, reconocen la sobre-
explotacién de los acuiferos y su vinculacién con
costos de extraccién superiores, la disminucién
de la calidad del agua y los altos porcentajes de
pérdidas por fugas” (Rivera & Aguilar, 2015).

En la actualidad existen diversas organiza-
ciones pertenecientes al &mbito de la sociedad
civil que intentan brindar a los consumidores al-
gunas herramientas adicionales, a través del uso
de conceptos como el de “consumo sostenible”,
el cual implica que se desarrolla a una tasa que
permitird a las generaciones futuras disfrutar
de la misma calidad y cantidad de beneficios
otorgados por el ambiente. Todo esto resulta ser
muy importante, al considerar que para poder
lograr obtener aportes en la sociedad debemos
combinar todas las herramientas disponibles, y
que sirvan para asegurar el acceso del usuario
y consumidor al servicio del agua.

El objetivo de este trabajo es realizar un
andlisis comparativo de la normativa vinculada
con los usuarios y consumidores aplicables al
servicio del agua en los dmbitos internacional,
nacional y de la Provincia de Buenos Aires en
Argentina.

Luego de la presentacién de la introduccién,
de los objetivos y de la metodologfa, se realiz6
un andlisis de los instrumentos internaciona-
les vinculados con el reconocimiento de los

derechos de los usuarios y de los consumidores,
y sobre el estado del conocimiento sobre dicha
temadtica, de la normativa, de una seleccién de
casos jurisprudenciales, y de los instrumentos
juridico-administrativos disponibles para rea-
lizar reclamos.

Nuestra investigacién se justifica en que
consideramos que: “la regulacién ptblica,
atenta al poder monopdlico que caracteriza a la
actividad, resulta central a fin de garantizar el
acceso a los servicios, mejorar la calidad de vida
de la poblacién y proteger el recurso hidrico. La
esencialidad de los servicios y las externalidades
generaron que la regulacién se convirtiera en
un aspecto critico con las concesiones de las
empresas prestatarias de los servicios” (Caceres
& Carbayo, 2013).

Coincidimos con algunos autores que afir-
man que el derecho debe brindar los marcos
legales adecuados para el desarrollo de las per-
sonas sin descuidar un bien comtn, como lo es
el ambiente (De Bianchetti, 2010). Es aqui donde
se centrardn los aspectos fundamentales de este
trabajo, esto es, acercar al derecho a la sociedad
para la resolucién de conflictos concretos de la
vida cotidiana.

Estos conceptos ya fueron desarrollados por
varias investigaciones recientes, en tanto que
establecen que en caso de producirse escasez del
recurso: “la demanda del agua debe disminuir
en el sector con menor valor de uso, como la
agricultura, y no sufrir cambios en sectores con
alto valor como es el residencial” (Torres-Som-
bra & Garcia-Salazar, 2015). Aqui se destaca el
papel fundamental que cumple el derecho como
ciencia y, por supuesto, de las politicas ptblicas
que lo complementan y ponen en ejecucion.

Metodologia

En el presente trabajo se realiz6 una triangu-
lacién metodoldgica, y se consultaron estudios
académicos, informacion estadistica, fuentes
judiciales, y materiales oficiales y ptiblicos.

En cada apartado se aplicaron diferentes
metodologfas:
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e Método de la hermenéutica juridica: se
contrasté normativa de dos jurisdicciones
de Argentina: nacional y de la Provincia de
Buenos Aires, y se analizaron instrumentos
internacionales y una seleccién de casos
jurisprudenciales.

* Sistema de indicadores de Global Integrity:
se selecciond y aplicé una tinica categoria de
indicadores, que a su vez fueron adaptados
para su aplicacién al &mbito juridico, para
el andlisis de los organismos de control y
de instrumentos juridico-administrativos
disponibles.

Global Integrity es un proveedor de informa-
cién que analiza las tendencias de la corrupcién
y del buen gobierno en los diferentes paises del
mundo y es reconocido por su reporte anual
sobre integridad (Global Integrity Report). Este
informe consiste en una compilacién de estu-
dios de casos de paises (tanto cualitativos como
cuantitativos) preparados por investigadores y
académicos.

Estos indicadores de integridad evaltian
diversas cuestiones normativas e institucio-
nales vinculadas con la apertura y calidad del
gobierno.

A continuacién se describird una parte de
la matriz de indicadores de Global Integrity
(que en su totalidad consta de 23 divididos en
seis categorias), que fue seleccionada y tomada
como base para nuestro trabajo:

Supervisién y controles por parte del Estado:

1. Control de empresas publicas.
2. Licencias comerciales y normativas.

La primera clase de indicadores son los
legales y miden la existencia de un marco juri-
dico tendiente a lograr un eficiente control del
servicio del agua respecto de la efectividad y
aplicaciéon de las normas juridicas vigentes.
Ademés, analiza la cantidad de leyes, regla-
mentos y/o instituciones existentes en el &mbito
seleccionado.
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La segunda clase de indicadores son los
prdcticos, que miden la implementacién y
aplicacién del marco normativo (con las herra-
mientas juridicas que se dispone), esto es, la
calidad de la jurisprudencia, las denuncias por
incumplimientos legales (si fueron efectivas o
no), las encuestas o los indices de percepcién
de la corrupcion, las estadisticas e informacién.

Para puntuar a los indicadores legales en
caso de que sean “positivos”, se les asignard un
puntaje de “100” y en caso de que sean “negati-
vos”, el mismo sera de “0”.

Para los indicadores précticos, el puntaje se
le asignard con un criterio mds discrecional (en
este caso del investigador), y serd el siguiente:
0, 25, 50, 75 0 100, a partir de si es positivo o
negativo (en este tltimo caso serd “0”).

La diferencia existente entre el puntaje obte-
nido por los indicadores legales y los practicos
es considerada como el espacio a llenar e indica
los aspectos faltantes. Esto sugiere:

* Creacién o modificacién de instituciones.

* Dictado de nuevas normas juridicas.

e Tratamiento de cuestiones vinculadas con el
dmbito politico (que no serdn analizadas en
la presente investigacion).

Este sistema considera que cuando apare-
cen vacios grandes, estos indicadores estarfan
sugiriendo que no existe intencién de realizar
reformas legales, o si la hay, no fueron relevan-
tes y /o efectivas.

El espacio territorial nacional e internacional
y el de Provincia de Buenos Aires en Argentina
se justifica en la posibilidad de contrastar dos ju-
risdicciones de Argentina, que presentan distin-
tos desarrollos normativos y jurisprudenciales.

El dmbito temporal seleccionado correspon-
de al periodo desde 1993 hasta la actualidad,
pues ese afio comenz6 a regir la concesién del
servicio de agua través de la empresa Aguas
Argentinas S. A. Luego, en 2006, se rescindi6
el contrato respectivo, por lo que este escenario
resulta propicio para realizar un anélisis com-
parativo de ambas situaciones.
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Los instrumentos internacionales
vinculados con el reconocimiento
de los derechos de los usuarios y
de los consumidores. El estado del
conocimiento sobre el tema

En el &mbito internacional y como base de la
normativa nacional de Argentina, se pueden
mencionar a las Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Consumidor,
que fueron actualizadas en 1999. Las mismas
fueron elaboradas por la ONU en 1985, otor-
gdndole una importante legitimidad a una serie
de principios vinculados con los derechos del
consumidor.

En 1999 fueron actualizadas con una nueva
seccién sobre “consumo y produccién sustenta-
bles”, para reflejar las crecientes preocupaciones
ambientales.

Se trata de normas de softlaw, o sea que no
son vinculantes para los Estados, pero que han
sentado algunos principios que actualmente son
de indole obligatoria.

Este documento hace un llamamiento a los
Estados para que protejan a los consumidores
de los peligros para su salud y su seguridad;
sus intereses econdmicos; les permita tomar
decisiones fundamentadas; les proporcionen
educacién; pongan a disposicién mecanismos
eficaces de compensacién al consumidor;
promuevan patrones de consumo sostenible,
y garanticen la libertad para la constitucién de
grupos de consumidores.

La guia voluntaria e internacional ISO 26
000 sobre Responsabilidad Social establece que
las organizaciones que proporcionan productos
y servicios a consumidores o a otros clientes
tienen responsabilidades hacia ellos (ISO, 2010).

También afirma que si bien el Estado tiene la
responsabilidad primordial en cuanto a garan-
tizar que se respete el derecho a la satisfacciéon
de las necesidades bdsicas de la poblacién, una
organizacién puede contribuir al cumplimiento
de este derecho.

Por tal raz6n, hemos relacionado este aspecto
junto con el funcionamiento de los organismos

vinculados con el servicio de agua, ya que los
primeros nos muestran la capacidad juridica
existente en relacién con el control y ejercicio
del poder de policia.

Sin embargo, y siguiendo lo establecido por
la guia voluntaria ISO 26 000 sobre Responsabi-
lidad Social (ISO, 2010), existen muchos lugares
o condiciones en las que el Estado no asegura
la proteccién de este derecho esencial. Por tal
razon, esta guifa incorporé algunas recomenda-
ciones para las empresas prestadoras de dicho
servicio, pero que no estdn incluidas dentro del
dmbito de la normativa obligatoria, y por eso
son muy relevantes:

* No desconectar los servicios esenciales por
falta de pagos sin darle al consumidor la
oportunidad de buscar un plazo razonable
para realizar los mismos.

* Ofrecer una tarifa que proporcione una
subvencién a las personas necesitadas.

* Operar de manera transparente,
proporcionando informacién relacionada
con el establecimiento de precios y cargos.

e Ampliar la cobertura y proporcionar
la misma calidad y nivel de servicio a
todos los grupos de consumidores, sin
discriminacién.

® Gestionar cualquier racionamiento o
interrupciéon del suministro de manera
equitativa, evitando discriminar a cualquier
grupo de consumidores.

A su vez, en el mundo se han creado
diversas asociaciones, como es el caso del
“Comercio Justo”, que mantiene una relaciéon
justa entre consumidores y productores, apli-
cando principios provenientes del pacifismo
y ecologismo.

En la enciclica Laudato si’ también se hace
referencia a la responsabilidad social de los
consumidores: “Comprar es siempre un acto
moral, y no sélo econémico. Por eso, hoy el
tema del deterioro ambiental cuestiona los
comportamientos de cada uno de nosotros”
(Papa Francisco, 2015).
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Normativa y jurisprudencia vinculada
con los derechos de los usuarios y
consumidores del servicio de agua

Ambito nacional

La Constitucién Nacional, reformada en 1994 en
Argentina, incorporé un articulo vinculado de
modo directo con los derechos de los consumi-
dores y usuarios:

“Articulo 42: Los consumidores y usua-
rios de bienes y servicios tienen derecho, en
la relacién de consumo, a la proteccién de
su salud, seguridad e intereses econémicos;
a una informacién adecuada y veraz; a la
libertad de eleccién, y a condiciones de trato
equitativo y digno.

Las autoridades proveerdn a la proteccién
de esos derechos, a la educacién para el con-
sumo, a la defensa de la competencia contra
toda forma de distorsién de los mercados, al
control de los monopolios naturales y legales,
al de la calidad y eficiencia de los servicios
publicos, y a la constitucién de asociaciones

de consumidores y de usuarios”.

Cabe destacar que a nivel constitucional no
se han incorporado elementos que se refieran
directamente al agua (pero si a los servicios
publicos en general), como ha ocurrido en la
dltima reforma de la Constitucién de Uruguay,
lo cual es relevante, pues defiende de forma
directa los derechos de los usuarios y consumi-
dores del servicio del agua.

En este sentido, Uruguay incorpor6é una
vision holistica de los servicios del agua y sanea-
miento, y del ambiente en general, que quedé
plasmada en el articulo 47 de su Carta Magna, y
estableci6 los aspectos fundamentales para que
sirva como guia para una “politica nacional de
aguas”, que tiene en consideracién, entre otros
aspectos, asegurar la equidad en el acceso de los
servicios (Dominguez et al., 2013).

En relacién con la proteccién del derecho del
consumidor y de los usuarios, la ley nacional 24
240 de 1993 posee un papel determinante.

ISSN 0187-8336

Dicha norma define al usuario o consumidor
como:

“Toda persona fisica o juridica que adquie-
re o utiliza bienes o servicios en forma gratuita
u onerosa como destinatario final, en beneficio

propio o de su grupo familiar o social:

a) La adquisicién o locacién de cosas
muebles.

b) La prestacién de servicios.

c¢) La adquisicién de inmuebles nuevos
destinados a vivienda, incluso los lotes
de terreno adquiridos con el mismo fin,
cuando la oferta sea ptblica y dirigida a

personas indeterminadas”.

A su vez, dicha norma contiene un capitulo
especial dedicado a la problematica de los ser-
vicios publicos domiciliarios, en donde estaria
incluido el del agua.

El articulo 29 hace referencia a los instru-
mentos y unidades de medicién, en donde la
“autoridad competente queda facultada para
intervenir en la verificacién del buen funcio-
namiento de los instrumentos de medicién de
energfa, combustibles, comunicaciones, agua
potable o cualquier otro similar, cuando existan
dudas sobre las lecturas efectuadas por las em-
presas prestadoras de los respectivos servicios”.

Cabe destacar que la mayoria de los hogares
de las jurisdicciones analizadas no cuenta con
medidores de agua, cuestién que dificulta mu-
cho que se produzca reciprocidad y justicia al
momento de fijar tarifas, y por eso la mayoria de
las empresas proveedoras del servicio suminis-
tra facturas con cargos fijos (Minaverry, 2013b).

Provincia de Buenos Aires

El articulo 38 de la Constitucién de la Provincia
de Buenos Aires del afio 1994 ha incorporado la
problemadtica planteada en el presente trabajo y
establece textualmente lo siguiente:

“Los consumidores y usuarios tienen

derecho, en la relacién de consumo, a la
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proteccién frente a los riesgos para la salud
y su seguridad, a la promocién y defensa de
sus intereses econémicos y a una informacién
adecuada y veraz.

La Provincia proveerd a la educacién para
el consumo, al establecimiento de procedi-
mientos eficaces para la prevencién y resolu-
cién de conflictos y promoverd la constitucién

de asociaciones de usuarios y consumidores”.

Laley 13 133 corresponde al Cédigo Provin-
cial de implementacién de los derechos de los
consumidores y usuarios del afio 2003, y tiene
por objeto establecer las reglas de las politicas
publicas y los mecanismos administrativos y
judiciales, para la efectiva implementacién en
el dmbito provincial. El mismo se encuentra
dividido de la siguiente forma:

a) De los derechos de los consumidores y
usuarios reconocidos en la Constitucién
Nacional y en la Constitucién de la Provincia
de Buenos Aires.

b) De las normas de proteccion consagradas en
la ley nacional de defensa del consumidor y
disposiciones complementarias.

En su articulo 2 establece también que el
Gobierno Provincial deberd formular politicas
enérgicas de proteccién de los consumidores
y usuarios dentro del marco constitucional de
competencias, y establecer una infraestructura
adecuada que permita aplicarlas. Las medidas
de proteccién al consumidor se deberdn apro-
vechar en beneficio de todos los sectores de la
poblacién.

Lo novedoso en cuanto a otras normas
juridicas que regulan aspectos similares es que
en su articulo 8 hace referencia al “consumo
sustentable”, y establece lo siguiente:

“El Gobierno deberd formular politicas y
ejercer los controles pertinentes para evitar
los riesgos que puedan importar para el me-
dio ambiente los productos, y servicios que
se ofrecen y proveen a los consumidores y

usuarios. Las medidas a implementar, serdan

tendientes a que los patrones de consumo
actuales no amenacen la aptitud del medio
ambiente para satisfacer las necesidades

humanas futuras”.
Articulo 9:

“Las medidas gubernamentales para el
consumo sustentable deberdn estar encami-
nadas entre otros objetivos, a los siguientes.

a) Campafias educativas para fomentar el
consumo sustentable, formando a los consu-
midores para un comportamiento no dafiino
del medio ambiente.

b) Certificaciéon oficial de los productos y
servicios desde el punto de vista ambiental.

¢) Impulsar la reducciéon de consumos
irracionales, perjudiciales al medio ambiente.

d) Orientar mediante impuestos o subvenciones,
dentro del marco de competencia provincial,
los precios de los productos segtin su riesgo
ecoldgico.

e) Promover la oferta y la demanda de productos
ecoldgicos.

f) Regular y publicar listas respecto a productos
téxicos.

g) Regular el tratamiento de “los residuos”, con
orientacién ecolégica.

h) Informacién y etiquetado ambientalista.

i) Ensayos comparativos sobre el impacto
ecoldgico de productos.

j) Impedir las publicidades antiambientalistas.”

Todas estas medidas involucran directamen-
te la intencién de modificar conductas de la po-
blacién a través de la educacion, la aplicacién de
normas voluntarias ambientales, y realizando
campafias de difusién y de publicidad ambien-
tal. No se apunta s6lo a sancionar, sino a que la
ciudadania avance en su accionar a través de
un cambio de mentalidad y de conducta pro-
ambiental.

Esto, a su vez, deberfa ser acompafiado de
una ley de educaciéon ambiental obligatoria, que
vaya de la mano con la capacitacién desde los
niveles iniciales respecto de todas las temdticas
aqui planteadas.
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Casos jurisprudenciales

Los tribunales, sin duda atentos a que la nor-
mativa en las jurisdicciones analizadas y su
aplicacién préctica no siempre contemplaban
todas las cuestiones vinculadas con la defensa
de los consumidores, han colaborado a lo largo
de muchos afios en dictar algunos precedentes
jurisprudenciales que establecieron lineamien-
tos de proteccién adicional.

A tal fin se han seleccionado dos casos: uno
de la época en la que el servicio del agua se
encontraba privatizado; otro de la era actual,
donde tal servicio es suministrado desde el
afio 2006 por una empresa que posee capitales
mayoritarios estatales.

El primer caso es caratulado “Zalazar, Hilda
Isabel y otros contra Aguas Provinciales de San-
ta Fe sobre recurso de amparo”, y tramité ante
la Camara de Apelaciéon en lo Civil, Comercial
y Laboral de la ciudad de Reconquista, Chaco,
de fecha 7 de septiembre de 2005.

El juez hizo lugar al recurso de amparo
promovido por los actores, usuarios de los
servicios que presta la accionada, ordenando
“que hasta tanto sea prestado el servicio de
cloacas en forma perfecta no se les cobre la tarifa
correspondiente a tal rubro debiendo tan sélo
cobrdrseles lo correspondiente a la provisiéon de
agua potable”, y declarando “que la demandada
deberd abstenerse de cortar y /o reducir la pro-
visién de agua corriente a los actores por falta
de pago del servicio de cloacas hasta tanto se
solucionen los problemas referidos”.

El segundo caso es el de “Gallo Nelson
Carlos ¢/ Aguas de Corrientes S.A. s/amparo”
y tramité ante la Cdmara de Apelaciones en
lo Civil y Comercial de Corrientes, Sala IV, de
fecha 19 de junio de 2013.

Uno de los aspectos centrales del mismo
establece que:

“El acceso a suficiente agua limpia y a
saneamiento es esencial para la efectividad del
derecho a la salud, a la alimentacién y a un
sustento seguro, debiendo garantizarse una

disponibilidad, acceso y calidad suficientes,
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maxime en relacién a las personas mas vul-
nerables, en virtud de lo cual se prohibe a la
empresa de aguas demandada la interrupcién
del suministro de agua potable al actor por

falta de pago”.

Este fallo confirmé la sentencia que hizo
lugar a la accién de amparo iniciada por parte
de la actora, prohibiendo a la empresa de aguas
demandada la interrupcién del suministro
al actor por falta de pago, pues el derecho de
acceso al agua potable como derecho humano se
encontraba consagrado en la Carta Magna pro-
vincial y es, por ende, un derecho fundamental
y esencial para la vida.

En ambos casos jurisprudenciales, se ha
reconocido explicitamente el derecho de los
usuarios a que no les corten el servicio de agua
por falta de pago. Este criterio se repitié en
diversos fallos judiciales pertenecientes a todas
las jurisdicciones del pafs, que ya habfan venido
receptando esta tendencia a lo largo del tiempo,
en donde se pudo constatar que los consumi-
dores con frecuencia recurren a la justicia para
reclamar por estos derechos bésicos.

Algunos casos, como Lugo Silvia Itati, Lu-
go Alba Susana, Lugo Cinthia Corina y Lugo
Florencio Diego contra Aguas de Corrientes
S. A. sobre sumarisimo; Club Defensores de
Torino contra Aguas de Corrientes S. A. sobre
sumarisimo; Marcore Marta Susana contra
Aguas de Corrientes S. A. y Ente Regulador
de Obras Sanitarias sobre amparo, demues-
tran que ha existido una positiva evolucién
en relacion con el reconocimiento del derecho
humano de acceso al agua, aun con anteriori-
dad al dictado de la Resolucién N° 64 /292 del
28 de julio de 2010 por parte de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (Minaverry,
2013a), por parte del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
la Declaracién Universal de Derechos Huma-
nos y la Convencién Americana de Derechos
Humanos, entre otros.

A su vez, en todas las sentencias se hace refe-
rencia como fuentes principales a los instrumen-
tos internacionales de derechos humanos, los



Minaverry, Consumidores y usuarios del servicio del agua en Argentina. Enfoques juridicos

cuales ya habian sido ratificados por Argentina,
mads alld de que éstos no mencionaban directa-
mente el derecho de acceso al agua (Minaverry,
2013a).

Analisis sobre los instrumentos juridico-
administrativos disponibles para la
defensa de los derechos de los usuarios
y de los consumidores en el servicio del
agua

La implementacién de herramientas juridico-
administrativas constituye una oportunidad
para evitar que se produzca uno de los fené-
menos que se han detectado con mds frecuencia
en nuestra region: la inequidad social en las
formas de abastecimiento. Esto se pone de ma-
nifiesto cuando se detecta que los indicadores
de cobertura del organismo operador estdan
sobredimensionados (Rivera & Aguilar, 2015).

En el dmbito territorial analizado, existe una
clara disparidad territorial en la Provincia de
Buenos Aires respecto del nivel de cobertura
del servicio, produciéndose un incumplimiento
legal en el drea analizada, pues Argentina se ha
comprometido internacionalmente en avanzar
en la implementacién de los Objetivos de De-
sarrollo del Milenio a 2015, y actualmente en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030
(Minaverry, 2013b).

Ambito nacional

En relacién con las herramientas juridico-admi-
nistrativas de esta jurisdiccién, no se aplicard
el sistema de indicadores de Global Integrity,
debido a que no existe ningtin solapamiento en
las funciones de los organismos de control.

El dltimo pérrafo del articulo 42 de la Cons-
titucién Nacional establece textualmente lo
siguiente:

“(...) La legislacién establecerd procedi-
mientos eficaces para la prevencién y soluciéon
de conflictos, y los marcos regulatorios de los
servicios publicos de competencia nacional,

previendo la necesaria participaciéon de las

asociaciones de consumidores y usuarios y de
las provincias interesadas, en los organismos

de control”.

Ademés, se incorporé al articulo 43, que
brinda una herramienta juridica ya existente
(mediante la ley 16 986 del afio 1996), que es la
accién de amparo:

“Toda persona puede interponer accién
expedita y rdpida de amparo, siempre que no
exista otro medio judicial mds idéneo, contra
todo acto u omisién de autoridades publicas
o de particulares, que en forma actual o inmi-
nente lesione, restrinja, altere o amenace, con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos
y garantias reconocidos por esta Constitucion,
un tratado o una ley. En el caso, el juez podra
declarar la inconstitucionalidad de la norma
en que se funde el acto u omisién lesiva.
Podran interponer esta accién contra cual-
quier forma de discriminacién y en lo relativo
a los derechos que protegen al ambiente, a la
competencia, al usuario y al consumidor, asf
como a los derechos de incidencia colectiva
en general, el afectado, el defensor del pue-
blo y las asociaciones que propendan a esos
fines, registradas conforme a la ley, la que
determinard los requisitos y formas de su

organizacion (...).”

Institucionalmente, en el dmbito nacional
existen distintos organismos que se han creado
mediante el Decreto 1 070 del afio 2014 (o sea
que son muy recientes), que se describirdn a
continuacion:

- Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y
Arbitraje de consumo

Su responsabilidad principal es ejecutar las
acciones tendientes a asegurar una correcta apli-
cacién y control de las politicas vinculadas con
la defensa del consumidor, asegurar el cumpli-
miento de la normativa aplicable en su ambito,
y coordinar las funciones de superintendencia
del Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo.
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- Direccién de Defensa del Consumidor

Su funcién principal es realizar las acciones
vinculadas con la aplicacién de la ley 24 240
de Defensa del Consumidor, y las que le enco-
miende la Direccién Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje de Consumo.

- Unidad sistema nacional de arbitraje de consumo

Se encarga de administrar el Registro Nacional
de Representantes de Asociaciones de Consumi-
dores y el Registro Nacional de Representantes
de Asociaciones Empresariales, que integrardn
los Tribunales Arbitrales de Consumo, el Regis-
tro de Arbitros Institucionales del Sistema Na-
cional de Arbitraje de Consumo, y el Registro de
Oferta Publica de Adhesién al Sistema Nacional
de Arbitraje de Consumo, a cuyo efecto entrega-
ré el distintivo correspondiente a las personas
fisicas y juridicas inscritas en el mismo.

Una vez conformado el Tribunal, debera
efectuar las notificaciones a las partes involucra-
dasy a los drbitros que conformarén el Tribunal
Arbitral de la fecha y hora en que se celebrard
la audiencia.

Efecttia el seguimiento y control de los expe-
dientes, asi como también de la observacién de
los plazos legales, y confecciona los oficios para
los supuestos en que se disponga la apertura a
prueba, y lleva el registro de laudos, al igual que
de los actos administrativos —disposiciones—
suscritos por la superioridad y los dictados en
el marco de la funcién de superintendencia
asignada.

En la figura 1 se grafican las jerarquias co-
rrespondientes a dichos organismos.

A su vez, se ha dictado la ley 26 993 del afio
2014, que hace referencia al sistema de resolu-
cién de conflictos en las relaciones de consumo.
Establece la creacién del Servicio de Concilia-
cién Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC), que actuard en el pais mediante su
sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y en las dependencias, delegaciones u oficinas
fijas 0 moéviles que se establezcan en el resto de
la nacién.
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La norma establece una limitacién por
monto, ya que intervendrd en los reclamos de
derechos individuales de consumidores o usua-
rios que versen sobre conflictos en las relaciones
de consumo, cuyo monto no exceda de un valor
equivalente al de 55 salarios minimos, vitales y
méviles.

La intervencién del COPREC tendrd cardcter
previo y obligatorio al reclamo ante la Auditoria
en las relaciones de consumo (conforme la ley 24
240) o, en su caso, a la demanda ante la Justicia
Nacional en las Relaciones de Consumo.

El objetivo fundamental de este nuevo
sistema es agilizar los plazos vinculados con la
resolucién de los reclamos, y ademas fijar los
lineamientos bdsicos administrativos para que
el sistema pueda funcionar de forma adecuada.

Esta instancia se encuentra tnicamente
instrumentada a nivel nacional, y constituye
nuevas herramientas para que los usuarios
y consumidores puedan contar con diversas
opciones para hacer valer sus derechos.

Provincia de Buenos Aires, Argentina

A continuacién se realizard una adaptacién de
una categoria de indicadores de Global Integrity
que fueron seleccionados de acuerdo con sus
caracteristicas, y que son adecuados para anali-
zar las funciones de los organismos vinculados
con la defensa de los derechos del consumidor.

Categoria del gobierno y control de las empresas

¢ ;Los organismos imponen sanciones a los
infractores? (indicador préctico).

e ;Los organismos controlan a las empresas e
inician investigaciones? (indicador préctico).

e ;Los organismos estdn protegidos de
influencias politicas? (indicador legal). Este
dltimo no serd utilizado, pues excede los
objetivos planteados en el presente trabajo.

Se seleccionaron dos indicadores précticos,
pertinentes para determinar la existencia y el
funcionamiento de los organismos de control
vinculados con la defensa de la calidad del
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Organismos de la Direccién Nacional del Consumidor y Arbitraje de Consumo

Secretaria

de Comercio

Subsecretaria

de Comercio

Interior

Subsecretaria
de Comercio
Exterior

Direccién Nacional

de Defensa del Consumidor
y Arbitraje de Consumo

Direccién
Nacional de
Comercio Interior

Actuaciones

Direccidon de l Direccion de Defensa

del Consumidor

Lealtad Comercial

] | Direccion de

por Infraccién

Unidad Sistema Nacional
de Arbitraje de Consumo

 Administracion desconcentrada
' Comisién Nacional de
‘ Defensa de la Competencia

: Administracion descentralizada
Tribunal Nacional de
Defensa de la Competencia (*)
* Ley 25.156: una vez construido y puesto en funcionamiento
suplantard a la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia

Direccion de
Andlisis de Precios
y Evaluacién
de Mercados

Figura 1. Organismos de la Direccién Nacional del Consumidor y Arbitraje de Consumo. Fuente: Pédgina Web de la Direccién

Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo, 2016.

servicio del agua. En la figura 2 se han unificado
todos los conceptos brindados en los mismos.

Allf se muestra claramente que se produce
una superposicién de funciones entre el ex
ETOSS (Ente Tripartito de Obras y Servicios
Sanitarios) y OCABA (Organismo de Control de
Aguas de Buenos Aires) durante el suministro
privado del servicio de agua, y actualmente en-
tre OCABA y ERAS (Ente Regulador de Aguas
y Saneamiento) en el 4&mbito de la misma con-
cesién suministrada por una empresa publica.

Todos estos organismos se ocupan de iniciar
y resolver expedientes administrativos sobre
controles del cumplimiento normativo del
servicio del agua, e incluyen las problematicas
vinculadas con la defensa de los derechos de los
usuarios y consumidores.

No estdn interconectados entre si y algunos
se ubican en diferentes dmbitos territoriales
(Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Provincia
de Buenos Aires), por lo que podrian generarse
duplicaciones de expedientes, e ineficacia en la
aplicacién de la normativa vigente y de los con-
troles respecto de las prestadoras del servicio.

Resultados y recomendaciones

Luego del anlisis de las fuentes del derecho (en
especial sobre la normativa), a continuacién se
detallaradn los resultados obtenidos a través de
la triangulacién metodolégica implementada en
el presente trabajo.

Coincidimos con diversos autores que
afirman que los andlisis sobre procesos de
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Vinculacién de las funciones de los organismos con los indicadores de Global Integrity

Los organismos de control imponen sanciones a los
infractores, controlan empresas e inician
investigaciones

ETOSS: atencion de
reclamos. Imposicién
de penalidades a las
empresas

ENRESS: ejerce el
poder disciplinario y
sancionatorio

ERAS:
fiscaliza la proteccién
de los intereses de la

comunidad

OCABA:
defiende los intereses
de los usuarios

Figura 2. Vinculacién de las funciones de los organismos con los indicadores de Global Integrity. Fuente: Minaverry, 2013b.

contaminacioén, y la indefensién de los bienes
comunes y de las poblaciones afectadas ponen
en cuestién al conjunto de las instituciones y
no sélo a las del poder ejecutivo sobre las que
focalizan los tradicionales andlisis de politicas
publicas. También ponen en evidencia déficits
de coordinacién interinstitucional e interjuris-
diccional, en suma, el mismo cardcter publico
de la estructura estatal en tanto sistema legal
(Carrizo & Berger, 2013), tal como lo hemos
detectado para el dmbito de la Provincia de
Buenos Aires.

En el cuadro 1 se expondrén los resultados
obtenidos de la aplicacion de una categoria de
indicadores del sistema de Global Integrity.

Al haberse aplicado solamente una categoria
que contiene dos indicadores practicos no fue
posible que los puntajes obtenidos por parte de
los indicadores legales sean restados respecto
de los que correspondan a los précticos por la
ausencia de los primeros. De todas maneras
resultaron ser muy titiles para determinar la
existencia y algunos aspectos vinculados con
el funcionamiento de los organismos de con-
trol del servicio del agua en las jurisdicciones
analizadas.

En la figura 3 se pone en préctica la técnica
de la hermenéutica juridica al analizar la nor-
mativa de las dos jurisdicciones argentinas.

Cuadro 1. Resultados de la aplicacién del sistema de Global Integrity.

Categorfa: control del gobierno y control de las empresas ptiblicas. Vinculacién existente entre el funcionamiento de los

organismos de control y defensa de los derechos de los usuarios y consumidores. Fuente: elaboracién propia, 2016.

¢Los organismos imponen
sanciones a los infractores? 100/100
(indicador préctico)

¢Los organismos controlan
a las empresas e inician

investigaciones? 100/100

(indicador préctico)

ETOSS y OCABA: durante el periodo de privatizacién del servicio de

agua

OCABA y ERAS: durante el periodo de nacionalizacién del servicio de

agua
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Ley nacional 24.240
y 26.361

Defensa

Decreto Provincial Derechos
Consumidor y

Usuarios

878/2003 {Pcia Bs As)

Decreto Nacional
999/1992

Figura 3. Normativa vinculada con las herramientas juridico-administrativas de los usuarios y consumidores del servicio del

agua. Concesién del servicio de Buenos Aires. Fuente: Minaverry, 2013b.

La Provincia de Buenos Aires es una juris-
diccién donde encontramos que actualmente
existe una superposicién normativa, que abarca
los dmbitos territoriales de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y de algunos municipios de la
Provincia de Buenos Aires, como es el caso de
la empresa de agua Aysa S.A. sobre los dere-
chos de los consumidores y usuarios. Aqui, la
superposicion es favorable a los consumidores,
por lo que cuentan con varias herramientas
normativas para defender sus derechos.

La ley 24 240 brinda mejores herramientas,
porque regula el procedimiento administrativo
y judicial, mientras que los decretos y la ley
nacional 26 221 no introdujeron lineamientos
para el ejercicio de los derechos en la préctica.

Todo lo anterior resulta ser muy relevante,
atento a que el servicio de suministro de agua
es un monopolio que debe ser necesaria y espe-
cialmente regulado por el Estado, para evitar
que se produzcan desarreglos en el mercado
(Rouse, 2007).

Los sistemas de recursos de los paises en
donde se realiza una adecuada planificacién
econémica marcan la diferencia en la gestion.
La defensa de los derechos del consumidor estd
vinculada de forma directa con la mejora de la
gestién del servicio.

Asu vez y a modo comparativo puede des-
tacarse que en otra provincia argentina, como
Coérdoba, algunos autores afirman que cuando
los conflictos llegan a judicializarse y los fallos
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del poder judicial la responsabilizan exigiendo
su actuacién como regulador, y la de la empresa
estatal como contaminante, la Fiscalia de Esta-
do obstruye las sanciones y debe destacarse la
desactualizaciéon de la normativa (Carrizo &
Berger, 2013).

Por esta razon, es fundamental que la ma-
yoria de los conflictos iniciados en relacién con
la defensa de los derechos de los usuarios y de
los consumidores del servicio del agua pueda
resolverse en el &mbito administrativo, a través
de las herramientas ya mencionadas, para lograr
mayor efectividad (en el tiempo de resolucién y
en la reduccién de costos econémicos para los
actores).

Otra de las posibilidades para el desarrollo
local “constituye la creacién de cooperativas
que funcionan como una forma de mediacién
entre las comunidades y el Estado, o sea le-
gitimada por su cardcter de organizacién de
base solidaria y al mismo tiempo empresarial.
Esta doble posibilidad hace que las condiciones
generales se reflejen en la forma que adopta la
Cooperativa entre dos extremos, uno, gerencial
y competitivo, y otro, solidario y redistributivo”
(Bustos-Cara & Aloma-Sartor, 2013).

Las experiencias practicas sin duda pueden
brindarnos interesantes resultados. En breve nos
encontraremos relevando algunos casos en la
provincia de Buenos Aires: la Cooperativa de
Obras y Servicios Piblicos Martin Coronado
(COMACO), surgida en 1970, con la finalidad
(no exclusiva) de garantizar el abastecimiento
de agua potable e instalar los servicios de
cloacas en la localidad. En el segundo caso con-
sideraremos la organizacién no gubernamental
“9 de Julio todos por el Agua” presente en 9
de Julio y las de otros partidos adyacentes, que
reclaman la provisién de agua saludable, exenta
de los niveles criticos de arsénico que poseen
en la regién.

Asimismo, en los dltimos afios han prolife-
rado los instrumentos de gestién (como posible
aporte complementario a la normativa) acordes
con el principio de prevencién; su implemen-
tacién, a cargo de un organismo con amplias
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funciones y escasos recursos, conforma una se-
ria limitante. Ademds, las normas conocidas por
la sociedad civil no contribuyen con eficiencia
al reclamo por la exigibilidad de derechos basi-
cos vinculados con la proteccién del ambiente
(Minaverry & Cdceres, 2016).

Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se ha logrado
implementar un andlisis comparativo de la
normativa sobre los derechos de los usuarios
y consumidores aplicables al servicio del agua
en dos jurisdicciones muy relevantes de Argen-
tina, como lo son el &mbito nacional y el de la
Provincia de Buenos Aires, y se pudo realizar
una breve descripcién de los principales instru-
mentos internacionales, y una seleccién de casos
jurisprudenciales.

Ademads, se expuso un panorama general
de diversos instrumentos administrativos y
juridicos disponibles para efectuar reclamos.
Esto brind¢6 informacién adecuada para que los
consumidores puedan ejercer de modo efectivo
sus derechos bdsicos, ampliamente cubiertos y
desarrollados por la normativa.

En especial, las normas de la Provincia de
Buenos Aires han incorporado aspectos de
vanguardia, proponiendo acciones tendientes
a crear conciencia entre la poblacién en relacién
con un consumo mads sustentable, lo que es apli-
cable al uso racional del agua.

Para todo lo anterior se ha implementado
el método de la hermenéutica juridica, y se ha
detectado que diversas normas hacen referencia
a que deben desarrollarse politicas ptiblicas que
avalen cuestiones vinculadas con la gestién y
proteccién del agua. Ademads, a través de la
aplicacién de una categoria de indicadores del
sistema de Global Integrity, se ha detectado una
superposicion normativa respecto del funciona-
miento de los organismos de control del servicio
del agua en el &mbito de la Provincia de Buenos
Aires en Argentina.

Esto coincide con lo establecido en la guia
ISO 26.000 sobre Responsabilidad Social,
donde se destaca que el papel del Estado es
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fundamental para garantizar la aplicaciéon
efectiva de las leyes y regulaciones, con el fin
de fomentar una cultura de cumplimiento de
la ley social.

En especial, en el &mbito nacional, existen
nuevas herramientas administrativas para que
usuarios y consumidores realicen sus reclamos
en relacién con la calidad del servicio del agua.
Por lo tanto, la existencia del solapamiento
normativo no limita el real ejercicio de estos
derechos fundamentales.

Sin embargo, debe aclararse que la aplicacién
del sistema de indicadores de Global Integrity
pudo utilizarse s6lo de manera parcial, pues no
fue posible implementar la totalidad de puntajes
que visualizan, en muchos casos, la existencia
de vacios legales.

Cabe destacar que no hemos detectado otros
trabajos cientificos en donde se utilice esta me-
todologia para medir el nivel de desarrollo de
normativa y jurisprudencia vinculada con los
derechos de los usuarios y de los consumidores
del servicio del agua, por lo que se trata de un
trabajo que brinda un aporte original que podra
continuarse investigando y profundizando.

La temética analizada en el presente tra-
bajo no se limita, al igual que ocurre con otras
cuestiones vinculadas con la proteccion del
ambiente, s6lo a aspectos juridicos.

Las condiciones econémicas, por ejemplo,
resultan ser fundamentales, dado que en el caso
del acceso al servicio del agua definen quién
puede disfrutar del mismo y quién no, por lo
que debe prestarse especial atencién a conceptos
como tarifas sociales, que se utilizan para apo-
yar y proteger a los grupos mds vulnerables en
la reduccién de sus pagos.

Las politicas ptblicas que establece el Estado
resultan ser clave, pues definen los derechos y
las posibilidades a las que puede tener acceso la
sociedad. Diversos investigadores han tratado
esta problemdtica, pero no todos lo han realiza-
do teniendo en cuenta el aspecto social, ya que
el servicio de agua potable implica una directa
mejora en la dignidad y calidad de vida de toda
la comunidad afectada.

La posible complementariedad de algunas
normas voluntarias, como es el caso de la
guia ISO 26 000 sobre Responsabilidad Social,
respeto de la aplicacién préctica en el dmbito
legal fue escasamente detectado debido a que
en primer lugar esta normativa no es conocida
por la comunidad juridica, y ademds resulta ser
novedosa para los ciudadanos en general por la
falta de informacion respecto de las herramien-
tas de que disponen.

La difusién y educacién tendiente a lograr
un consumo mds sostenible deben focalizarse en
que estos instrumentos y herramientas puedan
ser utilizados cada vez con maés frecuencia por
parte de la mayor cantidad de personas posibles
en la sociedad.

Finalmente, la enciclica Laudato si’ nos re-
cuerda que “un cambio en los estilos de vida
podria llegar a ejercer una sana presién sobre
los que poseen el poder politico, econémico y
social. Es lo que ocurre cuando los movimientos
de consumidores logran que dejen de adquirirse
ciertos productos y asi se vuelven efectivos para
modificar el comportamiento de las empresas,
forzdndolas a considerar el impacto ambiental
y los patrones de produccién” (Papa Francisco,
2015).
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