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INVESTIGACION

LA TEORIA Y SU FUNCION
EN LOS TRES MODELOS DE
INVESTIGACION

Ledn Sigifredo Ciro Rios!

Palabras Clave: Teoria, ciencia, investigacion empirico analitico,
histérico hermenéutico, critico social.

_

e SOBRE LAS FORMAS DEL CONOCIMIENTO HUMANO Y EL
CONCEPTO DE TEORIA

El conocimiento cientifico, resultado de un proceso sistematico de
investigacion, constituye una particular forma del conocimiento
(yuxtapuesto al filosofico, al teoldgico y al estético) adoptada por la
cultura occidental a partir del siglo XVI. La adopcién de esta forma
particular del conocimiento hay que comprenderla en el contexto de
una tradicion que viene desde la antigliedad clasica y que pasa por el
medioevo, esto es, en el momento de su separacion de la filosofia
como saber holistico de la realidad social, entendida ésta en sus tres
dimensiones clasicas: lo natural, lo humano y lo religioso.

En efecto, antes del Renacimiento,(2) los pensadores medievales y
antiguos asumieron lo filoséfico como un procedimiento gnoseoldgico
natural que tenia por propdsito dotar de sentido a la existencia
humana a la luz de la resolucidn de cinco grandes preguntas: ¢Qué es

1.Trabajo presentado en
el seminario de
Investigacion a la docente
Doctora Sara Victoria
Alvarado. Maestria en
Educacion y desarrollo
Humano. Cinde-
Universidad de Manizales.
Junio 18 de 2004.

2.Con excepciéon del
proyecto de Alejandro en
el Siglo IlIl a.n.e.
relacionado con la
creacion y operacion del
primer instituto de
investigacion de la
antigliedad, al lado de la
Biblioteca de Alejandria,
incendiada 900 anos
después por el Califa
Omar quien en acto
justificatorio pronuncié su
célebre sofisma: “si los
manuscritos de la
biblioteca contradicen El
Coran, hay que
quemarlos; si no los
contradice, sobran, luego
hay que quemarlos”
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el hombre, cdmo conoce, donde vive, de dénde viene, para dénde va?

La resolucién de estos interrogantes en la configuracion de cuerpos tedricos
sistematicos, fue lo que permitid en la antigiiedad la superacién de la doxa
(opinion o conocimiento vulgar) por la episteme (ciencia o conocimiento
estructurado). A su vez, la resolucién de cada uno de los interrogantes fue
lo que dio origen a las diferentes ramas de la filosofia: la cosmologia, la
ontologia, la gnoseologia, la teogonia, la ldgica, la fisica, entre otras. Para
citar sélo un ejemplo, baste con recordar que la obra filosofica de
Aristoteles esta integrada por reflexiones ldgicas, politicas, fisicas,
botanicas, retoricas, éticas y metafisicas. Recuérdese, ademads, que
cuando se intenta dotar de contexto histdrico a las ciencias reconocidas hoy
como tales, siempre se termina invocando a pensadores presocraticosy a
pensadores socraticos .

Que “la filosofia es la madre de todas las ciencias” es eslogan devenido en
cliché, en esquema ocultante de una particularidad: el pensamiento
antiguo y medieval (particularmente el de la baja Edad media), en tanto
holistico, se definid por una actitud argumentativa y por una actitud
hermenéutica. La alta Edad Media, en cambio, en tanto pensamiento de la
realidad, sacralizdé lo biblico y lo impuso como fuente de toda verdad
(ontolégica, politica, econdmica, juridica, ética, estética, social,
cosmoldgica, astrondmica, matematica, fisica), redujo la filosofia a una
sustentacion teoldgica de los supremos misterios de la cristiandad, y erigid
el teocentrismo como paradigma académico de las nacientes universidades
y como principio de toda actuacion humana.

En sentido estricto, la filosofia (antigua y medieval) no es la madre de las
ciencias. Su aspiraciéon teleoldgica de dotar de sentido la vida humana,
partio de una concepcidén holistica del mundo y de un método basado en la
argumentacion (deductiva) y en la interpretacion (hermenéutica). Pero
desestimo, quizd no por omision, sino por conviccidn, la induccion y la
prueba experimental. Por eso, siendo de naturalezas tan disimiles, no se le
puede imputar ni maternidad ni paternidad al conocimiento filoséfico
prerenacentista con respecto a las ciencias originadas en el Renacimiento.
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Hay un aire de rebeldia como telén de fondo y quizd como sintoma de
juventud- que puede explicar el transito de lo holistico a lo particular
en el Renacimiento. La maxima de Bacon segun la cual la verdad no
hay que hallarla en el libro de La Biblia sino en el libro de la
naturaleza, es indicativa de la rebelion frente al paradigma
universitario de la época; simultdneamente, es premonitoria del
paradigma de la modernidad: el antropocentrismo, la muerte de
Dios, la decadencia de lo ecuménico, la irrupcion del saber particular,
la sacralizaciéon (paraddjica en su momento) de la induccion.

En el intento de explicar la “*megacrisis” del mundo actual, Max Neef
argumenta que su causa es la tendencia moderna de la explicacién
del mundo por accion local y una tendencia cultural de mirar de
soslayo y con desconfianza toda tentativa de comprension del mundo
como totalidad. El hecho es que, segun el Nobel chileno,(3) la
modernidad se dejé guiar no por un interés comprensivo de la
realidad, sino por un interés de dominio, lo cual conduce,
necesariamente, a una accién local, pues es imposible una accién
dominante de totalidades.

Desde el Renacimiento, entonces, occidente inaugura una forma del
conocimiento humano basado en un interés de dominio que condujo
a la sectorizacion de la realidad. Esta forma del conocimiento, el
cientifico, presenta unas caracteristicas que determinan su
separacion definitiva de la filosofia: la prediccidon, la implementacion
de un método basado en la observacién controlada de variables
(experimentacion), la formulacion de resultados en lenguaje légico-
matematico, la traduccién de resultados en tecnologia y, finalmente,
la definicidon de un objeto de estudio, es decir, la demarcacion de un
territorio exclusivo de accidn local.

Queremos destacar, en este apartado que la referencia a La Ciencia,
no desconoce su division en Formales, Sociales y Naturales, o la
clasificaciéon de la Escuela de Frankfut en Empirico Analiticas,
Histérico Hermenéuticas y Critico Sociales. El contexto al que se hace
referencia demarca el significado de Ciencia como una forma del

3. Cfr. MAX NEEF,
Manfred. De la esterilidad
de la certeza a la
fecundidad de la
incertidumbre.
Transcripcion de la
conferencia sobre “el acto
creativo”, pronunciada a
propdsito del primer
congreso internacional de
creatividad. Bogota, 1991.
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conocimiento de particularidades (no de totalidades), demarcacion
que es justificable en su momento por cuanto se tratd de un proyecto
cultural tendiente a establecer una ruptura con la tradicion filosofica.

No obstante, si nos remontamos al Siglo XVIII, ese concepto de
ciencia entra en crisis cuando se inaugura el debate acerca de si las
caracteristicas de las ciencias de lo particular subsumian a las
nacientes ciencias dedicadas al estudio de fendmenos humanos (en
sentido kantiano) o de si estas ciencias se configuraban por
caracteristicas particulares con respecto a aquéllas.

La diferenciacién aludida entre conocimiento cientifico y
conocimiento filoséfico, asi como la discusién de la nocién de ciencia
referida a la clasificacion tradicional (formales y facticas, naturales y
sociales) o a los tres enfoques (“estilos”, segun Vasco), implica al
mismo tiempo hacer referencia al significado que adopta la nocion de
teoria en cada caso.

En efecto, al conocimiento filoséfico le es propia una nocidn de teoria
como saber contemplativo, especulativo, como intelecciéon, como
principio de la practica. Recuérdese que para los griegos(4) la
diferencia entre teoria y praxis tiene un referente concreto: el
espectaculo publico que permite diferenciar el rol del espectador
(observador, aunomm ) y el del actor. Participar como actor era praxis
(memaom) , en tanto que participar como observador era teoria (o)
“Cuando el mirar, ver u observar se entendian 'mentalmente’, el
verbo cmmomw  significaba 'considerar' o 'contemplar’; la oaomom
theoria equivalia a contemplacién. El sentido filoséfico originario de
teoria es el de contemplacién, especulacion, el resultado de la vida
contemplativa o vida tedrica.” (5)

4 Cfr. FERRATER MORA,
José. Diccionario

De esta manera, la relacion teoria practica era comprensiva ; .
! P P y filos6fico. Tomo |IV.

prescriptiva: la teoria se obtenia por via hermenéutica y Barcelona: Ariel. P.p
argumentativa, pero una vez difundida y apropiada se tornaba 3.474-3.478
prescriptiva, al tiempo principio y fin de la praxis moral y de la praxis 5. Ibid. Pag. 3.475

politica. Notese aqui como la teoria no se constituia ni se instituia
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como un saber para el dominio de particularidades, sino mas bien
como una filosofia de vida, como un referente comprensivo y
orientador de la vida humana: la teoria, pues, tenia una perspectiva
teleoldgica.

Ahora bien, cuando se sucede la fragmentacion de la filosofia con la
aparicion de la ciencia de lo particular, la teoria aqui también asume
un rol especifico. Al fragmentarse el ser en objetos de estudio, al
imponerse la observacion controlada de variables, al recurrirse a la
matematizacién como condicién explicativa de los objetos de estudio
particulares, la teoria se instituye como una explicacion estructurada
y rigurosa del objeto de estudio, ademas fuente de hipétesis (por
deduccion) y referente de prediccidn y control de eventos relativos al
mismo objeto de estudio.

La teoria, entonces, en este contexto tiene dos dimensiones:
constituye un modelo de explicacién del objeto de estudio, primera;
y, segunda, halla su sello de validez en tanto sirve para anticipar y
para dominar eventos relacionados con el objeto de estudio, es decir,
el pragmatismo de la teoria es al tiempo su criterio de validez. Es esta
la via que permitiria, luego, estrechar los vinculos entre ciencia y
tecnologia.

Insistimos en que esta nocion de teoria es relativa a la nueva ciencia,
a la ciencia de corte baconiana, galileana y newtoniana. Buena parte
de la tradicion epistemoldgica heredada de la Ilustracion vy
continuada por los defensores de las ciencias duras, se ha centrado
en caracterizar las teorias como cuerpos sistematicos en que se
relacionan las leyes y en que se definen términos que luego adoptan
el caracter de conceptos, todo esto con el propdsito de establecer
fronteras o puntos de diferenciacion con respecto a otras formas del
conocimiento humano, incluido el conocimiento por opinién o por
sentido comun. Dicho de otra manera, las teorias son el depdsito de
los tecnolectos de las ciencias, tecnolectos que se hacen cada vez
mas inexpugnables en tanto mas especializaciones se generen en
torno al objeto de estudio.
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La relacién teoria-objeto de estudio es, pues, indubitable.
Ahora bien, la manera como se entiende la teoria (el
enfoque), como se construye y las caracteristicas que posee,
es lo que si es objeto de discusion.

Por ejemplo, para Bunge la teoria “son sistemas conceptuales
que intentan representar aspectos interrelacionados de
sistemas reales.”(6) Esta definicion habria que inscribirla
dentro del enfoque del realismo de las teorias, esto es, el
enfoque segun el cual la validez de las teorias estd dada por
su correspondencia con la realidad, la cual a su vez no
depende ni de la existencia ni de la voluntad del cientifico;
esta es la pretensidn objetivista clasica del positivismo que
pretende anular de la ciencia toda intervencion subjetivista,
todo sesgo valorativo.

Posicion diferente a la anterior es la del antirrealismo o
convencionalismo de las teorias, enfoque segun el cual tanto
los hechos como la realidad son construcciones humanas.
Desde esta perspectiva, la concepcidon que un momento dado
se tenga del mundo objetivo depende de la perspectiva
teorica desde la que se aprecie. Asi, el significado del mundo
objetivo se hace diverso en tanto diversa es la acumulacién
tedrica de los seres humanos en general y de los cientificos en
particular. Para Good, por ejemplo, la teoria “son relaciones
entre hechos o el ordenamiento de los mismos en una forma

6 BUNGE, Mario. Citado

en que tengan sentido.”(7) No obstante, tanto las relaciones por BISQUERRA, Rafael.
como los hechos mismos son construcciones humanas, son Elementos de teoria
. . , L i cientifica. En: Médulo 1.
particularidades de los fenomenos. Si bien los hechos tienen Procesos de Construccién
correlatos empiricos, tienen un caracter objetivo, no son tedrica. Maestria en
; . s . Educacion y Desarrollo
equivalentes: el hecho es construcciéon mental obtenida a M no. Cincke
base de la relacion con fendmenos. Desde esta perspectiva, la Universidad de Manizales.
pregunta por la validez o la invalidez de las teorias pierde Pag.6
pertinencia, en este contexto lo pertinente consiste en la 7. GOOD, William.
utilidad de las teorias (como cuerpos sistematicos generales) Ciencia: teoria y hecho.

Médulo 1. Op. Cit. Pag. 16

para la prediccién y el dominio.
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En tanto construcciones humanas, los hechos y las teorias
estan interrelacionadas. Para Good, los hechos ayudan a
iniciar las teorias, contribuyen a su reformulacidon, son
referentes de rechazo o de cambio de orientacién. Y
viceversa: las teorias permiten una clasificaciéon de los
hechos, son fuente de clasificacién y sistematizacion de
fendmenos, son el fundamento para la prediccion y el control
de los mismos y, ademas, son referente para identificar las
claridades o los vacios tedricos en una disciplina particular.(8)

Conceptos (entendidos en sentido kantiano como predicados
de los fendmenos), leyes, axiomas (verdades evidentes y
necesarias que no requieren demostracién, segun el
postulado cartesiano), postulados (definidos por Bisquerra
como proposiciones no evidentes que requieren
demostracion), teoremas (proposiciones que afirman una
verdad demostrable segun el mismo Bisquerra) y corolarios
(entendidos como la consecuencia légica de lo anterior al
estilo de la logica inferencial), asi como variables y sus
relaciones e hipotesis (supuestos predictivos), constituyen la
estructura o los elementos estructurantes de las teorias.

Dos aspectos adicionales, a nuestro modo de ver, comportan
las teorias desde el punto de vista de su utilidad: son
determinantes para la construccion de objetos de estudio y
son fuente para el ejercicio de las profesiones. En efecto, un
objeto de estudio hay que pensarlo en dos dimensiones: una
tedrica y otra praxioldgica. La primera estd referida a la
estructura tedrica o a los conceptos de la o de las disciplinas
desde las que se abordara el objeto de estudio. La segunda es
la que permite configurar el campo de accion de la profesion
que, siendo praxioldgica, significa operacionalizacion del
corpus tedrico/conceptual disciplinar.

8 GOOD, William. Op.
Cit. Pag. 17.
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e SOBRE EL PAPEL DE LA TEORIA EN LAS TRES FORMAS DE
HACER CIENCIA

Como antes se planted, a partir del siglo XVIII se inicia una discusion
relacionada con la reduccion de la nocién de ciencia natural a las
ciencias sociales, lo cual implica desde luego la discusion sobre la
nocion de teoria. La disertacion previa acerca de la configuracién de
las teorias cientificas tiene validez relacionada especificamente con
las ciencias de corte empirico analitico, dado su caracter explicativo,
predictivo y su interés técnico de dominio.

Las ciencias de corte empirico analitico pretenden explicar los objetos
de estudio, controlarlos, ejercer accion local sobre ellos y predecirlos.
Para ello, han de apoyarse en cuerpos tedricos sistematicos,
generales, cuantitativos, nomoldgicos, a partir de los cuales se
formulan hipdtesis. Su caracter deductivo es evidente. Por ello, un
proceso investigativo en este enfoque necesariamente debe partir del
acumulado tedrico relacionado con el objeto de estudio que pretende
explicarse, tanto para identificar el problema de investigacion como
para responderlo previo al contacto con los referentes empiricos.

Aqui han de explicitarse las variables y sus relaciones (que le dan
sentido a las hipotesis), han de establecerse los indicadores y sus
sistemas de medicion, esto es, han de definirse operacionalmente.
Este procedimiento inicial configura el momento ldgico de la
investigacion y le da sentido al momento metodoldgico (disefio de la
investigacion), a la captura de informaciéon y a su interpretacion
(momento ldgico final). Si un proceso investigativo tiene por
propdsito encontrar respuestas tedricas a un problema, la teoria
disponible precisa el problema, lo responde inicialmente, y también
orienta el proceso metodoldgico, la toma de datos de la realidad y la
respuesta final al problema, respuesta que opera huevamente como
teoria para confirmar la inicial, para enriquecerla o para falsarla.

Notese que aqui ya no se estd tomando como referencia la
clasificacién tradicional de las ciencias en formales, naturales y
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sociales. El enfoque empirico analitico se configura por el interés,
mas no por la tipologia del objeto de estudio. Es decir, si el interés es
explicar, controlar, predecir, ello puede hacerse tanto para responder
a problemas relacionados con objetos de estudio de las ciencias
naturales, como para objetos de estudio de las ciencias sociales.

Esta perspectiva, heredada de la Escuela de Francfurt, en cierta
forma evita la generalizacion de la teoria para las ciencias naturales y
para las ciencias sociales, y llama la atencion sobre el peligro de
positivizar las ciencias sociales y humanas. Pero también elimina las
dicotomias y advierte sobre la necesidad de las investigaciones
cuantitativas en las ciencias sociales, aunque advierte igualmente
sobre su alcance.

Igualmente, otro aporte de la Escuela de Francfurt consiste en
identificar otros dos tipos de intereses investigativos: el interés
practico y el interés emancipatorio. El interés practico (praxioldgico
en la concepcidn de Vasco), consiste en comprender el contexto en
que ocurren los hechos humanos, en reconstruir su sentido. Para
poder comprender el contexto que le da sentido al obrar humano, es
necesario partir de unas preguntas iniciales y de unos supuestos
teoricos (ya no como hipoétesis ni como falsacion), sino como un
medio a partir del cual se reconstruye un sentido.

Este punto de partida es el que se adopta en investigaciones
histéricas y etnograficas. Es decir, para reconstruir un sentido es
preciso partir de unos conceptos iniciales, de unas categorias de
analisis iniciales que enmarcan las preguntas y que orientan el
momento metodoldégico de la investigacion. Desde estos
presupuestos se aborda la realidad para la toma de datos, no
obstante, mientras la realidad en el enfoque empirico analitico
aparece como fija, estd dada al observador, los objetos de
conocimiento histéricos se manifiestan como texto, como lenguaje,
como simbolo, por lo que en su indagacién no es suficiente la
observacién, en cambio si es necesaria la interpretacién.
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En la propuesta de la Escuela de Francfurt, dado que para el interés
comprensivo a las ciencias sociales no les es coherente el empleo de
modelos causales, deben recurrir a la hermenéutica, a la
“comprension de sentido”; asi, al contacto con los hechos humanos
es que se reconfiguran las categorias de analisis, se precisan los
presupuestos tedricos iniciales. La comprensién del sentido, en el
momento légico final, posibilita la reconstruccién tedrica (no su
falsacion) que a su vez sirve como antecedente para proyectos de
investigacién que aborden objetos de conocimiento similares en
otros contextos. La teoria, en este enfoque, no es universalizable, no
tiene un valor explicativo y, por lo tanto, predictivo ni de control.

De manera similar al enfoque histérico hermenéutico, los procesos de
investigacion en la perspectiva critico social parten de preguntas y de
presupuestos tedricos iniciales por parte del investigador. La
particularidad, en este caso, consiste en que el investigador ha vivido
un proceso de inmersion en la comunidad, la conoce porque ha
cohabitado y, en este proceso, construye las preguntas y las
categorias de analisis con la comunidad misma, deriva su saber,
devela sus imaginarios, comprende sus particularidades.

El investigador critico social revive la suerte de Socrates, es una
especie de partero de problematicas y soluciones; pero, a diferencia
de aquél, los alumbramientos no surgen exclusivamente del didlogo,
sino también de su inmersion en el drama de los grupos humanos. Y
también, a diferencia del fildsofo, el investigador critico social va
dando cuenta de los alumbramientos en diarios de campo, en pautas
de observacion y somete a consideracion de los grupos sus propias
revelaciones.

Este participativo procedimiento “tedrico-interrogativo-tedrico” tiene
un interés: la emancipacion del grupo con el que se participa, esto es,
la develacion de las opresiones de diverso género para su liberacion.
Significa que, siendo este el interés, al investigador lo debe
acompafar una teoria critica de la sociedad, lo mueve un interés
politico, lo inspira la necesidad de la transformacion social.

Universidad Auténoma de Manizales



VW Investigacién

La teoria critica de la sociedad es un referente fundamental en este
enfoque; también, los referentes tedricos de los grupos humanos que
sufren las problematicas y los antecedentes tedricos resultado de
experiencias investigativas similares. El nexo “ciencia-sociedad” es
evidente e indisoluble en este enfoque, dado que se traduce en
incremento del capital tedrico al servicio del mejoramiento de las
condiciones de vida.
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