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INVESTIGACION | Enfermeria Universitaria

Satisfaccidn laboral del profesional

de enfermeria en cuatro instituciones de salud

Job satisfaction in nursing staff of four
health institutions

Mtra. Margarita Hernandez Zavala.

Mtra. Alicia Herndndez Cantoral.

Mtra. Ma. Guadalupe Nava Galdn.«e

Lic. Maria Teresa Pérez Lopez.eee

Lic. Marfa Guadalupe Herndndez Ramirez.esee
Mtra. Reyna Matus Miranda. eseee

Dra. Carmen L Balseiro Almario.eeese

Se harelacionado la satisfaccion labaral con el desempenioy en los servicios de sa-
lud ademas, con la calidad del cuidado que se brinda. Objetivos. Establecer el grado
de satisfaccion laboral e identificar los factores asociados a ésta en personal de
enfermerfa de cuatro Instituciones piblicas de salud del tercer nivel de atencion.
Metodologia: Estudio transversal, observacional y descriptivo. La muestra com-
prendio 594 profesionales de enfermeria. Se aplico una encuesta integrada por
dos apartados, uno de datos socio-demograficos y otro para medir los factores
intrinsecos y extrinsecos relacionados con la satisfaccion laboral de acuerdo al
instrumento de Font Roja ampliado (9 factores con 26 items en total). Resultados:
Se obtuvo una canfiabilidad del instrumento de 0.8 de alfa de Cronbach, 35% de los
encuestados es personal especializado, |a calificacion de Satisfaccion Labaoral tuvo
un promedio global de 101+10. Los factores identificados con insatisfaccion fueron
la promocién y competencia profesional, los mejor calificados la relacion interper-
sonal con los jefes y con los companeros. Los factores extrinsecos no mostraron
diferencias estadisticamente significativas.

Discusion: Los resultados concuerdan can la literatura, la promocion profesional y
la competencia laboral son los que mas se observan afectados. La institucion "C"
es la gue tiene mavyor nivel de satisfaccion, también se resalta que el profesional
que labara en areas criticas se encuentra mas satisfecho. Conclusiones: El per-
sonal de enfermeria en estas instituciones tiene una calificacion de nivel medio a
alto de SL, Ia identificacion de factores de insatisfaccion asi coma de satisfaccion
son importantes para fundamentar mejoras e incidir en la calidad de los cuidados.
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Key I
Words: Job satisfaction has been linked to performance and, in the health services, to
job satisfaction, the quality of the care being given. Objectives.To establish the job satisfaction
grade and to identify the factors associated to it in nursing staff of four tertiary
care public health institutions. Methodology. Cross-sectional, observational, and
descriptive study. The sample comprised 594 nursing professionals. A survey was
applied, it consisted of two sections, one of socio-demographic data and the other
to measure the intrinsic and extrinsic factor relate to job satisfaction in accordance
to the extended Font Roja questionnaire (9 factors with 26 total items). Results.
Instrument reliability with a cronbach’s alpha value of 0.8 was obtained. 35% of the
respondents are specialized personnel; the job satisfaction score had a global mean
of 101+10. Factor associated with dissatisfaction were job promotion and profes-
sional competence, factors with highest marks were interpersonal relationship
with boss and workmates. Extrinsic factors did not show statistically significant
differences. Discussion. Results are consistent with the literature; professional
promotion and job competence are the most affected factors. Institution "C" has
the highest ranks in job satisfaction, the fact that a professional working in critical
areas is more satisfied is highlighted too. Conclusions. Nursing staff in the sur-
veyed institutions have a medium to high level of job satisfaction, the identification
of dissatisfaction and satisfaction factors is important to establish improvements

nursing, intrinsic and
extrinsic factor

in the health care quality.

INTRODUCCION
La enfermeria es un servicio publico
que contribuye a preservar, a través
del cuidado, la vida y la salud de las
personas desde diversas perspecti-
vas. Para realizar su labor la enfer-
mera desempena sus actividades en
diferentes contextos laborales ubi-
cados prioritariamente dentro de
una organizacién o estructura Ins-
titucional donde no en pocas oca-
siones se dan condiciones de traba-
jo intensas en carga fisica y mental
que necesariamente tienen influen-
cia sobre ella (estrés emocional y
fatiga por ejemplo). Existen con-
diciones materiales, entre ellas las
de higiene, seguridad y comodidad,
que estdn relacionadas con politicas
institucionales, horarios, salarios y
estabilidad laboral. Otras son de or-
den psicosocial y corresponden a
las caracteristicas del trabajo en re-
laciones horizontales y verticales de
comunicacién y autoridad.

La satisfaccién laboral (SL), es

8] |

un elemento que influye en toda
actividad de todo ser humano y un
factor de apoyo que agranda los
sentimientos de valor, importan-
cia y superacién personal. Esta se
define como el estado emocional
positivo o placentero con base en
la percepcién subjetiva de las expe-
riencias laborales del propio traba-
jador de acuerdo a su actitud frente
a su labor, estd basada en las creen-
cias y valores que él mismo desarro-
lla de su propio trabajo’ por lo que
se reconoce como un elemento im-
prescindible del proceso asistencial
relacionado directamente con la ca-
lidad de los servicios prestados.?

El interés por el estudio de la SL
surge durante la década de los afos
30’s, con el trabajo pionero de Ro-
bert Hoppock® denominado Job Sa-
tisfaction, donde delimita el campo
de estudio de esta 4rea; da a conocer
los factores que pueden influir en la

satisfaccién laboral, y asocia esta con
el desemperio; destaca como facto-
res influyentes a la fatiga, la mono-
tonia, las condiciones de trabajo y la
supervision, entre otros. Iniciando
de esta manera los estudios sistema-
ticos sobre este elemento.
Posteriormente en el afio 1959
Herzberg, sugiere que la real satis-
faccién del hombre con su trabajo
provenia del hecho de enriquecer su
puesto para que de esta manera pue-
da desarrollar una mayor responsa-
bilidad y experimente a su vez un
crecimiento mental y psicolégico.
Esto dio pie para que a fines de los
afios 60’s e inicio de los 70’s se hicie-
ra popular el método de mejoras en
el trabajo que consistia en enrique-
cer el trabajo en si y de esta manera
lograr mejorar la moral y el desem-
peno de los trabajadores. De esta
manera este autor desarrollé una
teorfa de la satisfaccion en el trabajo
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basada en la jerarquia de Abraham
Maslow, en la que conclufa que no
todos los factores influyen en la sa-
tisfaccion; los correspondientes a
las necesidades mds basicas cuen-
tan si no estan cubiertos, mientras
que otros factores mds elevados
incrementan la satisfaccion al con-
seguirlos.* Esta conjetura, es la que
mas ha influido para estudiar la sa-
tisfaccidn laboral, denominada teo-
ria de los dos factores o teorfa bi-
factorial de la satisfaccién, postula
la existencia de dos grupos o clases
de aspectos laborales: los extrinse-
cos (o higiénicos) y los intrinsecos
(o motivadores). Los primeros se
refieren a las condiciones de traba-
jo como son: el salario, las politicas
de la institucion, el entorno fisico y
la seguridad entre otros; sobre estos
aspectos los trabajadores no tienen
posibilidad de control, sin embargo
estos en conjunto con otras carac-
teristicas personales como la edad,
el sexo, la formacion, las aptitudes,
la autoestima o el entorno cultural
y socioeconémico van a ir delimi-
tando determinadas expectativas,
necesidades y aspiraciones en los
trabajadores, estos factores pueden
prevenir o evitar la insatisfaccién,
cuando ésta exista; respecto a los
factores intrinsecos se mencionan
las circunstancias de trabajo, res-
ponsabilidades, logros y el conteni-
do de los mismos entre otros.

En el personal de enfermeria
estos factores, interfieren en la eje-
cucion del cuidado, es por eso que
los programas de acreditacion para
las instituciones sanitarias suponen
una garantia de excelencia tanto en
la satisfaccion profesional como en
la calidad de los cuidados; esto ha
motivado el interés por estudios en
que se asocian la alta tasa de ausen-
tismo y el sindrome del quemado o
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Burnout entre el profesional de en-
fermerifa con la insatisfaccion labo-
ral,>” siendo el hospital el entorno
predominante. Este fendmeno, se
puede identificar a nivel mundial;
sin embargo la respuesta ante esta
insatisfaccion es variable, un efecto
de esto es el alto indice de rotacion
de enfermeras entre las institucio-
nes sanitarias y un alto indice de
abandono profesional, producien-
do una alarmante escasez de este
recurso humano.®

Bajo este marco en Toledo Es-
pana en el afno 2001 del Rio Moro’
analiz6 el cumplimiento del perso-
nal de enfermeria y la SL a través
de una revisién bibliografica que
incluy¢ estudios de 14 afos; los ha-
llazgos muestran que las relaciones
interpersonales y la competencia
profesional son satisfactores altos
de los profesionales de enferme-
rfa y los menos satisfactorios son;
el sueldo, la falta de promocién y
formacién, la distancia que repre-
senta el lugar de trabajo, las ma-
las condiciones laborales, las rela-
ciones entre la atencién primaria
y secundaria; asi como con otras
instituciones y organizaciones re-
lacionadas con enfermeria. Dentro
de este mismo estudio se encontrd;
que el modelo de enfermera de re-
ferencia aumenta el grado de satis-
faccién laboral, lo cual es también
percibido por el usuario. Los enfer-
meros eventuales perciben mayor
satisfaccion que los fijos. El turno
de tarde es el que estd mds satis-
fecho, seguido del de mafnana y el
menos satisfecho es el rotatorio y el
de veladas. También afirma que los
enfermeros que trabajan en medio
rural estdn mas satisfechos profe-
sionalmente que otros que trabajan
en zona periurbana, asociado a la
labor social que realizan.

Por su parte Milena Arias Jimé-
nez en el afio 2004'° en Costa Rica,
estudié como influye el clima or-
ganizacional en la SL de enferme-
ria. Entre los factores analizados de
esta investigacién se encuentran:
la comunicacién, el liderazgo, la
motivacion y la reciprocidad, en-
contrando que éstos influyen de
manera directa en la satisfaccion
laboral del personal de enfermer{a
en una Unidad de cuidados inten-
sivos neonatales. En este trabajo se
utilizo la teoria de Maslow y Herz-
berg, se observé que la comunica-
cién y el liderazgo influyen para
mejorar los estimulos a la exce-
lencia, el trabajo en equipo y la so-
lucién de conflictos; y, la motiva-
cién por el trabajo resulta fuente
de satisfaccion y de realizacion. Lo
mds importante que aporto esta in-
vestigacidn es, que los incentivos,
reconocimientos y motivacion del
desempefio, asi como la reciproci-
dad, son satisfactores que se de-
ben aplicar en los centros de traba-
jo pues favorecen la equidad en la
asignacién a cursos y ascensos.

Por otro lado, en el afio 2008,
Ruzafa y cols? investigaron la SL
de los profesionales de enfermeria
espanoles que trabajaban en hospi-
tales ingleses en correspondencia
con diversas variables socio-labo-
rales encontraron que las relacio-
nes favorables entre compaieros y
jefes favorecen la satisfaccién por el
trabajo y la competencia profesio-
nal, también que los lideres de los
hospitales ingleses que contratan
profesionales de enfermeria espa-
fioles deberfan incidir en mejorar
su satisfaccion por el trabajo y su
competencia profesional. Para ello,
se podrian incluir sistemas de in-
centivaciéon y promocién profe-
sional, tomar medidas previas a la
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contratacién para mejorar el nivel
de inglés y prestar especial aten-
cién a las necesidades del personal.

En México, Ponce y Reyes' rea-
lizaron un estudio en una unidad de
alta especialidad del 1Mss, encon-
trando que la satisfaccién laboral
tiene relacién con aspectos de desa-
rrollo, capacitacién y actualizaciéon
para el desempeno asi como con las
condiciones laborales y que la satis-
faccion del usuario esté ligada con
el trato del personal. En este estudio
se concluye que a mayor satisfac-
cién laboral existe mayor calidad de
atencién por parte del personal de
enfermeria y en consecuencia ma-
yor satisfaccion del paciente.

De acuerdo con estos antece-
dentes son fundamentales los estu-
dios encaminados a analizar e iden-
tificar los factores relacionados
con la satisfaccion e insatisfaccion
laboral, con el fin de crear entor-
nos y situaciones controlables para
procurar practicas que aseguren
un buen desempeno y disminuir
aquellos factores que interfieren
para brindar un cuidado de cali-
dad. De ahi parte la importancia
de realizar un estudio simultdneo
en varias instituciones publicas de
salud, ya que no existen estudios
de tipo multicéntrico que exploren
variables homogéneas en los profe-
sionales de enfermeria.

El objetivo del presente estudio
fue determinar el grado de satisfac-
cién laboral e identificar los facto-
res asociados a ésta en personal de
enfermeria de cuatro Instituciones
publicas de salud del tercer nivel de
atencion.

MeToboLoaiA

Se realizé un estudio, transversal,
observacional y descriptivo. El uni-
verso lo constituyeron los profesio-

10]

nales de enfermeria que laboraban
en las cuatro instituciones que fue-
ron sedes de este estudio, conside-
rando los diferentes turnos y servi-
cios. La muestra fue calculada con
base en la férmula para poblaciones
finitas [NZc* PQ /n=d* (N - 1) +
Zc* PQ] con precision de +5% e in-
tervalo de confianza de 95%. Con-
forme a esta se obtuvo la siguiente
distribucién por institucion.

INSTITUCION N n
A 788 305
B 402 157
C 451 117
D 16 15
TOTAL 1657 594

Como criterios de inclusion se
consideré al personal de enferme-
ria que acepté participar volunta-
riamente y que se encontraba la-
borando dentro de su horario al
momento de la aplicacién del ins-
trumento de medicidn.

La variable medida fue la Sa-
tisfaccién Laboral, comprendié 9
factores de acuerdo a lo estableci-
do en el Instrumento Font Roja en
su version ampliada.’? Ademds se
analizaron las siguientes variables
intervinientes: edad, sexo, antigiie-
dad laboral, tipo de contrato, servi-
cio, turno y grado de estudios.

El cuestionario Font Roja origi-
nal de satisfaccién laboral,'® cons-
ta de 24 {tems (8 factores) que
permiten explorar diferentes di-
mensiones que intervienen en la
SL. Sin embargo este instrumento
fue ampliado con 2 i{tems de otro
cuestionario validado en espafiol'*
para incluir una nueva dimensién
que reflejase la satisfaccién con el
entorno fisico de trabajo; respecto

INVESTIGACION

a la consistencia interna del cues-
tionario clasico muestra un alfa de
0.773, y el ampliadode 0.791.1°
Respecto al instrumento utiliza-
do mide la satisfacciéon laboral a tra-
vés de una escala tipo Likert com-
puesta por 26 {tems cuyas opciones
de respuesta van de 1 (menor grado
de satisfaccién) a 5 (Mayor grado
de satisfaccion), correspondientes
a: en total desacuerdo a completa-
mente de acuerdo respectivamente.

Los 26 items se encuentran
divididos en 9 factores:

1) Satisfacciéon por el trabajo (4
items), es el grado de satisfaccién
que experimenta el individuo condi-
cionado por su puesto de trabajo. 2)
Tension relacionada con el trabajo
( 5 items): corresponde al grado de
tension que el ejercicio de la profe-
sion le acarrea al individuo y que se
refleja sobre todo en el cansancio
que experimenta, la responsabilidad
percibida y el estrés laboral. 3) Com-
petencia profesional (2 items): hace
referencia al grado en que cree que
su preparacion profesional coincide
con la que su puesto de trabajo le de-
manda. 4) Presion en el trabajo (4
items): es el grado en que el indivi-
duo siente que tiene tiempo suficien-
te para la realizacién de su trabajo.
5) Promocion Profesional (3 items):
entendido como grado en que el indi-
viduo cree que puede mejorar, tanto
a nivel profesional, como en recono-
cimiento por su trabajo. 6) Relacion
interpersonal con sus superiores (2
items): significa grado en que el in-
dividuo considera que sabe lo que se
espera de él por parte de sus jefes/
as. 7) Relacion interpersonal con
los compariieros (2 items): grado de
satisfaccién que provocan en el indi-
viduo las relaciones sociales con sus
companeros. 8) Caracteristicas ex-
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trinsecas del estatus (2 items): gra-
do en que se reconoce al individuo
un estatus concreto, tanto a nivel
retributivo, como a nivel de inde-
pendencia en la organizacion y des-
empefio del puesto de trabajo. 9) Mo-
notonia laboral (2 items) es el grado
en que afectan al individuo la rutina
de las relaciones con los companeros
y la escasa variedad del trabajo.

La puntuacién obtenida en cada
factor equivale a la suma simple de
las puntuaciones de los items que lo
componen, dividida por el numero
de estos. El punto 3 se toma como
un grado medio de satisfaccién. La
satisfaccion global o total de cada
participante se obtuvo a partir de la
suma de las puntuaciones de los 26
items del cuestionario, por lo que
su valor oscila entre 26 a 130 pun-
tos, asi a mayor puntuacién mayor
satisfaccién laboral.

Para el andlisis estadistico, se es-
timo el nivel de SL de manera global
y por cada uno de los nueve factores
con base en la puntuacién obtenida
del personal de enfermeria. El pro-
cesamiento de la informacion se tra-
bajo en el software SPSS versién 18.

Cabe mencionar que para este
estudio se tomaron las respectivas
consideraciones éticas, sin embargo
la investigacion no implicé procesos
que comprometieran la confidencia-
lidad de los entrevistados, de acuer-
do a lo establecido en la Ley Gene-
ral de Salud. Se solicitd la firma de la
carta de consentimiento informado
de los participantes. El estudio fue
registrado y evaluado por parte del
Comité de Etica e Investigaciéon de
cada institucién participante.

ResuLTADOS
El indice de confiabilidad del ins-
trumento Font Roja ampliado, para
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este estudio fue de 0.8 en un Alfa de
Cronbach. La muestra fue probabi-
listica de acuerdo a la plantilla de
cada institucion, la cual comprende
el siguiente porcentaje respecto al
total: Institucién A= 38.7%, B=39%,
C=25.9% y D=93.7%.

La edad promedio fue de 38
afios, el 61% corresponde al esta-
do civil casado. La antigiiedad la-
boral oscila entre 14.6 + 9.6, con
tipo de contrato de base el 83% y
de confianza 3%, el porcentaje res-
tante lo ocupa el personal de nue-
vo ingreso con promedio de un
afo laboral.

Dentro del grado maximo de es-
tudios destaca el nivel técnico con
35%, le sigue el nivel licenciatura
con 30%, pos-técnico 20% y el pos-
grado 15%. Sin embargo al cuestio-

nar la categoria de contrato, res-
pondieron que el 43% ocupa plaza
de nivel técnico, el 7% auxiliar, 24%
enfermera general, 15% enfermera
especialista (siendo que el 35% es
personal especializado).

El grado de satisfaccion laboral
en estas instituciones va de medio a
alto, ya que de una calificacién glo-
bal que podia ubicarse entre 26 y
130 puntos el valor promedio obte-
nido fue de 101 puntos.

La informacién desagregada en
los 9 factores que evaltan satis-
faccién laboral se presenta en el
cuadro 1, los factores mejores cali-
ficados fueron la relacién interper-
sonal con los jefes y companeros,
los de menor calificacién fueron la
competencia profesional y la pro-
mocién profesional.

Cuadro1. Medias de las calificaciones obtenidas por factor

e institucion de salud

INSTITUCION

Factor

1. Satisfaccion por el trabajo
(Cmax*=20)

2. Tension por el trabajo
(Cmax=25)

3. Relacion interpersonal
con los jefes (Cmax=10)

4. Relacion interpersonal
con compaieros (Cmax=20)

5. Presion en el trabajo
(Cmax=15)

6. Caracteristicas extrinsecas
(Cmax=10)

7. Promocion profesional
(Cmax=10)

8. Competencia profesional
(Cmax=10)

9. Monotonia laboral (Cmax=10)

143 14+£3 15+3* 145
+3

203 21+2 21+3* 207
£3

9+1 10+0* 100 95+%1

17 £ 3% l6+£2 18+2 17+2
9+2 9+0 10x0* 10+2

8§+2 8§x2 8§+2 8§+2

8+ 2% 4+2 72 95+2
5£2 6+2 7+3* 5%2

8§+2 8+1 8§+2 8§+2

*Cmax= Calificacién méxima en ese factor; Calificacién Global 130
Anova de una via con prueba de Dunnett como posthoc * p= <0.05
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Cuadro 2. Comparacion de medias de factores intrinsecos por institucion

Factor

Institucion

Satisfaccion por el trabajo

Tensién relacionada por el trabajo

Relacién interpersonal con jefes

Relacién interpersonal con compaiieros

Presién en el Trabajo

Promocién profesional

Competencia profesional

Anova de 1 factor con prueba de Scheffé como Posthoc. Todos los valores significativos de <0.05

Al correr una Anova de una via con
prueba de Scheffé como posthoc se
encontraron significancias estadis-
ticas al comparar las medias entre
factores intrinsecos al interior de
cada institucién (Cuadro 2). En
relacién con la satisfaccién por el
trabajo (F1) la institucion “C” tie-
ne mayor satisfaccién que la ins-
tituciéon “B” y que la institucion “A”
En cuanto a la tensién relacionada
por el trabajo (F2), la institucién
“C” muestra mayor tensién en re-
lacién con las demds instituciones.

12]

Respecto a la relacion interpersonal
con jefes (F3), la institucién “A” es
quien marca la diferencia en cuanto
a las otras instituciones. En referen-
cia a la relacién interpersonal con
companeros (F4), se observé que la
institucién “C” nuevamente marca
la diferencia al tener mejor relacién
en comparacion con la institucién
“A” y,'B” también muestra mejor re-
lacién que la institucién “D” En el
factor 5 (presion en el trabajo), la
institucién “C” presenta mayor pre-
sién en comparacion con las demas

detmadng Vo7 dep<0S
11.034 o
11.059 o
11.299 L
-309 033
_721 009
1.127 ey
_707 033
1.146 00
-1.681 zs
2,951 000
-2.860 000
2,65 000
-1.263 000
12,032 013
e85 030

instituciones. En relacién a promo-
cién profesional (F7), la institucién
“B” muestra menor promocién con
respecto a las demds instituciones.
En el factor 8 (competencia profe-
sional) la institucién “C” muestra
mayor competencia en relacién
con las otras. Con respecto al fac-
tor 6 (caracteristicas extrinsecas) y
el factor 9 (monotonia laboral), no
se encontraron diferencias signifi-
cativas entre instituciones.

En el Cuadro 3 se muestra que
al agrupar y ajustar los factores in-
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Cuadro 3. Comparacion de medias de factores intrinsecos,

extrinsecos por institucion.

Factores
intrinsecos
(Calificacion
maxima=90)

Institucion

Factores Extrinsecos
(Calificacion
maxima=40)

trinsecos (F1 a F5) y extrinsecos
(F6 a F9) y compararse cada uno
de ellos al interior de cada insti-
tucién con una t de Student, se
observan diferencias significati-
vas en la institucién A (t=2.304,
gl 460, p=<.029) y C (t=-2.925, gl

A (n=305) 7147 3044 272, p=<.003), en las instituciones
B y D no hay diferencias significa-

B (n=157) 7349 29+4, tivas. En relacién a factores ex-
trinsecos no se encontraron dife-

C (n=117) 7617t 27+4 rencias significativas al interior de
ninguna institucién.

D (n=15) 7546 28+4

Prueba t de Student *p<0.029, t<0.003

Cuadro 4. Comparacion de medias de factores intrinsecos,
extrinsecos por institucion y turno.

*Factores Intrinsecos *Factores Extrinsecos

Institucion (Calificacion

maxima=40)

(Calificacion
maxima=90)

A (n=305) Matutino (n=126) 70£7* 29+4
Vespertino (n=100) 72+8 30+4
Nocturno (n=79) 72+7 30+4
Matutino (n=45) 74+8 30+4
Vespertino (n=39) 75+8 31+4
B (n=157) Nocturno (n=49) 70+8* 29+3*
Especial (n=12) 68+11* 29+5
Jornada acumulada (n=12) 75+9 26+4*
Matutino (n=41) 75+7 27+4
C (n=117) Vespertino (n=28) 77+7 28+4
Nocturno (n=36) 7616 27+4
Especial (n=12) 74+8 23+5*
Matutino (n=10) 75+3 28+1
D (n=15) Vespertino (n=1) 68+8 29+4
Nocturno (n=3) 75+5 28+3
Especial (n=1) 77+8 32+4

Anova de 2 factores con prueba de Scheffé como Posthoc.
Todos los valores significativos de * <0.05
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Para analizar los factores intrinse-
cos y extrinsecos por turno en cada
institucion, se aplic6 una Anova de
dos factores con prueba de Scheffé
como Posthoc, se observan dife-
rencias significativas en factores
intrinsecos en la institucién A,
turno matutino (F=3.718, gl 2 p=
<.049), en los turnos vespertino,
nocturno y factores extrinsecos,
no se encontraron diferencias sig-
nificativas. En la Institucién B las
diferencias significativas se obser-
varon en el turno nocturno tanto
para factores intrinsecos (F=2.841,
gl 4 p=<.012) como extrinsecos
(F=2.841, gl 4 p=<.013) y en el
turno especial solo en factores in-
trinsecos (F=2.841, gl 4 p=<.018).
En la institucién C las diferencias
significativas se mostraron en los
factores extrinsecos, en el turno
especial (F= 6.053, gl 3 p=<.0001).
La institucién D no mostré dife-
rencias significativas en ninguno
de los dos factores.

Discusion
La teorfa de Herzberg, predice que
los factores intrinsecos y extrinse-
cos, influyen directamente en la sa-
tisfaccidn laboral, en este estudio se
logré visualizar que el personal de
enfermeria de cuatro instituciones
publicas de salud, se encuentran en
un nivel de satisfaccion de medio a
alto. Donde los aspectos intrinsecos
marcan la diferencia ya que el per-
sonal se encuentra satisfecho por
la labor que realiza, evalta como
buenas las relaciones con sus supe-
riores y con compaferos, aunque
considere que los aspectos de pro-
mocién y competencia laboral sean
limitados.

Estas observaciones adquieren
un sentido similar a lo encontra-
do en el estudio de Arias'® donde

14|

Las variables que
tuvieron mayor relacién
con la satisfaccion laboral
en este estudio son
aquellas que se engloban
en las relaciones
interpersonales
tanto de jefes como
de compaifieros, lo
que confirma que el
grado de satisfaccion
laboral también estd
ligado al clima laboral,
a la motivacién y al
companerismo.

al personal le satisface el sistema
de trabajo y se esmera por dar una
atencién de calidad al estar com-
prometido con el mejoramiento del
desempeiio; pero por otro lado estd
insatisfecho con lo que se refiere a
equidad, retribucién, aplicacién
objetiva a normas disciplinarias
y, seleccién objetiva para asistir a
cursos y capacitaciones.

La institucién “C” tal vez es la
mas representativa de estas situa-
ciones, obtuvo alto puntaje de sa-
tisfaccion laboral, aunque tiene alta
tensién y presién en el trabajo, pero
tiene mayor nivel de competencia
que otras instituciones y conside-
ran existen buenas relaciones entre
los companeros de trabajo. Con-
forme a estos resultados se resalta
la importancia del clima laboral y
de la realizacién exitosa del trabajo
por sobre otros factores respecto a
la satisfaccion laboral.

Entre los factores evaluados con
menor puntaje se encontraron el de
promocién profesional, presién en

INVESTIGACION

el trabajo y tensién relacionada con
el mismo; en otros estudios el fac-
tor de promocidn profesional es de
las variables predictoras que pro-
ducen mas insatisfaccion;'® Parra y
Paravic'® encontraron que respecto
a las oportunidades de promocion
y ascenso los profesionales de en-
fermeria, opinan que son muy limi-
tadas y cuando estas se presentan,
no siempre se tiene la oportunidad
de participar en ellas, por falta de
comunicacion al personal compe-
tente o interesado. Estos mismos
hallazgos fueron encontrados en
los estudios revisados por Rio del
Moro,’” quien concluye que la no
promocion es uno de los aspectos
del trabajo que més insatisfaccién
produce entre las/os enfermeras/os
espafioles.

El grado de satisfaccion laboral
del personal de enfermeria identi-
ficado aqui, por otra parte tendria
que ver con el tipo de instituciones
donde se realizé el estudio ya que
corresponden a centros de alta es-
pecialidad, donde las tareas son va-
riadas, complejas y dificiles lo que
se ha senalado satisfacen mds al
trabajador, que las actividades ru-
tinarias que exigen una menor ca-
pacidad; la falta de variedad en los
empleos es lo que los hace moné-
tono y aburridos, conlleva un nivel
de satisfaccién bajo, sensacién de
cansancio y aburrimiento, y rota-
cién del puesto de trabajo.'®

Se puede concluir que las varia-
bles que tuvieron mayor relacién
con la satisfaccion laboral en este
estudio son aquellas que se englo-
ban en las relaciones interpersona-
les tanto de jefes como de compa-
fieros, lo que confirma que el grado
de satisfaccion laboral también esta
ligado al clima laboral, a la motiva-
cién y al comparierismo.
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El hecho de que en los factores
extrinsecos evaluados en este tra-
bajo no se obtuvieran diferencias
significativas también puede estar
relacionado con el tipo de institu-
ciones incluidas, ya que al ser todas
estas de tercer nivel e instituciones
publicas tienen caracteristicas si-
milares de régimen administrativo
y juridico.
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