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INTRODUCCION

En este mundo globalizado, fuertemente impactado por
los aspectos econémicos, los centros formadores como
son las Universidades se preocupan por la insercién y
desempenio de sus egresados en el mercado laboral.

La ENEO como dependencia universitaria no es ajena a
esta preocupacion, ademds de estar regida por el Estatuto
General de la UNAM que propone el desarrollo de profe-
sionistas al Servicio del pais y de la humanidad. @

La ENEO que desde 1991 se ha preocupado por el desem-
pefio de sus egresados, investigando que estdn haciendo
tres anos después de haber concluido su carrera, alimen-
tando asi la evaluacién de la congruencia externa de los pla-
nes y programas de estudio, en el 2003 entrevista a los
exalumnos egresados en el 2000, afio de grandes dificulta-
des generadas por la huelga universitaria de 1999, misma
que tuvo a sus alumnos en proceso de formacion irregular
y que fué aprovechada por algunos medios de comunica-
aén para el desprestigio de esta Magna Casa de Estudios.

En este contexto se entrevista a este grupo y se analiza la
situacién laboral que viven con el fin de orientar la forma-
con general de los estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria a través de los planes y programas de estudio
de la dependencia.

METODOLOGIA

El presente estudio es observacional descriptivo, de tipo
longitudinal, sigue a la poblacién escolar de la Licencia-
tura escolarizada que termind en 2000 con el fin de
visualizar sus experiencias académico laborales durante
los tres afios subsecuentes a su egreso.

De acuerdo con la poblacién de Licenciados en
Enfermeria referidos por el sistema de estadistica escolar
de la ENEO™ como alumnos que terminaron sus estudios
en 2000, se calculé una muestra de 88 egresados
(n=26%), procedente de una poblacién de 339, previen-
do la pérdida de casos en estudios de poblacién abierta
como es el caso que se presenta.

El nimero de encuestas logradas fué de 59 (n=17%),
teniendo una pérdida del 9 %, en cuanto al tamafio de
muestra programado, asi como en el alo 1999 no se
pudo respetar totalmente la aliatoriedad de la muestra.

Los datos se recabaron principalmente en la dependencia
universitaria previa localizacion por via telefénica a traveés
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de una entrevista indirecta apoyada por un cuestionario
constituido por 37 preguntas, orientadas a la exploracion
de diferentes éreas: datos generales de egresados, forma-
cién académica, situacion laboral, expectativas de desarro-
llo profesional y opinién sobre el reconocimiento profesio-
nal; las preguntas fueron abiertas, cerradas y mixtas. Para
el procesamiento de datos se utilizé apoyo electrénico y
se emplearon pruebas de estadistica descriptiva.

DESCRIPCION DE RESULTADOS

La muestra estudiada correspondi6 a 59 egresados de la
Licenciatura del sistema escolarizado, quienes terminaron
sus estudios en el 2000, con el 100% de créditos.

La edad promedio de los egresados fué 27.9 afos, pero
encontrando al 64% entre los 24 y los 27 afios, al 12%
en los 28 anos, al 14% entre los 29 y los 34 afos y al
resto (10%) de los 35 a los 42 afios. El 85% eran muje-
res y el 15% hombres. El estado civil referido fué 58%
solteros, 37% casados y 5% en unién libre; del total de
encuestados el 37% tenia por lo menos un hijo y la
mitad tenia 2 o 3 hijos.

Respecto a su perfil académico se puede mencionar
lo siguiente; el promedio de calificacion fué de 8.7 con
poca variabilidad, el 61% obtuvo entre 8.1 y 9y el 29%
entre 9.1 y 10, sin embargo un 39% refirid haber repro-
bado durante su trayectoria escolar por lo menos una
materia y entre las materias con mas alto indice de repro-
bacién se encontraron: Anatomia (35%), Farmacologia
(17%), Nutricion (17%) y Fundamentos de Enfermeria
(13%). También se refiri6 reprobacién en Psicologia,
Administracion y Etica, (Cuadro N°1).

CUADRO N° 1
Materias reprobadas por los alumnos de la ENEO,
egresados de la Licenciatura en 2000, encuestados a
los tres anos de su egreso.

2003
Materia Porcentaje *
Anatomia 35%
Farmacologia 17%
Nutricion 17%
Fundamentos de Enfermeria 13%
Otras 17%

Fuente: Encuesta realizada a exalumnos de la Licenciatura del escolariza-
do que egresaron en 2000 de la ENED,
*n=59
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La opinion de los egresados en cuanto a la calidad de la
formacién tedrica recibida durante su carrera fué: el 69%
considerd que los conocimientos adquiridos apoyan
‘mucho” su desempeno, el 29% considero que lo apo-
yan “regular” y el 2% que “nada’. (Cuadro N°® 2).

CUADRO N° 2
Calidad de la formacion tedrica recibida durante la
carrera, segun opinion de los exalumnos de la ENEO,
egresados de la licenciatura en 2000, encuestados a
los 3 afios de su egreso.

2003
Apoyo de los conocimientos Porcentaje*
para el desempeno
Mucho 69%
Regular 29%
Nada 2%

Fuente: Misma del cuadro anterior.
*n=59

Respecto a la formacion practica recibida, el 51% de los
egresados consideraron que las habilidades técnicas
adquiridas habian apoyado “mucho” su desemperio pro-
fesional, el 40.5% que lo habian apoyado “regular’, el
7% que “poco” y el 1.5% que “nada”. (Cuadro N° 3).

CUADRO N° 3
Calidad de la formacién practica recibida durante la
carrera, segun opinion de los exalumnos de la ENEO,
egresados de la licenciatura 2000, encuestados a los
3 afos de su egreso.

2003
Apoyo de la formacion préctica Porcentaje*
para el desempeiio
Mucho 51.0%
Regular 40.5%
Poco 7.0%
Nada 1.5%

Fuente: Misma del cuadro antenor
*n=59

La proporcion de titulados fué de 57% , casi dos terceras
partes tenian un ano y medio de haberse titulado, el
55% de este grupo lo hizo por tesis, el 42% por EPAC y
el 3% por PAE.

Respecto a la situacidn laboral de los egresados el 76%
estd laborando, el 24% no. Se buscd asociacion estadistica

:
por medio de la chi cuadrada, entre la titulacién y la inser-
cién en el mercado laboral, pero no se pudo demostrar su
significancia estadistica, solamente se pudo observar que

64% de los que no laboraban carecian de titulo y que el
439% de los que laboraban carecian de titulo profesional.

También se relacioné el empleo con la reprobacién de
materias durante su formacién profesional y se encontrd
que el 84% de los que no reprobaron estaban contrata-
dos, mientras que en las que habian reprobado una o
mas materias la cifra se reducia a 58%.

Las instituciones que han contratado a los exalumnos del
seguimiento de 2003 son: 40% instituciones privadas
(en algunos casos trabajo domiciliar independiente), el
28% la Secretaria de Salud, el 16% el IMSS, el 9% el ISS-
STE y el resto (7%) el Departamento del Distrito Federal
y otros (Cuadro N° 4).

Las dreas de asignacién laboral se ubican asi: 47% en

CUADRO N°. 4
Institucion contratante de los exalumnos de la ENEO,
egresados de la licenciatura en 2000, encuestados a
los 3 afos de su egreso.

2003
Institucion Porcentaje
Privados 40%
Secretaria de Salud 28%
IMSS 16%
ISSSTE 9%
Otros* 7%
Fuente: Misma del cuadro antenor
* n=45

hospitalizacion, el 15% en édreas de Urgencias y Cuidados
coronarios, el 7% en Infectologia, el 7% en investigacion
y el resto (24%) en especialidades: Pediatria, Cirugia,
Ginecologia, Salud Publica y Guarderias. (Cuadro N° 5).

CUADRO N°. 5
Areas laborales de los exalumnos de la ENEO, egre-
sados de la licenciatura en 2000, encuestados a los 3
afios de su egreso.

2003
Areas Laborales Porcentaje*
Hospitalizacion general 47%
Areas de Especializacion 24%
Urgenadia y cuidados coronarios 15%
Investigacion 7%
Fuente: Misma del cuadro antenor
- MS
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La antigledad laboral promedio fué de 1.9 anos, con
gran variabilidad, el 49% refind entre 1y 2 anos, el 26%
menos de un ano, el 17% de 3 a 4 anos, el 6% de S a 6
anos y mas de 6 anos solo el 2%,

Respecto al nimero de horas semanales laboradas por los
egresados, se obtuvo un promedio de 38.3 horas con una
variabilidad mayor al 30%; de hecho un 27% trabaja més
de 40 horas y el contratante fué la institucion privada en el
82% de los casos y el 18% de la Secretaria de Salud; més
de la tercera parte de este grupo labora arriba de 47 horas
llegando a mencionar hasta 64 y 70 horas semanales.

Las categorias laborales en las cuales estaban contratadas
fueron: 33% como Auxiliares de Enfermeria, y se desem-
pefian en esta categoria casi todos, de los cuales dos ter-
ceras partes no estan tituladas; 49% como Enfermeras
generales, de las cuales casi dos terceras partes cumplen
con estas funciones, mas de una quinta parte labora
como especialista y menos de una décima parte cumple
actividades como Auxiliar de Enfermeria, conviene desta-
car que mas de dos terceras partes estdn tituladas; 8%
han sido contratadas como Licenciados en Enfermeria y
cumplen funciones de Enfermera general, cabe mencio-
nar que todas estdn tituladas; 5% siguen contratadas
como pasantes y se desempefian como auxiliares

CUADRO N°. 6
Categorias en las que fueron contratados los exalum-
nos de la ENEO, egresados de la licenciatura en
2000, encuestados a los 3 afos de su egreso.

2003
Categoria de contratacion Porcentaje*
Auxiliar de enfermeria 33%
Enfermera General 49%
Pasante en Enfermeria 5%
Licenciada de Enfermeria 8%
Otros 5%
Fuente: Misma del cuadro antenor
* n=45

CUADRO N°. 7
Puestos desempefiados por los exalumnos de la
ENEO, egresados de la licenciatura en 2000,
encuestados a los 3 afios de su egreso.

- 2003
Puesto desempenado Porcentaje*
Auxiliar de Enfermeria 41%
Enfermera General 36%
Especialista 21%
Pasante de Enfermeria 2%

Fuente: Misma del cuadro antenor

*n=45
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(Cuadro N° 6 y Cuadro N° 7).

En el caso de las tituladas se pudo observar que el 56%
estan contratadas como Enfermeras generales o como
Licenciadas en Enfermerfa, mientras que en el caso de
los no titulados solo un 15% estd contratado como
Enfermera general.

De acuerdo con la opinién de los egresados a través de
una pregunta abierta sobre las actividades que consumen
la mayor parte de su tiempo, se encontrd que un 54%
desempena cuidados de Enfermeria orientados al cuida-
do integral del paciente, 36% administra medicamentos,
330% toma signos vitales, 21% desempefia actividades
de educacién para la salud y de prevencién, 21% activi-
dades administrativas; también considera otras como:
Cirugia, Docencia y Cuidados criticos (Cuadro N° 8).
) CUADRO N°. 8
Actividades laborales que consumen la mayor parte
del tiempo de los exalumnos de la ENEO, egresados
de la licenciatura en 2000, encuestados a los 3 afos
de su egreso.

2003
Actividades Laborales Porcentaje
Cuidado integral 54%
Administracién de medicamentos * 36%
Toma de signos vitales * 33%
Educaci6n para la salud 21%
Actividades administrativas 21%

Fuente: Misma del cuadro antenior

Nota: Cada actividad se considerd por separado ya que la misma
encuesta puede enunciar vanas actividades.

* Consideradas aparte por la frecuencia con la que se mencionaron con
esta especificidad

Respecto a la proporcién de los tiempos utilizados en el
desempenio de sus actividades (con el apoyo de un lista-
do), se pudo observar que las cuatro actividades que con-
sumen la mayor proporcion de sus horas de trabajo fue-
ron: Cuidados de Enfermeria enfocados a la resolucién
de necesidades fisiolégicas del enfermo en hospitales
(cambio de ropa, bafio, eliminacién de excretas, etc.), cur-
dados de Enfermeria sencillos tendientes a la resolucién
de alteraciones patoldgicas reales o potenciales del enfer-
mo en hospitales (toma de signos vitales, somatometria,
etc.), cuidados de Enfermeria complejos tendientes a la
resolucion de alteraciones patolégicas en el enfermo
(administracién de medicamentos, instalacion de sondas,
aplicacion de terapias respiratorias, etc.) y cuidados de
Enfermeria enfocadas al apoyo integral del paciente y su

I —
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CUADRO N°. 9

Proporcion de tiempos utilizados en diversas actividades que desempedian los exalumnos de la ENEO, egresa-
. dos de la licenciatura en 2000, encuestados a los 3 afos de su egreso.

2003 2003
Porcentaje Actividades administrativas para el 7.1%*
funcionamiento de las actividades
‘Cuidados de Enfermeria enfocados a la 19.19% en la comunidad.
resolucién de necesidades fisiologicas
«del enfermo en el hospital (Ej. Cambio Orientacién al paciente para el 6.8%
de ropa, baio, eliminacién de excretas, seguimiento de  tratamientos
#c). especificos (Ej. Inmowilizaciones
por fractura, ejercicios respirato-
‘Cuidados de Enfermeria sencillos ten- 16.19% . rios, toma de medicamentos,
 dientes a la resolucion de alteraciones etc)
patologicas reales o potenciales del
‘enfermo en hospitales (E). Toma de Actividades educativas con el indi- 6.7%
signos vitales, somatometria). viduo, familia y/o comunidad con
: fines preventivos (orientacion
Cuidados de Enfermeria complejosten-|  14.15% sobre nutricion, higiene, etc).
;_ entes a la resolucidon de alteraciones
- patologicas en el enfermo (administra- Capacitacion del personal en ser- 5.7%*
€ion de medicamentos, instalacién de vicio
~ sondas, aplicacién de terapias respirato-
" ias, etc). Actividades administrativas  de 5.57%
- apoyo a las funciones asistencia-
‘Cuidados de Enfermeria enfocados al 9.45% les (solictudes de laboratorio,
apoyo integral del paciente y su fami- traslado, altas, etc).
lia (escuchar, apoyar, orientar).
' Actividades administrativas  de 4.20%*
b Coordinacién de investigacion 8.5%* apoyo para el funcionamiento del
- servicio (elaboracion de roles,
* Actividades de supervision 7.9%* programas, planeacion de trabajo
: de un drea o seccion, etc.)
Docencia 7.6%*
Participacion en investigacion 4.0%
| Cuidados de Enfermeria enfocados a 7.36% pe
la resolucién de necesidades fisiologi- Fuente: Misma del cuadro anterior
cas del individuo en el hogar. Bgan i

[

‘Al cuestionarlas en relacién a las actividades para las cuales
sé sentian més preparadas, se encontré que un 60% refiié
alos cuidados de Enfermeria complejos tendientes a la reso-
Jucion de alteraciones patolégicas del enfermero, un 42%
‘menciond los cuidados de Enfermeria sencillos tendientes a
la resolucién de alteraciones patolégicas reales o potenciales

del enfermo en hospitales, un 40% refin6 a los cuidados de
Enfermeria enfocados a la resolucién de necesidades fisiold-
gicas del enfermo en hospitales, un 30% actividades educa-
tivas con el individuo, familia y comunidad con fines preven-
tivos y un 28% actividades de Enfermeria enfocados al
apoyo integral del paciente y su familia (Cuadro N° 10).
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CUADRO N°. 10

Opinién de los exalumnos de la ENEO, egresados de

la licenciatura en 2000, encuestados a los 3 afios de

su egreso, respecto a las actividades para las que se
consideran mas preparados.

2003

Actividades Porcentaje

Cuidados de Enfermeria complejos 60%
tendientes a la resolucién de altera-
cones patologicas en el enfermo
(administracién de medicamentos,
instalacién de sondas, aplicacién de

terapias respiratorias, etc).

Cuidados de Enfermeria sencillos ten- 42%
dientes a la resolucién de alteraciones
patolégicas reales o potenciales del
enfermo en hospitales (Ej. Toma de

signos vitales, somatometria).

Cuidados de Enfermeria enfocados a
la resolucién de necesidades fisiologi-
cas del enfermo en el hospital (Ej.
Cambio de ropa, bano, eliminacién
de excretas, etc.)

Actividades educativas con el indivi-
duo, familia y/o comunidad con fines
preventivos.

Cuidados de Enfermeria enfocados al

apoyo integral del paciente y su fami-
lia de (escuchar, apoyar, orientar).

28%

Participacion de Investigacion

Capacitacion de personal 19%

Fuente: Misma del cuadro antenior
*n=45

familia. (Cuadro N°. 9).

Al cuestionarlas sobre las actividades para las cuales se
sentian menos preparadas se encontrd que el 37% refind
actividades de apoyo administrativo y de supervision,
34% para la participacion en investigacion, 32% para
docencia y 22% para las actividades de administracién,
tanto en hospitales como en la comunidad (Cuadro N°.
11).
Enfermeria
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CUADRO N°. 11

Opinién de los exalumnos de la ENEO, egresados de

la licenciatura en 2000, encuestados a los 3 afios de

su egreso, respecto a las actividades para los que se
consideran menos preparados.

2003
Actividades Porcentaje*
Actividades administrativas de apoyo 37%
a las funciones asistenciales
Actividades de supervision 37%
Participacion en investigacion 34%
Docencia 32%
Actividades de administracién 22%
Fuente: Misma del cuadro antenor
*n=45

Respecto al factor o factores que obstaculizan el desem-
peno laboral destacaron los siguientes: 44% problemas
interpersonales y actitudes entre colegas, 32% carencia
de experiencia y conocimientos y para el 17% no hubo
factores que las obstaculizan.

En cuanto a la congruencia que experimentan entre la
formacion recibida y el mercado laboral, el 27% la calificé
como “mucha’, el 64% como regular; el 7% como
‘poca” y el 2% como “ninguna”. Respecto a la satisfac-
cién laboral de los exalumnos el 81% la calificd afirmati-
vamente, fundamentando sus respuestas en el gusto por
el desemperio de sus actividades.

El 95% expreso6 su deseo para continuar con su desarollo
profesional, un 63% lo ubicé en el campo de la Gineco-
Obstetricia, un 14% hacia la Pediatria, un 17% haca aspec-
tos de la Psicologia y un 6% hacia dreas administrativas.

El 68% de los encuestados mencioné que no recibe esti-
mulos para su desempefio profesional y el 32% que si los
recibe afirma que en su mayoria son de caracter académico.

Respecto a la oportunidad de actualizacién que ofrecen
las instituciones, el 42% respondié afirmativamente y las
dreas en las que se actualizaron fueron: cursos enfocados
a aplicaciones especializadas en Enfermerfa (31%), cur-
sos orientados a los cuidados de Enfermeria (23%), asis-
tencia a Congresos y Jornadas de Enfermeria (15%); asi
como cursos de urgencias y maniobras de reanimacién
cardiorrespiratoria.

La opinién de los exalumnos respecto a congruencia

Uriversitora
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En cuanto a la inseraidn en el campo laboral se observé un
decremento al compararlo con el seguimiento de 2002, lo
cual puede ser visto como parte de la “situaadn de crisis
de empleo’, para los egresados de 41 licenciaturas, referida
por Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES), como resultado de un
estudio de Mercado laboral de profesionistas en México.
Escenario de prospectiva 2000-2006-2010 .,

Por otra parte, este desempleo puede estar relacionado con
la desmotivacion expenimentada por los egresados como
consecuencia de campaias publicitarias negativas que han
trasmitido algunos medios de comunicacién desde 1999.

Independientemente del fenémeno nacional de desem-
pleo es importante reiterar que los egresados que se titu-
laron y los egresados que no reprobaron materias duran-
te su formacién profesional tienen una proporcidn mds
favorable en el grupo de empleados, fenémeno que ya
ha sido observado

El patrén de contratacion es similar a 2000, 2001 y 2002
en el que las instituciones privadas siguen empleando a
la mayor proporcién de egresados, patrén congruente
con el fenémeno de la globalizacién; sin embargo llama
la atencion una ligera recuperacion de la instituciones de
seguridad social como empleadores, cifra que habré que
observarse en seguimientos subsecuentes.

Las dreas de asignacion laboral guardan relacion con las
categorias de contratacion y con las actividades que los
egresados refieren que realizan con mayor frecuencia.

De acuerdo con la opinién de los egresados encuestados
en 2003 se observa mayor congruencia entre la categorfa
de contratacion y las funciones que desempenan. En los
casos de ocupacién de categoria de Enfermeras Generales
y de Licenciadas, la mayoria contaban con el titulo profe-
sional, lo cual pone de manifiesto el mayor riesgo de
subempleo como consecuencia de la no titulacién.

En similitud con los seguimientos de 2001 y 2002, estos
egresados siguen refirendo los mismos cuatro grupos de
actividades que realizan con mayor frecuencia, pero las prio-
ndades varian, enfatizando en cuidados custodiales sobre
cuidados especializados, hecho congruente con el érea de
asignacion para los egresados de este seguimiento, cuya
area prioritania es la hospitalizacién, mientras que en 2002
refirieron terapias intensivas y dreas de especialidad.

En cuanto a las actividades para las cuales sienten mayor
competencia, igual que en afios anteriores, refieren la eje-
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cuadn de cuidados complejos y senallos y los cuidados
enfocados al apoyo integral del paciente y su familia; sin
embargo la competencia para el desarrollo de actividades
educativas con el individuo, familia y comunidad presenta
un incremento, lo cual en caso de mantenerse en segui-
mientos subsecuentes estarfa hablando de un cambio que
se ha propuesto en los Programas Nacionales de Salud.

Como en otros seguimientos las actividades administrati-
vas, de investigacion y de docencia fueron identificadas
como actividades con menor preparacion, competencias
que actualmente estdn més orientadas para la Especia-
lidad y Maestria.

Entre los factores que obstaculizan su desempefio siguen
apareciendo los problemas interpersonales y la carencia
de experiencia y conocimientos como en otros segui-
mientos, pero las proporciones de esta opiniones se han
incrementado, hecho que compromete a los campos de
servicio y de docencia respectivamente.

En comparacién con el seguimiento anterior los egresa-
dos manifestaron menos congruencia entre la formacion
recibida y el mercado laboral, y menos satisfaccion labo-
ral, datos que se asemejan mds a la generacion seguida
en el 2001, para lo cual no se encuentra explicacién, pero
si punto de observacion.

La exploracién acerca de la demanda potencial educativa,
permite observar que la intencidn de superacion estd
presente en la mayoria, sin embargo las respuestas difieren
mucho a las de otros seguimientos y llama la atencién la
busqueda de crecimiento en el rea de Gineco-Obstetricia.

Respecto a la recepcion de estimulos ain cuando en el
2002 se reportd mayor percepcion de estos, en este
seguimiento se observd un decremento importante, aun-
que no llega a las cifras del seguimiento de 2001.

Respecto a la oportunidad de actualizacién en los cam-
pos laborales se observd una disminucién en compara-
cién a 2001 y 2002, lo cual es preocupante para la cali-
dad de los servicios ofrecidos y para la oportunidad del
crecimiento profesional; las dreas de actualizacién son
semejantes a las referidas en otros seguimientos.

Aun cuando la mayoria manifiesta congruencia entre las
funciones que desempena y la imagen que desea para la
profesién, esta proporcién es inferior a la observada en
2002 y més parecida al 2001, hecho que concuerda con
la asignacion profesional y con las actividades que estan
desempenando con mayor frecuenca.
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