Enfermeria Universitaria

ISSN: 1665-7063
rev.enfermeriauniversitaria@gmail.com
Universidad Nacional Autbnoma de
México

México

Ramirez, P.; Miggenburg, C.

Relaciones personales entre la enfermera y el paciente
Enfermeria Universitaria, vol. 12, nim. 3, julio-septiembre, 2015, pp. 134-143
Universidad Nacional Autbnoma de México
Distrito Federal, México

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=358741844006

Coémo citar el articulo ' &\ ,/.L

Numero completo Sistema de Informacion Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3587
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3587
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=358741844006
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=358741844006
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3587&numero=41844
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=358741844006
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3587
http://www.redalyc.org

Enfermeria Universitaria. 2015;12(3):134-143

ENliErmeria

Universitaria

www.elsevier.es/reu

ARTICULO DE REVISION

CrossMark

Relaciones personales entre la enfermera y el paciente @

P. Ramirez* y C. Miiggenburg

Coordinacién de Investigacién, Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, Universidad Nacional Auténoma de México, México,
D.F., México

Recibido el 25 de noviembre de 2014; aceptado el 8 de julio de 2015
Disponible en Internet el 22 de agosto de 2015

PALABRAS CLAVE Resumen

Relaciones Introduccion: Los cuidados de enfermeria implican un proceso interpersonal entre una persona
interpersonales; enferma y una sana. Las relaciones interpersonales consideran a la comunicacion como un
Relaciones elemento fundamental.

enfermera-paciente; Objetivo: El propésito de este estudio se centra en la reflexion sobre las relaciones interper-
Comunicacion e sonales y la trascendencia que tiene la comunicacion en la practica del cuidado.

interaccion; Metodos: Con herramientas de Google Académico y en bases de datos como PubMed-MEDLINE
México y ScieLo se revisaron articulos de investigacion, de revision narrativa y sistematica, tanto con

enfoque cuantitativo como cualitativo. Se revisaron 120 articulos y se eligieron 58 que cum-
plieron con los criterios de seleccién: hombres y mujeres, de 18-60 afnos, publicados entre
2008-2013, de los 3 niveles de atencion, en espaol, inglés y portugués y con texto completo.
Resultados: Se establecieron 5 grupos de acuerdo al contenido y a los resultados para describir
los aspectos mas significativos de las relaciones interpersonales.

Conclusiones: Los articulos seleccionados consideran prioritariamente a las areas de cuidados
intensivos y la observacion de pacientes con padecimientos graves o terminales. Destacan la
importancia de la comunicacion no verbal, sin desconocer el valor de la comunicacion verbal.
Se observa que el desarrollo de la tecnologia ha significado un progreso para la obtencion y
el mantenimiento de la salud de los pacientes, pero también se ha convertido en una barrera
para las relaciones interpersonales. Ademas, las cargas de trabajo excesivo y la preocupacion
por el desarrollo de técnicas desplazan el reconocimiento del lugar que ocupan las relaciones
interpersonales efectivas.
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Personal relationships among between the nurse and the patient

Abstract

Introduction: Nursing care implies an interpersonal process between a sick person and a healthy
one, and the communication is a fundamental element within these relationships.

Objective: To reflect on these interpersonal relationships, and the transcendence which
communication has on care.

Methods: With tools such as Academic Google and databases such as PubMed-MEDLINE and
Scielo, a review of diverse systematic and narrative research articles, both qualitative and
quantitative, was carried out. From a total of 120 articles found, 58 which fulfilled the selection
criteria-men and women between 18 and 60 years old, published between 2008 and 2013,
focused on any of the three levels of attention, in English, Spanish, or Portuguese, and with full
texts - were chosen.

Results: Five groups were established according to the content and results to describe the most
significant issues around this kind of personal relationships.

Conclusions: Those selected articles mainly consider the area of intensive care, and the area of
observation of grave or terminal patients. Considering the value of verbal communication, the
importance of non-verbal communication is also highlighted. Although, it is observed that the
development of technology has contributed to improve the health of patients, sometimes it has
also become a barrier to personal relationships. Moreover, excessive workloads displace further
an acknowledgment of the importance which effective nurse-patient personal relationships
have.

All Rights Reserved © 2015 Universidad Nacional Autonoma de México, Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia. This is an open access item distributed under the Creative Commons
CC License BY-NC-ND 4.0

Relagbes pessoais entre a enfermagem e o paciente

Resumo:

Introducdo: Os cuidados de enfermagem envolvem um processo interpessoal entre uma pessoa
doente e uma saudavel. As relacoes interpessoais consideram a comunicacdo como um elemento
fundamental.

Objetivo: O proposito deste estudo centra-se na reflexdo sobre as relagcdes interpessoais e a
transcendéncia que tem a comunicacao na pratica do cuidado.

Métodos: Com ferramentas de Google Académico e nas bases de dados como PubMed-MEDLINE e
ScieLo revisaram-se artigos de pesquisa, de revisdo narrativa e sistematica, tanto na abordagem
quantitativa como qualitativa. Revisaram-se 120 artigos e escolheram-se 58 que cumpriram com
os critérios de escolha: homens e mulheres, de 18-60 anos, publicados entre 2008-2013, dos 3
niveis de atencado, em espanhol, inglés, portugués e com texto completo.

Resultados: Estabeleceram-se 5 grupos conforme o conteldo e os resultados para descrever os
aspetos mais significativos das relacoes interpessoais.

Conclusédes: Os artigos escolhidos consideram prioritariamente as areas de cuidados intensivos
e a observacao de pacientes com doencas graves ou terminais. Destacam a importancia da
comunicacao nao-verbal sem desconhecer o valor da comunicacdo verbal. Observa-se que o
desenvolvimento da tecnologia tem significado um progresso para a obtencao e manutencao da
salde dos pacientes, mas também se tornou em uma barreira para as relagoes interpessoais.
Além disso, as cargas de trabalho excessivo e a preocupacao pelo desenvolvimento de técnicas
deslocam o reconhecimento do lugar que ocupam as relacdes interpessoais efetivas.

Direitos Reservados © 2015 Universidad Nacional Autonoma de México, Escuela Nacional de
Enfermeriay Obstetricia. Este € um artigo de acesso aberto distribuido sob a licenca de Creative
Commons CC License BY-NC-ND 4.0
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Introduccion

Las relaciones personales que ejerce enfermeria' con sus
pacientes en la practica de los cuidados son esenciales
para el desempefo profesional. El personal de enfermeria
permanece las 24 horas al cuidado de los pacientes, brin-
dan asistencia de naturaleza bioldgica, técnica, psicoldgica,
social y espiritual y las relaciones personales sustentan la
realizacion de sus actividades. Diversos autores'~* conside-
ran que la relacion personal tiene un efecto terapéutico, en
algunos casos afirman que esta puede ser determinante en
el éxito de su desempefio®.

Por este motivo, se considero pertinente la realizacion de
una revision bibliografica de tipo narrativo* que explord la
forma y circunstancias en las que el personal de enfermeria
se relaciona con sus pacientes, dado que el conocimiento
de esta realidad permitira identificar fortalezas, debilida-
des y potencialidad en el ejercicio de esta interrelacion
personal que se ejerce entre pacientes y enfermeria. El
reconocimiento de las condiciones en las que se establecen
las relaciones personales conlleva a la reflexiéon y blsqueda
de propuestas para el desempefio de una practica de mayor
calidad®.

En una primera etapa se hizo una revision de concep-
tos relacionados con la comunicacion interpersonal, después
se procedio a la blUsqueda de articulos cientificos afines
al tema, las publicaciones dan cuenta de experiencias de-
sarrolladas en diversos espacios de practica profesional, con
pacientes que sufren diferentes padecimientos y sustenta-
das en diversas posturas tedricas; por lo que se tomd la
decision de clasificar dichos articulos en 5 grupos.

Respecto a la primera etapa se afirma que la comuni-
cacion es un proceso interactivo y reciproco por el que la
enfermeray el paciente se benefician®, es elemento clave de
la relacion con el paciente, sin ella es imposible manifestarle
al paciente nuestra intencion de ayuda y el tipo de cuida-
dos que le vamos a ofrecer, la esencia de enfermeria son las
relaciones interpersonales. Por lo tanto, la comunicacion es
un elemento fundamental en la preparacion profesional de
las enfermeras'.

En la comunicacion no solo hacemos uso de las pala-
bras y el tono de voz, sino ademas utilizamos el lenguaje
corporal, que particularmente en el area de la salud tiene
gran significado, ya que con la innovaciéon que existe en
el manejo de tecnologia y procedimientos, la comunica-
cion no verbal es una herramienta muy eficaz para captar
mensajes con los que la persona expresa sentimientos y
necesidades, de manera que las relaciones interpersonales
se logren adecuadamente. Existen 2 tipos de comunicacion,
verbal y no verbal, la primera es la que usamos a través
de las palabras, y la comunicacién no verbal son aquellos
eventos comunicativos que trascienden la palabra hablada
o escrita, corresponden al 70% aproximadamente del len-
guaje empleado, por esta razon resulta imprescindible para
las enfermeras poseer conocimientos basicos sobre el tema’.

" En el desarrollo del escrito la mayoria de las veces se alude a
enfermeras, porque asi se consigna en los trabajos, esto no significa
que se desconozca el incremento paulatino de personal del sexo
masculino que participa como profesional de enfermeria.

La faz de otra persona puede ser el estimulo mas impor-
tante en la interaccion porque es el principal emisor de
informaciéon emocional, se utiliza todo el tiempo en que
nos comunicamos, manifiesta aspectos que no se hablan.
Mientras mayor sea el nimero de miradas entre 2 personas,
mayor es el nivel de vinculaciéon emocional y de comodi-
dad entre ellas. La sonrisa se asocia a las emociones de
felicidad y diversion. La cabeza erecta, de frente a la otra
persona de forma relajada indica receptividad para la comu-
nicacion interpersonal, el movimiento de la cabeza de arriba
hacia abajo implica confirmacion o asentimiento. Los hom-
bros dirigidos al frente pueden indicar interés, atencion para
la comunicacion. Los brazos y manos desplegados, relaja-
dos y manos gesticulantes pueden indicar apertura hacia
la implicacion interpersonal o la acentuacion de algunos
de los puntos de la conversacion. Las piernas y los pies
comodos y relajados muestran apertura para el intercambio
personal®’.

Las enfermeras deben tener habilidades no verbales para
su practica diaria. Les permiten enfrentar sus propios senti-
mientos, los del paciente y los de familiares del paciente®.
Son de suma importancia para establecer una adecuada rela-
cion enfermera-paciente, ya que en la relacion de ayuda se
espera un cambio en la percepcion que tienen los pacientes
de las enfermeras’.

En la segunda etapa, concerniente a la bUsqueda de
publicaciones que relatan experiencias de interaccion entre
enfermeras y pacientes, se observd predominio en algunas
areas, padecimientos u orientaciones tedricas, motivo por el
cual se establecieron 5 grupos para reportar los hallazgos.

Metodologia

Se realizd una indagacion inicial en fuentes documentales
sobre conceptos que precisan el sentido de la busqueda,
como parte fundamental para el inicio de la exploracion en
bases de datos.

Se reviso literatura como: Técnicas de comunicacion y
la relacion de ayuda en ciencias de la salud', Modelos
y teorias en enfermeria® y Estrategias de entrevista para
terapeutas: habilidades basicas e intervenciones cognitivo-
conductuales?.

Posteriormente, con herramientas de blUsqueda como
Google Académico Beta (http://scholar.google.com/) y en
bases de datos como PubMed-MEDLINE (www.pudmed.com)
y Scielo (http://scielo.org), se revisaron articulos de inves-
tigacion, articulos de revision narrativa y sistematica; tanto
investigaciones con enfoque cuantitativo como cualitativo.

Se utilizaron los siguientes descriptores o palabras clave:
relaciones interpersonales, relaciones enfermera-paciente,
comunicacion e interaccion.

Se revisaron 120 articulos y se eligieron 58 que cum-
plieron con los criterios de seleccion establecidos para esta
busqueda.

Los criterios fueron: poblacion: hombres y mujeres de
18-60 anos de edad; articulos publicados entre el 2008-2013
(por excepcion se incluyeron articulos publicados en afnos
anteriores que se consideraron fundamentales para dicha
revision); publicaciones que comprenden los 3 niveles de
atencion; idioma: espanol, inglés y portugués; texto com-
pleto disponible; contenido de trabajo relacionado con la
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bUsqueda establecida en articulos originales, articulos de
revision y revisiones sistematicas.

Una vez seleccionados los articulos se realizd analisis de
contenido y con el apoyo de tablas de evidencia se recuperd
la informacion mas relevante de cada uno; con el programa
de EndNote X5 se logro crear una base de referencias biblio-
graficas de los 58 articulos seleccionados para el desarrollo
de esta revision narrativa®.

Con base en los hallazgos obtenidos se establecieron 5
grupos, de acuerdo a su contenido conceptual y resulta-
dos, para abordar cada aspecto significativo de las relaciones
interpersonales enfermera-paciente.

Resultados

Primer grupo: elementos basicos en las relaciones
Interpersonales

Aqui casi todo el mundo es muy simpatico, me pongo muy
nervioso de todo, entonces el ver que una enfermera te
sonrie y trata bien te da seguridad®.

El contacto entre la enfermera y el paciente son ocasio-
nes en las cuales se transfiere o se intercambia informacion,
energia, sentimientos y en las que se desarrolla el afecto
humano, a través de estos se brinda el cuidado de enferme-
ria y se ayuda a las personas..."".

Los componentes verbales y no verbales que se dan en
las relaciones interpersonales tienen lugar en la practica del
cuidado de enfermeria y estan sujetos a una serie de condi-
cionantes personales y ambientales que pueden influir para
que la relacion enfermera-paciente produzca los beneficios
esperados'?.

La comunicacion verbal de los pacientes durante la aflic-
cion y el padecimiento de una enfermedad puede ser dificil,
por lo que las enfermeras deben tener en cuenta las for-
mas de comunicacion no verbal como postura, expresion
facial, mirada y gestos, dado que estas de manera general
se expresan involuntariamente. El profesional de enferme-
ria debe tener presente lo que expresa la corporalidad del
paciente en toda su complejidad, sin que él lo manifieste
verbalmente'?~"4,

Una comunicacion plenamente humana entre enfermera
y paciente requiere tiempo, incluye informaciéon, comu-
nicacion, comprension y trato digno; sin embargo, para
algunos profesionales su desempeno laboral podria signifi-
car la realizacion de procedimientos, sin importar lo que
siente o necesita el paciente. Se senala que la enfer-
mera en ocasiones emplea el lenguaje verbal técnico,
establece contactos fisicos breves y no planificados basa-
dos en el cuidado fisico y tecnologico sin considerar las
emociones'"7,

El cuidado que imparte la enfermera requiere de actitu-
des empaticas sustentadas en sentimiento de comprension
entre 2 personas, que les permite interactuar mediante
acciones individuales con un objetivo comin. Se debe
trabajar con afecto y calidez, esto favorecera actitu-
des humanistas, impulsara el crecimiento emocional y
espiritual, permitira tener un sentido para la vida, este
sentimiento trascendera en el tiempo y brindara la opor-
tunidad de incorporarse a valores superiores. Los pacientes

aprecian a los profesionales que combinan su compe-
tencia técnica con la amabilidad, caracteristica humana
que identifica su relacion con el éxito del tratamiento
integral'®"?,

Se encontro que el modelo comunicacional centrado en el
paciente propicia la confianza y ayuda al paciente a expresar
sus necesidades, favorece la negociacion y sensibilizacion
ante la expresion de malas noticias, con lo cual se evitan
barreras. La comunicacion es percibida por la enfermera
como instrumento para alcanzar el sentimiento de confianza
y de vinculo en la relacion enfermera-paciente. La capa-
cidad que tienen las enfermeras para construir y sostener
relaciones terapéuticas con los pacientes esta fuertemente
influenciada por la organizacion y las condiciones de las salas
generales'” %0,

Varios autores coinciden en que las enfermeras tienen
que desarrollar habilidades para la comunicacion efectiva
y mejorar la relacion interpersonal entre la enfermera y el
paciente; entre estas habilidades mencionan: el contacto
visual: habilidad muy importante para el impacto personal,
obsequiar una mirada favorece la efectividad en la comu-
nicacion; postura y movimientos: el mantenerse erguido
y expresar una postura relajada acompanada de gestos y
expresiones amables da confianza; sonreir, propicia la con-
fianza; el uso efectivo del lenguaje de manera clara y
apropiada, facilita la atencion del escucha y mantiene un
activo interés. El uso del humor favorece los lazos de con-
fianza entre la enfermera y el paciente, con lo cual se
generan actitudes auténticas entre ambos. El logro de la
comunicacion enfermera-paciente se lleva a cabo a través
de la identificacion y adaptacion a las necesidades especifi-
cas de cada persona>’:®?%!,

Segundo grupo: relaciones interpersonales
enfermera-paciente bajo diversas perspectivas
tedricas

La relacion interpersonal es una relacion humana parti-
cular en la que dos personas se respetan y se permiten
evolucionar hacia una mejor autocomprension y una
gran armonia; el amor incondicional y el cuidado son
esenciales para la sobrevivencia y desarrollo de la
humanidad®. ..

La profesion de enfermeria sustenta su practica en
las relaciones interpersonales enfermera-paciente y exige
una preparacion no solo técnico-cientifica de tipo ins-
trumental, sino también humana, entendida esta ultima
como la actitud del profesional dirigida al sujeto que
requiere ayuda para su desarrollo y bienestar como persona.
No basta visualizar al paciente desde una mirada anaté-
mico funcional, sino personal, social y espiritual, es decir,
integral'-?223,

Del estudio de las relaciones interpersonales han surgido
teorias que ayudan para la practica profesional diaria.

Hildegar Peplau con su teoria de las relaciones inter-
personales menciona que la relacion se caracteriza por ser
una comunicacion de caracter lingiiistico y terapéutico, y
que el proceso interpersonal se compone de 3 fases que se
sobreponen: la de orientacion, la de trabajo y la de termina-
cion. Fase de orientacién: donde la enfermera se identifica



138

P. Ramirez, C. Miiggenburg

y declara su proposito para el paciente, se inicia el cono-
cimiento de este como persona y se obtiene informacion
de él sobre su condicion de salud; le ayuda a entender los
problemas de salud para comprender su estado. Fase de
trabajo: se enfoca en las reacciones del paciente, a la enfer-
medad y se trabaja en el entendimiento y comprension del
estado de salud. Fase de terminacion: la enfermera le ayuda
al paciente a organizar sus actividades para que sea mas
productivo en su vida social?.

Joyce Travelbee identifica las siguientes fases de la rela-
cion enfermera-paciente: fase de encuentro original, fase
de urgencia de identidades, fase de empatia, fase de sim-
patia y fase de rapport. Fase de encuentro original: se
da cuando la enfermera tiene el primer encuentro con el
paciente, la observacion es el paso mas importante. Estas
percepciones de lo que se ve y se deduce del otro tien-
den a determinar los comportamientos y reacciones hacia
él. Fase de urgencia de identidades: enfermera y paciente
empiezan a establecer un enlace y se ven mas como seres
humanos Unicos. Fase de empatia: la enfermera puede inte-
ractuar unas cuantas veces y hace empatia una o varias
veces, un requisito para desarrollar la empatia es el deseo
de ayudar. Fase de simpatia: resulta del proceso empa-
tico, implica una genuina preocupacion por el otro con
el deseo de ayuda. Fase de rapport: es una interrela-
cion cercana de pensamientos y sentimientos transmitidos
o comunicados de un ser humano a otro, se caracteriza
porque la enfermera y el paciente se perciben como seres
humanos?*.

Imogene King menciona que la percepcion de la enfer-
mera y del cliente influye en la interaccion, la percepcion es
una dimension del sistema personal y es un aspecto central
de la interaccion humana que involucra los objetivos, nece-
sidades y valores del paciente. Propone la teoria del logro
de objetivos, consiste en que la enfermera y el paciente
identifican de manera mutua los objetivos y los medios para
alcanzar la meta?.

Hildegar Peplau, Joyce Travelbee e Imogene King coin-
ciden en que la comunicacién es pieza fundamental de las
relaciones interpersonales, y cada una de las fases que con-
forman sus teorias mantiene una relacion estrecha entre
ellas, con el fin de proporcionar cuidados con humanidad
y calidad para bienestar de los pacientes?.

Laing Ronald reconoce al paciente como potencia de
intervenciones y propone incorporar nuevos conocimien-
tos que pueden dirigir la atencion de enfermeria a la
dignidad del cuidado, se debe prestar atencion a las
necesidades por medio de la humanizacion y el respeto
a cada persona en sus creencias, caracteristicas perso-
nales e idioma, entre otros. En similitud con Hildegard
Peplau, Joyce Travelbee e Imogene King, menciona que las
relaciones interpersonales a través de la comunicacion cons-
tituyen una herramienta esencial para la confianza mutua
y el intercambio de informacion para el cuidado de los
pacientes?.

En los modelos revisados se descubre un cuidado huma-
nizado basado en las relaciones interpersonales, aunque
este no solo depende de las relaciones interpersonales
enfermera-paciente, sino que también se ven involucra-
dos una serie de factores como: el entramado social, la
estructura de la institucion, la formacion y la practica
enfermera'®.

Tercer grupo: relaciones interpersonales en
primero y segundo nivel de atencion

Esta semana vino una nifa jtan linda! Ella me sobaba y
me decia, no llore que Dios la va a aliviar...Cuando me
ven aburrida entonces ellas vienen y me dicen: ;qué me
le pasa, por qué estd asi?... Las enfermeras son las que
estdn todo el dia pendientes del paciente, si necesita una
pastillita, si necesita su medicina, si hay que asearlo o
si hay que organizarle la cama®.

En cuanto al primer nivel de atencion se relatan expe-
riencias en centros de salud, y hogares de ancianos.

Cuando el paciente acude al centro de salud, regular-
mente el primer contacto que tiene es con la enfermera,
por lo tanto es de suma importancia la relacion interperso-
nal que se establece desde el primer momento, la enfermera
tiene la oportunidad de proporcionar informacion que el
paciente requiera sobre: los servicios que proporciona la
institucion, caracteristicas del padecimiento que afectan al
paciente, dudas sobre el tratamiento o inquietud que mani-
fieste. No obstante, se sefala que el tiempo que pasa la
enfermera con el paciente es muy limitado y se concreta a la
toma de los signos vitales y a la somatometria; las enferme-
ras aducen sobrecarga de trabajo por falta de personal y de
apoyo institucional para capacitacion, todo esto repercute
en la atencién que brindan a sus pacientes?’.

En otro articulo se destaca que las enfermeras juegan un
papel importante en el equipo de los profesionales de salud
que atienden pacientes con diabetes en un centro de salud
de atencion primaria de Nueva Zelanda, ya que los enfer-
mos sefalan que las consultas iniciales con las enfermeras
son mas solidas en comparacion con las que imparten otros
miembros del equipo de salud. A las enfermeras se les asigha
una gran responsabilidad como profesionales de atencion
primaria de salud, suelen poseer mucha experiencia en habi-
lidades sociales, lo que favorece la comunicacion efectiva.
Sin embargo, tanto enfermeras como pacientes refieren sen-
tirse abrumados, por la cantidad de informacion que tienen
que registrar?.

En los hogares de ancianos, los pacientes mediante su
participacion en las actividades diarias valoran las relacio-
nes interpersonales y declaran que estas les dan un sentido
de comunidad y reciprocidad. La mayoria de los pacientes
de los hogares de ancianos tienen pocas visitas de familiares
por lo que las relaciones interpersonales en gran medida se
limitan a la interaccion con el personal de la institucion. EL
aislamiento en estos hogares propicia experiencias vacias sin
esperanza de vida, actividades rutinarias, tareas aburridas
y poco estimulantes?. El equipo de salud debe estar atento
al usar las formas de comunicacion verbal y no verbal para
atender a las necesidades de salud de la poblacion anciana,
al proporcionar cuidado integral debe procurar una comuni-
cacion asertiva que posea congruencia entre sentimientos,
pensamientos y actitudes. Conviene resaltar que en la comu-
nicacion no verbal, las expresiones faciales pueden ayudar
a percibir con mayor precision la relacion con el anciano. La
interaccion enfermera-paciente se convierte en un recurso
importante para dar significado a la vida de este grupo de
poblacion vulnerable, lo que influira en su salud mental y en
su bienestar global?®-*°.
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Se afirma que las técnicas de comunicacion terapéutica
pueden ensenar y beneficiar la calidad de vida de los adultos
mayores: comportamientos de comunicacion verbal y no ver-
bal que incluyen preguntas abiertas, afirmaciones positivas,
contacto visual, contacto afectivo y sonrisa®'.

Los pacientes que reciben atencion en unidades de
primer y segundo nivel mencionan que en general las enfer-
meras optan por el cuidado fisico, hacen caso omiso de sus
sentimientos, mismos que los pacientes no siempre pueden
expresar verbalmente. Sin embargo, cuando las enferme-
ras tienen la oportunidad de individualizar el cuidado en
respuesta a sus necesidades, les brindan los cuidados técni-
cos y les ofrecen orientacion y aclaracion de dudas, tanto a
ellos como a sus familiares. La satisfaccion de los pacientes
con el cuidado individualizado, aumenta su seguridad y su
tranquilidad, sentimientos que afectan favorablemente sus
condiciones de recuperaciéon®?.

En otro articulo los pacientes relatan que ellos esperan
que las enfermeras brinden un cuidado humano compe-
tente y eficaz, que los atiendan como personas, no como
sintoma, patologia o procedimiento’'. Los pacientes hos-
pitalizados perciben la calidad del cuidado de enfermeria
como cuidado de interaccion personal, dando mayor impor-
tancia al cuidado que les permite compartir sentimientos y
ser escuchados por la enfermera, mas que otras actividades
de cuidado fisico'® 33,

Cuarto grupo: relaciones interpersonales en tercer
nivel de atencion

Si, Dios, recuerdo su voz. Fue la Unica manera de saber
que estaba vivo y no muerto. Usted fue la primera que me
hablo sobre el infierno que estaba viviendo. Tenia susto
de morir, pero entonces escuché su voz y supe que podria
estar bien®.

En este grupo se observo que diversos autores han reali-
zado estudios sobre los factores que influyen en la relacion
interpersonal enfermera-paciente en unidades de cuida-
dos intensivos (UCl), debido al estado critico en que se
encuentra la persona, a la preocupacion por satisfacer sus
necesidades, y al lugar esencial que ocupan dentro del cui-
dado de enfermeria.

Revelan que la comunicacion es parte fundamental, que
la forma de comunicacion de la enfermera con el paciente
ofrece beneficios y mejoras en la practica diaria. Las enfer-
meras proporcionan la mayor parte del cuidado a la cabecera
de los pacientes y en consecuencia son las que tienen mas
oportunidades para comunicarse con ellos como persona.
Sin embargo, la comunicacion con los pacientes en la UCI
es limitada, tiende a ser corta y no siempre centrada en las
cuestiones emocionales®> -3¢,

Ademas, el paciente de la UCI presenta amenaza de
muerte, pérdida de autonomia, separacion de la fami-
lia y del entorno, no comprende el lenguaje, ni entiende
la razon de los equipos y monitores, pierde el contacto
con su vida real’°. Por lo que resulta vital que las
enfermeras usen estrategias especiales para comunicarse,
como lo mencionan Arias et al.*’, quienes evaluaron a 28
pacientes intubados y conscientes a través de tarjetas que
representaban sus necesidades o problemas; al valorar el

entendimiento se obtuvo que un porcentaje alto compren-
dia el uso del cddigo mediante imagenes. Se considerd
que representa una opcion Util para facilitar la comunica-
cion efectiva con el paciente. El empleo de técnicas que
propicien la relacion terapéutica favorece el bienestar del
paciente®40,

En otro estudio fueron grabadas 10 enfermeras y 30
adultos gravemente enfermos, despiertos pero incapaces
de hablar debido a la intubacién, se identificoé que es
importante la incorporacion de estrategias para mejorar
la comunicacion enfermera-paciente, ya que ellos no pue-
den informar verbalmente sintomas o niveles de dolor y
estas dificultades les generan panico, ansiedad, frustra-
cion, insomnio y estrés. Se menciona que la mayoria de las
enfermeras iniciaron intercambios de comunicacion como el
contacto visual con el paciente. Aunque los intercambios de
comunicacion fueron en general altos, mas de un tercio de
los pacientes no manifestaron éxito en cuanto a la disminu-
cion de su dolor. Los pacientes valoraron que menos de la
mitad de las sesiones de comunicacion con las enfermeras
fueron dificiles cuando no se conté con el uso de materiales
de asistencia como; documentos de escritura, pizarrones,
palabras o alfabeto.

Cuando las enfermeras pasan mas tiempo cuidando a los
pacientes criticos y tienen mas oportunidad de aumentar la
comunicacion, ellos perciben mayor sensacion de bienestar
y éxito. Los pacientes refieren que el cuidado de enfermeria
significaba animo, buen trato, amor y atencion que agrada
cuando se acompana de muestras de carifio*' .

También se encontré que la platica intencionada puede
favorecer al paciente, con la interaccion surge la posibilidad
de fortalecer y mitigar las emociones negativas ligadas a la
experiencia critica del paciente. El tiempo que el paciente
esta intubado y el nivel de conciencia influyen en la forma
de comunicacion con la enfermera. Se menciona que las
enfermeras tienden a estar mas dispuestas a hablar con los
pacientes que estan alertas. Los estudios han indicado que
la amabilidad y el tratamiento de los pacientes como seres
humanos, son caracteristicas positivas de la enfermera, la
naturaleza del contacto durante el cuidado puede transmi-
tir el interés y amabilidad en el momento critico del estado
de salud y del tratamiento altamente tecnificado. Es posible
constituir una relacion beneficiosa aun durante un periodo
corto de tiempo y con las limitaciones de un entorno abru-
mador de trabajo3®3%41.44-46,

En un estudio de revision se identific que la adecuada
interaccion enfermera-paciente disminuyé de manera sig-
nificativa la ansiedad extrema asociada con la inmovilidad,
entumecimiento y respiracion asistida prolongada. En esta
misma linea, se revelo que el contacto interpersonal diri-
gido a reducir la estimulacion sensorial excesiva en un area
posquirdrgica disminuy6 la presion arterial, los trastornos
del sueno y el estrés percibido. Es relevante sefalar que la
interaccion enfermera-paciente condujo a la reduccion de
la estancia hospitalaria, asi como a la disminucion de costos
y al incremento de la satisfaccion del paciente'”.

Asi mismo, se ha mostrado que la falta de comunicacion
efectiva produce riesgos para los pacientes con necesi-
dades complejas de comunicacion, por su incapacidad de
manifestar sus necesidades o preocupaciones; la falta de
comunicacion enfermera-paciente puede afectar su recupe-
racion y aumentar su estancia hospitalaria. Es importante
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propiciar la habilidad de las enfermeras para comunicarse
con los pacientes, hasta que el mensaje sea entendido a
través del contacto visual y del movimiento de labios. Se
sugiere una formacion pertinente para favorecer en las
enfermeras capacidades necesarias para comunicarse de
manera efectiva con los pacientes?? 424447,

Un estudio que optd por la entrevista a los pacientes que
egresaron de la UCI describe experiencias fuertes, sefala
incluso que algunos lloraron durante este dialogo. Refirieron
que la presencia de la enfermera al despertar les generaba
tranquilidad y que los procedimientos del personal de esta
area les daban seguridad. El contacto fisico de las enfer-
meras puede ser (til cuando las personas experimentan
miedo, ansiedad o depresion, igualmente, puede beneficiar
a los pacientes que requieren de mayor estimulo. Del mismo
modo, consideraron que era muy importante la presencia de
los miembros de su familia, porque esta puede actuar como
enlace entre el paciente y la enfermera®. Se ha sefalado
también, que las enfermeras deben estar preparadas para
manejar situaciones de panico y angustia de los pacien-
tes; se dice que la formacion de enfermeras especialistas
puede mejorar la atencion y calidad de los servicios en estas
areas.

En otros articulos se ha descrito que los pacientes de
la UCI a menudo experimentan situaciones ineficaces de
comunicacion con sentimientos de ansiedad, inseguridad y
en ocasiones de irritacion; particularmente los pacientes
con ventilacion asistida evalian la comunicacion durante su
ventilacion como no exitosa. Se han reportado sentimientos
de ira y bajo estado de animo, lo que puede conducir a la
reduccion de su participacion en la rehabilitacion. Ademas,
la comunicacién con los pacientes en UCI no es continua“®-#4,

Se menciona que la comunicacién tiene efectos sobre
diferentes aspectos de la vida del paciente, cuando esta
falla o es dificil, se presenta como un factor de estrés sig-
nificativo para los pacientes y para las enfermeras resulta
frustrante tener un conocimiento limitado de habilidades,
estrategias y recursos para facilitar la comunicacion con el
paciente®¥40,

El impacto que puede tener la comunicacion de la
enfermera en el paciente ha motivado la basqueda de expli-
caciones e instrucciones durante la ventilacion asistida, ya
que los pacientes lo perciben como algo tranquilizador, que
reduce el miedo y la inseguridad. Los pacientes conside-
ran importante la informacion relativa a su enfermedad y
el curso de la misma, consideran que la tecnologia es fun-
damental, sin embargo, lo mas importante del cuidado de
enfermeria para ellos son los aspectos humanos como la
compasion, los estimulos y la atencion, asi como brindar
consuelo para aliviar el miedo y la inseguridad. Cuando la
enfermera es amable y empatica se reducen los sentimien-
tos de miedo durante el periodo de destete de la ventilacion
mecanica. Cuando las enfermeras se tomaron su tiempo para
comunicarse con el paciente, se mejoré el proceso y los
pacientes refieren sentimientos de seguridad y bienestar.
Los profesionales de la salud no deben olvidar que sus men-
sajes no son interpretados solo por sus palabras, sino por
la forma en que se comportan; de esa manera se puede
lograr que la comunicacion sea mas eficaz, es preciso hacer
conciencia de la importancia del lenguaje corporal, espe-
cialmente con respecto a la proximidad, la postura, el tacto
y el contacto visual*®->2,

Se observo que la atencion de cuidado significa el
establecimiento de relaciones interpersonales de la enfer-
mera con otros profesionales de la salud, pacientes y sus
acompanantes; para las enfermeras del hospital los cuida-
dos de enfermeria significan la interaccion social con las
personas®!?2,

No obstante, se observa que el alto nivel de estrés de
las enfermeras que trabajan en la UCI ante la preocupacion
por los numerosos y complejos procedimientos, asi como la
falta de experiencia en el area, puede generarles desperso-
nalizacion y pérdida de reconocimiento de la individualidad
de los pacientes y sus necesidades. Se afirma que el de-
sarrollo acelerado de la tecnologia ha motivado la pérdida
de comportamientos humanos como el contacto fisico. Aun-
que es una conducta que adquieren las enfermeras durante
su formacién de pregrado muchas veces se ve minimizada
por la tecnologia®.

En otro informe se senala que las enfermeras pasan
aproximadamente un tercio de su tiempo laboral con los
pacientes, sin embargo, durante la realizacion de los pro-
cedimientos la comunicacion se reduce significativamente,
lo que impidi6 una comunicacion efectiva. En los procedi-
mientos realizados por las enfermeras en areas de cuidados
intensivos, como en el cambio de posicion y administracion
de medicamentos no se hace evidente la comunicacion, ya
que estas acciones se orientan a pacientes sedados. Algunos
profesionales de las areas criticas consideran que la comu-
nicacion entre ellos y los pacientes no es necesaria, debido
a la sedacion, a que no entienden o no escuchan lo que
sucede alrededor. No obstante, los estudios muestran que
la implicacién de algunas funciones cerebrales no incluye
necesariamente la ausencia de la percepcion, la diferencia
radica en la posibilidad de expresion de lo que se percibe.
Existen informes verbales de pacientes que se recuperaron
después de su estancia en la UCI?2->4,

Las enfermeras confirman la importancia de una comu-
nicacion efectiva, pero solo una tercera parte menciona
haber recibido formacion sobre la comunicacion personal a
lo largo de su vida laboral. A la mayoria les gustaria tener
mas conocimientos acerca de la comunicacion interperso-
nal. La mayoria ha sido testigo de errores en la ejecucion
de su trabajo por una incorrecta comunicacion, en muchos
casos el error afect6 al paciente®.

En otro estudio donde se identificaron barreras de
comunicacion las enfermeras seialaron que carecian de for-
macion en comunicacion en relacion con el pronostico y el
cuidado 6ptimo al final de la vida, lo que impidié la comu-
nicacion efectiva®.

Sefnalan que la comunicacion enfermera-paciente debe
ser una prioridad para la seguridad del paciente dentro de las
instituciones, por lo que es necesario incorporar practicas
que logren la comunicacion eficaz, de manera especial con
los mas vulnerables y con los que tienen impedimentos para
comunicarse®.

La experiencia que viven los pacientes durante una enfer-
medad grave, asi como los significados que ellos interpretan,
demanda una comprension personal individualizada. Esto
exige de la conciencia de las enfermeras en cuanto al cui-
dado que se brinda a los pacientes en estado critico cuando
se encuentren en la UCI. Ademas, el trabajo de los pro-
fesionales de salud en equipo permite la construccion de
relaciones humanas sanas, que promueven el crecimiento y
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la madurez de los profesionales implicados en estas areas,
con beneficio para el paciente’*>2,

Quinto grupo: relaciones interpersonales en
pacientes con cancer

No hay quimioterapia mas eficiente que una palabra
amena, ni radiaciones mas benéficas que el toque magico
de una mano que acoge”’. ..

El paciente con diagndstico de cancer se puede sentir
amenazado, con riesgo prematuro de muerte e interrupcion
de su trayectoria de vida, que alterara su vision del mundo,
por lo que requerira de fuerza y creatividad para soportar
los cambios, muchas veces drasticos en su estilo de vida.
Este diagnostico es una noticia devastadora para quienes
padecen la enfermedad y para su familia, por lo tanto es fun-
damental el papel que ocupa la enfermera en el tratamiento
y en el desenlace que pueda tener el paciente®.

Hay una suposicion generalizada de que las enfermeras
son comunicadoras innatamente calificadas, por su forma-
cién en empatia y su necesidad de interrelacionarse con
otros proveedores de cuidado de la salud, pacientes y
familiares. Aunque, los planes de estudio de enfermeria,
incluidos los programas de cuidados paliativos se orientan
principalmente al cuidado fisico directo. No obstante, hay
estudios que demuestran como las enfermeras de oncolo-
gia tienen gran capacidad de comunicacién, desempefan un
papel fundamental que afecta la satisfaccion del paciente,
la adhesion terapéutica y los resultados clinicos globales™.

La comunicacion efectiva de las enfermeras de cuida-
dos paliativos mejora la respuesta ante los sintomas del
paciente, reduce la carga del cuidador familiar, su angus-
tia y el ajuste ante el duelo. Sin embargo, en algunos casos
se encontro que las enfermeras dedicaban mas tiempo para
hablar sobre el cuidado fisico, por lo cual perdieron la opor-
tunidad de construir relaciones asociadas con la satisfaccion
del paciente y su adherencia terapéutica®®>°.

Se identifica que la comunicacion debe ser empleada por
las enfermeras para ampliar su capacidad en la percepcion
de los mensajes implicitos o explicitos que impregnan la
relacion con el paciente y su familia®.

La importancia de propiciar empatia durante la practica
del cuidado favorece la confianza y el establecimiento de
vinculos significativos, que contribuyen en la calidad de la
atencion®'. Sobre todo cuando se trata de pacientes en fase
terminal, es importante que las enfermeras estimulen al
enfermo para que verbalice la ansiedad, sus preocupaciones
y dudas acerca de su situacion clinica, para brindar un servi-
cio calificado y adecuado a la situacion que vive la persona,
proporcionandole una muerte digna cuando sea el caso. Se
destacé la importancia de la formacion en cuidados palia-
tivos, por su efecto en la calidad de vida del paciente con
cancer y en la comprension de su muerte’.

La formacion para desarrollar habilidades de comunica-
cion elevd de manera significativa la calidad y cantidad de la
comunicacion hacia los pacientes, esto incrementd la cali-
dad de atencion, evaluada a través de la satisfaccion del
paciente y de la enfermera®®'.

En la etapa terminal, el paciente desea ser entendido
mas alla del dolor fisico, ya que esta pasando por conflictos

existenciales, que no encuentran solucion en la tecnologia
compleja, sino que requiere de actitudes empaticas para
compartir su ansiedad y temores relacionados con su situa-
cion real®?. Requiere de apoyo, consuelo y comprension
por parte de las enfermeras, quienes favoreceran la sen-
sacion de proteccion y paz interior. Ademas, la informacion
que brinda la enfermera sobre las condiciones del paciente
propicia su autonomia, el paciente podra tomar decisiones
sobre su vida y tratamiento®®¢2,

Conclusiones

La revisidon narrativa, proposito de este articulo, se centro
en las relaciones interpersonales entre la enfermera y el
paciente, por la importancia que estas tienen para el ejer-
cicio de la practica profesional de las enfermeras y por el
valor que los pacientes, con sabiduria, han conferido a esta
interaccion.

Los fundamentos tedricos que se abordan permiten iden-
tificar un comin denominador: la relacion interpersonal que
desempenan las enfermeras cuando brindan los cuidados al
paciente tiene gran potencialidad terapéutica, misma que
habra que considerar en el campo de la practica profesional
y en los espacios de formacion de enfermeras.

Las investigaciones sobre el tema se han dirigido prio-
ritariamente a las areas de cuidados intensivos y a la
observacion de pacientes con padecimientos graves o ter-
minales. Han destacado la importancia de la comunicacién
no verbal, sin desconocer el valor de la comunicacion verbal.
Se observa que el desarrollo de la tecnologia ha significado
progreso para la obtencién y el mantenimiento de la salud de
los pacientes, pero también se ha convertido en una barrera
en el proceso de las relaciones interpersonales. Aspectos
que deben considerar las enfermeras en su trabajo diario y
las autoridades de las instituciones que imparten estos ser-
vicios, para propiciar las mejores condiciones laborales a
favor de pacientes y enfermeras.

Se identifica que la formacion de los profesionales
no siempre prioriza los aprendizajes que sustentan las
interacciones humanas de calidad. La capacitacion en com-
portamientos orientados a la comunicacion interpersonal
efectiva no siempre ocupa lugares importantes en los pro-
gramas de actualizacion institucional. Del mismo modo, las
cargas de trabajo excesivo y la preocupacion por el desarro-
llo de procedimientos técnicos desplazan el reconocimiento
del lugar que deben ocupar las relaciones interpersonales
efectivas.

Por ultimo, la realizacion y difusion de esta revision
narrativa tiene el propdsito de crear un espacio de refle-
xion de los que elegimos formar parte de una profesion de
servicio para la persona que necesita apoyo en la obten-
cion, mantenimiento y promocion de su salud, con el fin de
generar propuestas orientadas a la mejora de las relaciones
interpersonales enfermera paciente.

Responsabilidades éticas

Protecciéon de personas y animales. Los autores declaran
que para esta investigacion no se han realizado experimen-
tos en seres humanos ni en animales.
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Confidencialidad de los datos. Los autores declaran que en
este articulo no aparecen datos de pacientes.

Derecho a la privacidad y consentimiento informado. Los
autores declaran que en este articulo no aparecen datos de
pacientes.

Financiamiento

No se recibid patrocinio para llevar a cabo este estudio.

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener conflicto de intereses.
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